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Streszczenie

Transgraniczny handel elektroniczny (cross-border e-commerce) stanowi stosunko-
wo nowe 1 stabo poznane zjawisko we wspotczesnej gospodarce §wiatowej. Celem arty-
kutu jest zestawienie i charakterystyka podstawowych probleméw wystepujacych w ba-
daniu cross-border e-commerce. Przeprowadzono szeroki przeglad literatury, w tym
opracowan o charakterze metodologicznym, badan, raportow i statystyk (baz danych).
Analizie poddano problemy definicyjne pojecia cross-border e-commerce, zakres oficjal-
nych statystyk oraz zrédta prywatne danych statystycznych w tym obszarze. Artykut do-
wodzi, ze badania cross-border e-commerce napotykaja obecnie na powazne problemy
natury podstawowej, do ktérych nalezy identyfikacja wymiaru znaczeniowego i iloscio-
wego tego zjawiska.

Stowa kluczowe: cross-border e-commerce, handel elektroniczny, handel migdzyna-
rodowy, statystyki migdzynarodowe

Wstep

Powszechna elektronizacja indukowana rewolucja cyfrowa wywiera istotny wplyw na
wszystkie obszary zycia spoteczno-gospodarczego, w tym takze handel migdzynarodowy.
Zmianom ulega nie tylko sama natura handlu, ale takze jego struktura 1 podmioty w nim uczest-
niczace. Tani, tatwy, otwarty dla wszystkich dostep do informacji oraz mozliwo$¢ zawierania
transakcji droga elektroniczng przyczynity si¢ do powstania nowych modeli handlu migdzyna-
rodowego prowadzonego w wirtualnej przestrzeni, nazywanego powszechnie transgranicznym
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handlem elektronicznym (cross-border e-commerce)'. Integracja nowych technologii ICT z tra-
dycyjnymi strategiami handlu zagranicznego otworzyla tez droge do nieprzebranych mozliwo-
sci modyfikacji istniejacych rozwigzan. Cyfryzacja wprowadzita do obrotoéw migdzynarodo-
wych produkty cyfrowe, dane oraz umozliwila handel nowymi rodzajami uslug, wczesniej
zaliczanymi do dobr niehandlowych (non-tradeable). Szczegblnie charakterystycznym zjawi-
skiem w rozwoju handlu elektronicznego w wymiarze migdzynarodowym jest ekspansja handlu
detalicznego (B2C), ktéry do tej pory miat charakter niemal wigcznie krajowy.

Cross-border e-commerce przycigga uwage nie tylko ze wzgledu na czynnik nowosci leza-
cy w jego naturze. Z jednej strony, samoczynny dynamiczny rozwdj transgranicznego handlu
online, z drugiej strony, wspieranie jego rozwoju przez panstwa i organizacje mig¢dzynarodowe
z uwagi na oczekiwane korzysci z nim zwigzane dla spoteczenstwa 1 gospodarki czyni go jed-
nym z najbardziej interesujacych zjawisk we wspotczesnym handlu §wiatowym. Tymczasem
cross-border e-commerce jest zjawiskiem obecnie stosunkowo stabo zbadanym. Niedostateczne
badania przektadajg si¢ na skromny zakres wiedzy na temat specyfiki transgranicznego handlu
elektronicznego, jego przyczyn, skutkéw, uwarunkowan rozwoju i wplywu na caty handel mig-
dzynarodowy oraz pozostale sektory gospodarki. Z kolei brak odpowiedniej wiedzy utrudnia
przedsiebiorstwom podejmowanie racjonalnych decyzji, a panstwom odpowiednig regulacje w
tym obszarze i ksztattowanie optymalnych warunkéw dla czerpania pelnych korzysci z wymia-
ny migdzynarodowej. W tej sytuacji powstaje pytanie o przyczyny takiej sytuacji.

Celem artykutu jest zestawienie 1 charakterystyka podstawowych problemoéw wystepuja-
cych w badaniu zjawiska cross-border e-commerce. Do jego realizacji zastosowano metodg
przegladu literatury, w tym opracowan o charakterze metodologicznym, badan, raportéw i
statystyk (baz danych). Analizie poddano problemy definicyjne pojgcia cross-border e-
commerce, zakres oficjalnych statystyk oraz zrédta prywatne danych statystycznych w tym ob-
szarze. Artykut dowodzi, ze badania cross-border e-commerce napotykaja obecnie na powazne
problemy natury podstawowej, do ktérych nalezy identyfikacja wymiaru znaczeniowego 1 ilo-
sciowego tego zjawiska.

1. Zlozonos¢ definicji cross-border e-commerce

Popularyzacja komercyjnego wykorzystania Internetu w drugiej potowie lat 90. XX w., a
w szczeg6lnosci integracja jego funkcji informacyjnej, marketingowej, dystrybucyjnej 1 trans-
akcyjnej zapoczatkowata dynamiczny 1 powszechny rozw¢j handlu elektronicznego. Pomimo
dlugiej juz jego historii, dotychczas jednoznaczne zdefiniowanie tego zjawiska nie bylo przed-
miotem szerokiego zainteresowania sSrodowiska naukowego. Najczesciej to zagadnienie podej-
mowane jest ze wzgledow praktycznych (biznesowych), edukacyjnych i regulacyjnych, w tym
statystycznych. Taki charakter ma tez zdecydowana wigkszo$¢ publikacji podejmujacych kwe-
stie definicji e-commerce’. Przeglad tego typu literatury moze stanowi¢ punkt wyjscia do roz-
wazan nad istotg 1 mozliwymi formami cross-border e-commerce. Podstawowe pytania, jakie
pojawiajg si¢ w procesie definiowania tego pojecia dotycza:

' Pojecia transgraniczny handel elektroniczny oraz cross-border e-commerce sg w artykule stosowane zamiennie i
uzywane jako synonimy. Podobnie, e-commerce jest uzywany zamiennie z pojeciami: handel elektroniczny, e-
handel oraz handel online. W $wietle Ustawy o jezyku polskim jawi si¢ dylemat dotyczacy stosowania pojec¢ ob-
cojezycznych, jednak z uwagi na silng tendencje do adoptowania terminologii anglojgzycznej w obszarach zwia-
zanych z gospodarka cyfrowa postanowiono pojecie cross-border e-commerce zastosowac jako podstawowe. Jest
to analogiczny przypadek do stosowania popularnego akronimu ICT zamiast TIK.

2 Np. D. Chaffey, E-business and e-commerce management: strategy, implementation and practice, Pearson Educa-
tion Limited 2009; Digital Trade in the U.S. and Global Economies, Part 2, USITC, Washington 2014; Measur-
ing digital trade: towards a conceptual framework, STD/CSSP/WPTGS(2017)3, OECD 2017.
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— mozliwych technicznych $rodkéw 1 sposobu (formy) zawarcia transakcji — czy mieszczg si¢
w nich wszystkie mozliwe (strona internetowa, serwis, platforma, e-mail, sms, telefon, EDI,
sieci telekomunikacyjne), czy tylko niektore z nich,

— form transferu przedmiotu transakcji oraz §wiadczenia wzajemnego (pieni¢znego) — czy
wszystkie muszg mie¢ forme elektroniczna,

— przedmiotu transakcji — czy obejmujg zarowno towary fizyczne, jak i ustugi, e-produkty,
dane,

— podmiotéw transakcji — czy sa to tylko profesjonalni uczestnicy rynku (przedsigbiorstwa),
czy takze konsumenci (osoby fizyczne), w tym transakcje zawierane pomigedzy tymi ostat-
nimi,

— Wwymiaru transgranicznego transakcji — np. czy wyznacza go lokalizacja stron transakcji,
miejsce jej zawarcia czy przekraczanie granicy przez przedmiot transakcji przy jej realiza-
cji?

Pierwsze cztery kwestie odnoszg si¢ do istoty samego e-commerce, a ostatnia do jego mig-
dzynarodowego wymiaru. Nie oznacza to jednak, ze trudno$¢ wystepuje tylko w definiowaniu
pojecia e-commerce, natomiast kwestia rozroznienia transakcji o wymiarze krajowym 1 mig-
dzynarodowym jest juz prosta. Na rysunku 1 przedstawiono mozliwe formy transgranicznego
handlu elektronicznego uwzgledniajgc najwazniejsze kryteria je rdznicujace.

Cross-border e-commerce
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5. sprzedaz bezposrednia (wlasnos¢ przedmiotu) sprzedaz posrednia (np. dropshipping)
6. URL krajowe URL zagraniczne URL nieznane lub mi¢dzynarodowe
]
N
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=
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10. lokalizacja krajowa przedmiotu lokalizacja zagraniczna przedmiotu

Rysunek 1. Formy cross-border e-commerce

Zrodto: opracowanie wlasne.
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ZYozono$¢ definicji transgranicznego handlu elektronicznego wynika z ré6znorodnosci jego
form. Formy te w pewnym zakresie charakteryzuja takze modele tego handlu. Rysunek 1 pre-
zentuje jak wiele istnieje mozliwych kombinacji 1 wariantdow rozwigzan przy zastosowaniu
dziesigciu kryteriow do wyznaczenia zakresu tego zjawiska. Wybrane kryteria nie sg wyczerpu-
jace, ale naleza do najczes$ciej wymienianych w literaturze lub sg istotne z punktu widzenia
oceny znaczenia cross-border e-commerce dla handlu swiatowego i1 gospodarek narodowych.
Wedlug numeracji uwzglednionej na rysunku sg nimi:

1. Zastosowana w transakcji technologia

2. Przedmiot transakcji

3. Podmioty uczestniczace w handlu (strony transakcji)

4. Rodzaj miejsca zawarcia transakcji

5. Wiasnos¢ przedmiotu transakceji

6. Lokalizacja miejsca zawarcia transakcji w Internecie (rozszerzenie URL)
7. Pochodzenie partnera

8. Lokalizacja partnera transakcji

9. Pochodzenie przedmiotu transakcji

10. Lokalizacja przedmiotu transakcji.

Biorac pod uwage powyzsze kryteria 1 wskazane na rysunku podziaty, nalezy podkresli¢, iz
nie wszystkie dostownie kombinacje mozliwe przy tym zestawieniu istniejg obecnie w prakty-
ce. Transakcje zawierane poprzez EDI nie wystepuja w relacjach z konsumentami (np. B2C)
oraz nie bedzie dotyczyt ich podziat ze wzgledu na lokalizacje strony internetowej (URL). Jed-
nak sg tez mozliwe kombinacje, ktore nie zostaly tutaj uwzglgdnione z uwagi na mniejsze ich
znaczenie. Ponadto, rozwdj technologii przyczynia si¢ do cigglego powstawania nowych form.

Podejmujac badania transgranicznego handlu online nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢
jakie jego formy zostang uwzglednione, gdyz ujecie calej ztozonosci tego zjawiska zazwyczaj
nie jest mozliwe do zastosowanie praktycznego. Istotne znaczenie ma tutaj czy analiza bedzie
prowadzona z transakcyjnego punktu widzenia, czy realnych przeplywow gospodarczych. W
pierwszym przypadku nalezatoby dodatkowo uwzgledni¢ kwestie mozliwych powigzan miedzy
poszczegdlnymi transakcjami. Na przykltad, w modelu B2B2C, oznaczajacym form¢ posrednig
handlu B2C, towary w ilosciach hurtowych moga by¢ sprowadzane na terytorium panstwa
rynku docelowego 1 tam sktadowane, a nastepnie oferowane konsumentom tego kraju (np. na
platformach e-commerce) 1 po zawarciu transakcji B2C wysytane juz z jego terytorium.
Przekroczanie przez towary granicy panstw nie jest tutaj bezposrednio wynikiem zawarcia
transakcji online, ale jest $cisle z nig zwigzane.

Problemy teoretyczne zdefiniowania pojgcia cross-border e-commerce stanowig tylko jed-
no wyzwanie. Drugim jest zoperacjonalizowanie definicji na potrzeby zbierania danych staty-
stycznych w przekroju migdzynarodowym. Oznacza to w pierwszej kolejnosci koniecznos¢
przyjecia jednej wspodlnej definicji dla tego zjawiska, niezaleznie od catej zloZzono$ci jego natu-
ry.

2. Cross-border e-commerce w Swietle definicji organizacji miedzynarodo-
wych

Jednym z zadan organizacji mi¢dzynarodowych jest standaryzacja pojeciowa stanowigca
warunek wstepny zapewnienia migdzynarodowej porownywalnosci danych na temat okreslo-
nych zjawisk 1 procesow. Szczegodlnie istotne znaczenia ma to w odniesieniu do zjawisk o mig-
dzynarodowym charakterze, w ktorych uczestniczg podmioty z roznych panstw. Do nich nalezy
tez cross-border e-commerce. Z uwagi, iz transgraniczny handel elektroniczny miesci w sobie
pierwiastek samego e-commerce, ktory takze stanowi nowe zjawisko wymagajace zdefiniowa-
nia, to od wyjasnienia tego pojecia nalezy rozpoczac.
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Do jednych z pierwszych definicji e-commerce nalezy opracowana przez WTO na
potrzeby utworzonego w 1998 r. programu ds. handlu elektronicznego (Work Programme on
Electronic Commerce)’. Ta robocza definicja ujmuje handel elektroniczny jako produkcje
(dostarczanie ustug dostepu do Internetu), dystrybucje, marketing, sprzedaz (dokonywanie
zakupu towardéw 1 ustug przez Internet z nast¢pnie fizyczng ich dostawa do nabywcy) lub
dostawe towaréw 1 ustug droga elektroniczng (dostawa produktow cyfrowych droga
elektroniczng) 1 nadal jest ona stosowana przez WTO oraz traktowana jako synonim e-
commerce, e-handel (e-trade), handel cyfrowy (digital trade), handel online®. Jest to ujecie sto-
sunkowo szerokie, gdyz nie tylko zalicza do e-commerce handel towarami fizycznymi 1 cyfro-
wymi, ale takze pewne rodzaje dziatalnosci okotohandlowej. W tym miejscu nalezy zwrdcié
uwage, iz w niektorych zrodtach wskazuje sie, ze synonimem e-handlu jest e-biznes’. Jednak z
uwagi na powszechne stosowanie pojecia biznesu w znaczeniu szerszym znaczeniu anizeli
tylko jako handel jak tez dokonujacg si¢ transformacj¢ cyfrowa we wszystkich sferach biznesu,
wskazane jest by te pojecia zostaly jednak wyraznie rozdzielone i e-commerce rozumiany byt
jako jeden z obszarow e-biznesu.

Przedstawiona wyzej definicja WTO nie zostala przyjeta za powszechnie obowigzujaca.
Obecnie brak jest jednej oficjalnej definicji e-commerce’, chociaz dominuje definicja opraco-
wana pod auspicjami OECD. Zaadoptowat ja Eurostat, a w zwigzku z tym takze wystepuje w
polskiej statystyce. GUS definiuje e-commerce (podstawowym pojeciem jest handel
elektroniczny, a jego synonimem e-handel) jako transakcje sprzedazy i kupna produktow
(wyrobow oraz ustug), towaréw 1 materialow przeprowadzane online przez sieci oparte na
protokole IP 1 inne sieci komputerowe, natomiast ptatnosci 1 dostawy przedmiotu transakcji
dokonywane w sieci lub poza nig, ktérych strong moga by¢ przedsigbiorstwa, osoby
indywidualne, instytucje rzadowe oraz inne organizacje prywatne i publiczne, z wyraznym
wylaczeniem transakcji zawieranych przez telefon, telefax oraz e-mail’. Te wylaczenia ozna-
czaja, ze metody umozliwiajagce zawarcie transakcji e-commerce musza by¢ specjalnie
desygnowane do tego celu. Jest to definicja w pelni zgodna z opracowang przez OECD i
przyjeta w 2009 r.°. Pomimo popularnosci, definicja OECD nie jest stosowana we wszystkich
panstwach.

Zdecydowanie wigksze problemy jawig si¢ w wyszukaniu propozycji definicji cross-border
e-commerce autorstwa organizacji mi¢dzynarodowych. W tym przypadku, OECD nawiazuje do
metodologii 1 statystyk Eurostatu zaznaczajac jedynie, ze firmy migdzynarodowe, z ktorych
stron internetowych wynika, ze sg zarejestrowane (posiadajg adresy) w danym kraju, jak tez
inne zarejestrowane w kraju formy dziatalnosci handlowej (np. biura sprzedazy), a prowadzone
przez zagraniczne podmioty s zaliczane do sprzedawcow krajowych’.

3 WTO, https://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/wkprog_e.htm (30.07.2017).

* Aid for Trade at a Glance 2017. Promoting Trade, Inclusiveness and Connectivity for Sustainable Development,
WTO, OECD 2017, s. 58.

3 Biblia e-biznesu 2. Nowy testament, red. M. Dutko, One Press, Helion, Gliwice 2016, s. 27.

S Np. Asia-Pacific Trade and Investment Report 2016: Recent Trends and Developments, ESCAP 2016, s. 105-107.

7 GUS, Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach (SSI-
01), Warszawa, s. 21, http://form.stat.gov.pl/formularze/2014/passive/SSI-01.pdf (02.08.2017).

¥ Por. Guide to Measuring the Information Society, OECD 2011, s. 72. We wecze$niejszym podejéciu OECD roz-
rézniata waska definicj¢ e-commerce, obejmujaca tylko transakcje zawierane przez sie¢ Internet (handel interne-
towy) oraz szeroka definicje, obejmujaca transakcje dokonywane za posrednictwem wszystkich sieci kompute-
rowych (handel elektroniczny). Zob. OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2001: Towards a
Knowledge-based Economy, OECD Publishing, Paris 2001, s. 80; OECD Glossary of Statistical Terms, OECD
2008, s. 167, 285.

’ Measuring the Digital Economy.: A New Perspective, OECD 2014, s. 64.
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W najbardziej aktualnych publikacjach UNCTAD poswigconych problematyce transgra-
nicznego handlu online takze brak jest odniesienia do jego definicji, a w to miejsce przywoty-
wane sa jedynie definicje e-commerce'’.

Problemem miedzynarodowego wymiaru transakcji elektronicznych bezposrednio nato-
miast zajal si¢ Departament Statystyki ONZ (UNSD). W 2010 r. przedstawil on pewne
rekomendacje odnoszace si¢ do kwestii rejestracji obrotow handlowych 1 tworzenia statystyk
dla cross-border e-commerce, w tym ewentualnej klasyfikacji towarow bedacych przedmiotem
te] wymiany z propozycja do zastosowania przez wszystkie panstwa. Zamiast definicji handlu
elektronicznego UNSD wprowadza definicje ,,towaréw w handlu elektronicznym”, wedtug kto-
rej sg to towary fizycznie przekraczajgce granice panstw w rezultacie elektronicznie zawartych
transakeji oraz zalicza je do eksportu i importu''. Zaznacza jednak, ze zebranie danych na ich
temat moze stanowi¢ wyzwanie (zwlaszcza w odniesieniu do towaroOw dostarczanych w
paczkach badz listach pocztowych), aczkolwiek zacheca kraje do stopniowego wprowadzania
procedur koniecznych do ich zbierania i/lub szacowania. W kwestii klasyfikacji towarow w
cross-border e-commerce UNSD stwierdza, ze ich pelna rejestracja wedlug nomenklatury
towarowej stanowitaby nieproporcjonalnie duzy wysitek 1 w zwigzku z tym sugeruje
wprowadzenie nowego dla tego rodzaju towaréow dziatu o kodzie 98 lub 99 (wg nomenklatury
HS). Jednak w odniesieniu do szczego6lnie istotnych towarow bedacych przedmiotem tego
handlu, ktore sg lekkie, ale majg bardzo wysoka wartos¢, jak np. bizuteria, wyraza stanowisko,
ze powinny one podlega¢ pelnej rejestracji wg. dotychczasowych wiasciwych pozycji w
nomenklaturze towarowej “.

Przedstawione powyzej podejscie UNSD wyraznie odrdznia si¢ od perspektywy postrze-
gania cross-border e-commerce przez Eurostat 1 ewentualnie OECD. Podstawowym problemem
w identyfikacji wymiaru tego zjawiska jest zatem ustalenie kryterium transgraniczno$ci e-
handlu. W tym przypadku znalezienie jednej powszechnie akceptowalnej definicji moze by¢
jeszcze trudniejsze niz dla e-commerce.

3. Oficjalne statystyki w obszarze cross-border e-commerce — problem zrodel,
identyfikacji i porownywalnosci

Tworzenie migdzynarodowych baz danych dla zjawisk ekonomicznych opiera si¢ najcze-
sciej na oficjalnych danych poszczegolnych panstw gromadzonych wedtug wczesniej opraco-
wanych i przyjetych zasad okreslajacych ich zakres i metodologi¢ badania. Jak juz wczesniej
wskazano, brak oficjalnej definicji dla transgranicznego handlu elektronicznego, ale tez e-
commerce, jest najwazniejsza, cho¢ nie jedyng przyczyng braku porownywalnych mi¢dzynaro-
dowo statystyk w tej dziedzinie. Poszczegdlne panstwa najczesciej same przyjmuja ramy dla
gromadzenia tego typu informacji. Dotychczas podstawowym sposobem zbierania danych w
zakresie e-commerce jest badanie kwestionariuszowe przedsigbiorstw oraz konsumentow. W
procesie rejestracji transakcji elektronicznych nie uczestnicza w ogole instytucje panstwowe,
takie jak urzedy skarbowe czy celne. Istniejace oficjalne statystyki panstwowe sg skoncentro-
wane w decydujgcym stopniu na handlu online jako cato$ci bez wyodrebnienia transakcji trans-
granicznych, chociaz niektére kraje publikujg oficjalne dane dotyczace takze tych ostatnich.
Calkoglity brak jest jednak oficjalnych danych dla cross-border e-commerce w podziale na B2B
1B2C".

' In search of cross-border e-commerce trade data, UNCTAD 2016.

"I International Merchandise Trade Statistics: Concepts and Definitions 2010, UNSD 2011 s. 17-18.
2 Ibidem.

3 In search ..., op. cit., s. 21.
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Najwazniejsze 1 dotychczas nierozwigzane problemy z punktu widzenia oficjalnych staty-
styk dla transgranicznego e-commerce dotycza:

— sposobu wigczenia transakcji online w statystyki migdzynarodowe,

— sposobu identyfikacji transakcji elektronicznych, a w szczeg6lnosci handlu w peti cyfro-
wego (cyfrowe produkty, elektroniczna dostawa i1 ptatnosc),

— podstaw rozrozniania towarow od ustug (klasyfikacji przedmiotu handlu) w kontekscie do-
konujacej si¢ powszechnie cyfryzacji'® i rozpowszechniania nowych modeli dzialalnosci
opartych na dostepie, a nie posiadaniu (wlasnosci)'”,

— ewentualnego objecia obowigzkami sprawozdawczymi osob fizycznych, mikro, matych i
srednich przedsigbiorstw w ramach publicznych badan statystycznych, ktére to podmioty co
do zasady byly do tej pory w ogble wytaczone lub objete w bardzo niewielkim zakresie (np.
grupy reprezentatywnej) takimi badaniami, ale ktorych udzial w transgranicznym handlu
elektronicznym rosnie,

— integracji dotychczasowych Zrodet statystyk z nowymi aby nie dublowa¢ wartosci transak-
cji, czego przyktadem moga by¢ transakcje B2B, kiedy zawarcie umowy nastepuje droga
elektroniczng, ale realizacja transakcji przebiega w sposéb tradycyjny 1 podlega procedurom
rejestracji celnej lub na zasadach intrastat,

— zasadno$ci wykluczenia lub wiaczenia do e-commerce transakcji typu C2C lub mediowa-
nych (aranzowanych) przez platformy internetowe (typu OLX) lub fora internetowe, social
media, ale ostatecznie zawieranych poza siecig komputerowg (np. przez telefon), chociaz
nie majg one obecnie wigkszego znaczenia w transakcjach transgranicznych,

— istotnosci rozrdzniania transakcji realizowanych przez firmy prowadzace tylko handel onli-
ne (tzw. pure players) oraz firmy handlujace wielokanalowo — online 1 offline (tzw. clik and
mortal).

PowyzZsze zagadnienia wynikaja w gltdéwnej mierze z samej elektronizacji handlu, nato-
miast w odniesieniu do jego miedzynarodowego charakteru najwiecej pytan i watpliwosci w
procesie gromadzenia danych 1 badania jest zwigzana z wyborem i jednoznacznym wskazaniem
kryterium decydujacego o transgranicznym wymiarze danej transakcji online. Jak wskazano na
rysunku 1, kryteriow takich moze by¢ kilka 1 teoretycznie kazde z nich moze by¢ zastosowane
osobno lub w réznych kombinacjach. Przykladowe rozwigzania wystepujace w statystykach
oficjalnych uwzgledniajacych migdzynarodowy wymiar e-commerce i problemy jakie mogg si¢
z nimi wigza¢ przedstawiono ponizej bazujac na przykladzie 1 doswiadczeniach Unii Europej-
skiej.

Eurostat na potrzeby badania przedsigbiorstw do cross-border e-commerce zalicza transak-
cje sprzedazy (otrzymywanie zamowien) przez strony internetowe (i osobno EDI) oraz odpo-
wiednio transakcje kupna (sktadanie zamowien) zawierane z podmiotami zlokalizowanymi za
granica, w podziale wedtug kryterium geograficznego na obszar UE i pozostale kraje'®. Wskaz-
nik transgranicznego e-handlu otrzymywany z tego badania jest wyrazony w procentach warto-
sci catkowitych obrotow (bez VAT i1 sumowanych do 100%). Natomiast w badaniu konsumen-
tow, transgraniczne zakupy towarow 1 uslug online kwalifikowane sg takze na podstawie
zagranicznego terytorium pochodzenia/siedziby sprzedawcy, z zachowaniem mozliwo$ci wybo-

' Coraz wickszy udziat ustug w handlu (np. zastgpowanie sprzedazy ksiazek, filmow $wiadczeniem ustug informa-
cyjnych, rozrywkowych itp.) rodzi coraz wicksza potrzeba na doktadniejsze statystyki w tym sektorze. Tymcza-
sem nawet dla tradycyjnej wymiany miedzynarodowej sg one bardzo ograniczone, o czym $wiadczy m.in. brak
poréwnywalnych danych dla bilateralnych obrotéw ustugami. Zob. np. S. Talar, Pozycja handlowa Polski w sek-
torze ustug ICT, ,,Wspolczesna Gospodarka” 2016, nr 3, s. 13-26.

'3 Np. J. Rifkin, Wiek dostepu, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2003.

' Methodological Manual for statistics on the Information Society. ICT usage and e-commerce in enterprises. Sur-
vey year 2017 , Eurostat 2016, s. 57-62.
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ru opcji nieznanego pochodzenia sprzedawcy'’. Do kategorii krajowych sprzedawcow zalicza
si¢ oddziaty zagranicznych firm majacych siedzib¢ w kraju (kiedy wiemy z ich strony interne-
towej, ze sg zarejestrowane 1 maja adres w kraju), podczas gdy produkcja, dystrybucja itp. moga
by¢ zlokalizowane w danym kraju i/lub na rynku globalnym. Takie podej$cie uznano za bar-
dziej wlasciwe anizeli rozroznianie wedlug wersji jezykowej strony internetowej (jezyk krajo-
wy lub zagraniczny). Wskaznik z tego badania wyrazony jest juz tylko w procentowym udziale
0sOb dokonujacych zakupdw transgranicznych online.

W stosunku do powyzszego podejscia powstaje powazna watpliwos¢ czy miejsce rejestra-
cji sprzedawcy jest wystarczajagcym czynnikiem do nadania miedzynarodowego (transgranicz-
nego) charakteru transakcji e-commerce. Nie ma tutaj znaczenia czy kupujemy produkt krajowy
czy zagraniczny, czy jest on wysytany bezposrednio od producenta zagranicznego czy z maga-
zynu w innym kraju czy juz znajduje si¢ w kraju gdyz zastal wczesniej zaimportowany. Inna
watpliwos¢ dotyczy transakcji zawieranych na platformach typu marketplace, ktére z punktu
widzenia kryterium lokalizacji/rejestracji dziatalnosci mogg by¢ traktowane jako zagraniczne, a
na ktorych moge sprzedawac¢ swoje produkty podmioty krajowe. W tym przypadku zakup towa-
ru od krajowego dostawcy, przez niego wyprodukowanego 1 dostarczonego z krajowego maga-
zynu bedzie traktowane jako zakup transgraniczny, natomiast odwrotna sytuacja, kiedy zakup
towaru nastgpuje od zagranicznego producenta, sprowadzony jest z zagranicznego magazynu,
ale na podstawie transakcji zawartej na stronie firmy zarejestrowanej w kraju bedzie oznaczata
krajowy e-commerce.

Odrebny problem stanowi sposob identyfikacji lokalizacji sprzedawcy w celu klasyfikacji
transakcji jako transgranicznej, ktory nie jest oczywisty. Poglebione badania cross-border e-
commerce przeprowadzone na zlecenie UE przyjmuja jako kryterium lokalizacji geograficznej
sprzedawcy rozszerzenie URL adresu strony internetowej'®. Jest to inne podejécie od wskaza-
nego przez Eurostat, gdyz lokalizacja (adres) strony internetowej nie musi pokrywac si¢ z reje-
stracjg (adresem) siedziby sprzedawcy. Oznacza to, ze wlascicielem domeny z rozszerzeniem
,»pl” moze by¢ firma zagraniczna (np. Ebay.pl). Abstrahujac jednak od tych niescistosci, wyniki
powyzszego badania wyraznie pokazaly, ze konsumenci maja powazny problem z rozrdznie-
niem transakcji na krajowe 1 transgraniczne, gdyz az w 40% transakcji, ktore wedtug przyje-
tych kryteriow byly transgraniczne, konsumenci postrzegali i deklarowali jako krajowe'’. Z
powyzszego wynika, ze nawet oficjalne statystyki prowadzone na tego typu zatozeniach 1 oparte
na badaniach konsumentow sg mato wiarygodne.

Problemy ze zrozumieniem statystyk publicznych cross-border e-commerce UE majg takze
podmioty profesjonalnie zajmujace si¢ badaniami ekonomicznymi. Widoczne jest to w opraco-
waniu przygotowanym przez Copenhagen Economics — jedng ze znanych mig¢dzynarodowych
firm consultingowych, ktora tez sama wprost formutuje takie stwierdzenie™. Z przedstawionego
materiatlu wynika, ze transgraniczny charakter handlu online wigze ona z dostawg (przekrocze-
niem towaru granicy) a nie lokalizacja stron transakcji’'. Przyjmujac taka interpretacje, zakup
dokonany przez polskiego konsumenta na stronie Amazon.co.uk i dostawa towaru z magazynu
w Poznaniu jest transakcjg krajowa, podczas gdy wedtug definicji Eurostatu transakcja trans-
graniczna.

'" Methodological manual for statistics on the Information Society. ICT usage by households and individuals.
Survey year 2016, Eurostat 2016, s. 31-32.

'8 Provision of two online consumer surveys as support and evidence base to a Commission study: Identifying
the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most. Final Report, Euro-
pean Commission, GfK, Belgia 2015.

" Ibidem, s. 61-62.

20 Principles of e-commerce delivery prices, Copenhagen Economics 2016, s. 10.

21 Ibidem, s. 11.
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz problemy lezace u podstaw badania cross-border e-
commerce sg bardzo ztozone nie tylko z teoretycznego punktu widzenia, ale takze majg wymiar
praktyczny. Nawet w krajach rozwinigtych gospodarczo prowadzacych obszerne statystyki pu-
bliczne, takich jak Unia Europejska, zakres publikowanych danych w obszarze cross-border e-
commerce jest nie tylko niezwykle skromny, ale 1 nie w pelni zrozumialy zarowno dla wszyst-
kich badanych podmiotéw jak 1 potencjalnych uzytkownikéw tych danych.

4. Prywatne zrodla danych dla cross-border e-commerce

Istniejace luki w oficjalnych statystykach 1 czesto brak konkretnych danych na temat trans-
akcji transgranicznych w e-commerce, a jednoczes$nie duze zapotrzebowanie na takie informa-
cje stanowig sprzyjajaca okoliczno$¢ dla podmiotow prywatnych, ktore na zasadach komercyj-
nych $wiadcza ustugi informacyjne. Druga grupe podmiotow potencjalnie zainteresowanych
wlasnym gromadzeniem danych w tej sytuacji stanowig firmy dziatajace w branzy e-commerce.

Przeprowadzona analiza wyszukanych w zasobach Internetu raportow, baz statystycznych i
innych opracowan zawierajacych dane dotyczace cross-border e-commerce bgdace wynikiem
badan wilasnych podmiotow prywatnych pozwala stwierdzi¢, ze najczesciej sg one tworzone
przez:

— firmy znajdujace si¢ w tancuchu tworzenia wartosci 1 bedgce zarazem interesariuszami ryn-
ku cross-border e-commerce oraz bezposrednio zainteresowanymi branzg wigzac z jej roz-
wojem swojg przysztos¢, do ktorych nalezg przede wszystkim operatorzy ptatnosci elektro-
nicznych (np. PayPal®, Payvision™) oraz operatorzy pocztowi i firmy kurierskie (np.
DHL),

— organizacje 1 izby zrzeszajace firmy wskazane wyzej, dziatajagce w interesie swoich czton-
kéw takze poprzez dostarczanie im informacji ,,z pierwszej reki”, jak np. International Post
Corporation (IPC)*’, Interactive Media in Retail Group (IMRG)*®, Ecommerce Europe®’,

— duze firmy prywatne, ktorych gldéwnym przedmiotem komercyjnej dziatalnosci jest zbiera-
nie2 9danych statystycznych zwiazanych z gospodarka cyfrowa (np. Statista Inc.”®, eMarke-
ter™),

22 PayPal Cross-Border Consumer. Research 2016. Global Summary Report, PayPal Inc. 2016,

https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/marketing/global/shared/global/media-
resources/documents/passport-citation.pdf (02.08.2017).

2 K. McDermott, Key business drivers and opportunities in cross-border ecommerce, Payvision BV 2016,
http://www.payvision.com/cross-border-ecommerce-report-survey-2016 (02.08.2017).

2 The 2Ist century spice trade a guide to the cross-border e-commerce opportunity, DHL, Bonn 2016,
http://www.dhl.com/content/dam/Campaigns/Express Campaigns/Local Campaigns/apem/express_campaign_s
pice _trade apem_en.pdf (02.08.2017).

2 Cross-Border E-Commerce Report 2010, IPC 2010,
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj8wujh9M7VAhXBVR
QKHXVbBPoQFggrMA A &url=https%3A%2F%2Fwww.ipc.be%2F-
%2Fmedia%2FDocuments%2FPUBLIC%2FMarkets%2FIPC-Cross-Border-E-Commerce-
Report.ashx&usg=AFQjCNGn3eJIbNbjcOwBIv8eA8jFnszRIQ (02.08.2017); Cross-border e-commerce shop-
per survey 2016, IPC 2016, https://www.ipc.be/en/knowledge-centre/e-commerce/cross-border-e-commerce-
shopper-survey (02.08.2017).

2 Np. IMRG X-border Trading Guide 2013. International Developments in e-Commerce, IMRG 2013,
https://www.imrg.org/uploads/media/report download/0001/01/1618c742d315da4c382fcde96d8acdbe018b5582.
pdf?st (02.08.2017).

2 Cross-border E-commerce Barometer, Ecommerce Europe, Brussels 2016, https://www.ecommerce-
europe.eu/app/uploads/2016/07/Research-Report-Cross-Border-E-commerce-Barometer-2016-FINAL.pdf
(02.08.2017).

® Np. Statista,  https://www.statista.com/statistics/348108/cross-border-e-commerce-usage-worldwide/
(02.08.2017).
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— miedzynarodowe firmy consultingowe i badawczo-doradcze (np. McKinsey’, BCG®', For-
rester Research®?), analityczno-consultingowe (business inteligence) wyspecjalizowane w
dziedzinie e-commerce (np. Marketplace Pulse™).

Charakteryzujac ogo6lnie zrédta prywatne informacji z zakresu transgranicznego handlu
online nalezy zauwazy¢, iz sg one opracowywane przez duze, miedzynarodowe, czgsto globalne
firmy samodzielnie lub w kooperacji z innymi podmiotami, badz tez w ramach fundacji,
zrzeszen wspotfinansujac wowczas takie badania, lub zlecajac je innym organizacjom (podmio-
tom trzecim) profesjonalnie zajmujacym si¢ tego typu badaniami (np. osrodki badania opinii
publicznej). Tworzenie takich statystyk jest zadaniem kosztownym, a zatem mogg sobie na to
pozwoli¢ tylko najwigksze firmy lub te, ktoérych tego typu dziatalno$¢ informacyjna jest
gldéwnym obszarem funkcjonowania. Firmy mniejsze jedynie kompilujg te informacje probujac
takze publikowaé raporty analizujace branze, czego przyktadem jest raport Poczty Polskiej*”.
Stosunkowo czg¢stg praktyka rowniez duzych firm (zwlaszcza consultingowych) jest prowadze-
nie wlasnych analiz rynku cross-border e-commerce bazujac w przewazajagcym stopniu na ze-
wnetrznych danych statystycznych®”.

Bardzo duza ilo$¢ prywatnych zrodet danych nie rozwigzuje jednak problemu braku od-
powiedniej bazy statystycznej do badan naukowych tego zjawiska. Do najwazniejszych ich sta-
bosci 1 niedostatkéw nalezy:

— niejasna 1 r6znigcg si¢ w poszczegolnych badaniach metodologia, co powoduje brak porow-
nywalno$ci danych i trudno$¢ w ich interpretacii,

— brak dluzszych szeregdw czasowych, czgsto sg to badania jednorazowe,

— ograniczony 1 wyrywkowy (fragmentaryczny) zakres badan, obejmujacy najczgsciej grupe
kilku wybranych krajow o najwigkszych rynkach,

—  czesto bardzo wysoki koszt dostepu do takich danych®.

Statystyki pochodzace ze zrodet prywatnych nie sg w stanie zastapi¢ statystyki publiczne;j,
ale biorgc pod uwage niedostatki oficjalnych danych z pewnos$cig stanowig cenne zrédto infor-
macji dla biznesu utatwiajac podejmowanie decyzji 1 zwigkszajac efektywnos¢ realizowanych
strategii.

2 Np. Cross-Border Ecommerce 2017: A Country-by-Country Look at Consumer Behavior and Trends, eMar-
keter 2017, https://www.emarketer.com/Report/Cross-Border-Ecommerce-2017-Country-by-Country-Look-
Consumer-Behavior-Trends/2001986 (02.08.2017).

% Digital globalization: the new era of global flows, McKinsey Global Institute 2016,
http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-globalization-the-new-era-
of-global-flows (02.08.2017).

3 Np. The World's Next E-commerce Superpower, BCG 2011,
https://www.bcgperspectives.com/content/articles/retail_consumer products worlds next ecommerce_superpo
wer/?chapter=4 (02.08.2017).

2 Np. Forrester Data Report: Online Cross-Border Retail Forecast, 2017 To 2022 (Global), 2017
https://www.forrester.com/report/Forrester+Data+Online+CrossBorder+Retail+Forecast+2017+To+2022+Globa
1/-/E-RES137898 (02.08.2017).

33 Np. China Cross Border E-Commerce Sales, Marketplace Pulse 2016,
https://www.marketplacepulse.com/stats/china-ecommerce/china-cross-border-e-commerce-sales-61
(02.08.2017). Jej badania koncentruja si¢ na najwigkszych platformach e-commerce.

3 Cross border e-commerce. Szansa czy zagrozemie? Poczta Polska 2017, http://poczta-
polska.pl/hermes/uploads/2017/01/raport-cbec-23.01.2017.pdf (02.08.2017).

3 Np. China E-Retail Market Report 2016, Deloitte 2016,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/cip/deloitte-cn-cip-china-online-retail-market-
report-en-170123.pdf (02.08.2017).

3% Np. cena najtanszego formatu raportu Research and Markets ,,Global Cross-Border B2C E-Commerce 2017
wynosi 2950 EUR, https://www.researchandmarkets.com/research/f623vq/global
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5. Perspektywy rozwiazania problemow lezacych u podstaw badania cross-
border e-commerce

W s$wietle przeprowadzonej w poprzednich punktach analizy, nierozwigzany ciggle pro-
blem stworzenia odpowiednich podstaw i ram dla wysokiej jakosci, pordwnywanych statystyk
zjawiska transgranicznego handlu elektronicznego stanowi powazne wyzwanie dla organizacji
migdzynarodowych, w kompetencjach ktorych lezg tego typu dziatania. Potrzeba jego rozwia-
zania staje si¢ coraz pilniejsza wraz z rozszerzajacg si¢ skalg 1 szybko narastajgca wartoScig
transgranicznych obrotow online.

Dotychczasowy niezadowalajacy stan informacji nie oznacza, ze organizacje mi¢dzynaro-
dowe nie dostrzegaja zmian wywolanych rewolucja cyfrowa i nie podejmuja zadnych dziatan w
tym obszarze. Jedng z takich inicjatyw majacych zwiekszy¢ dostgpnosc i jako$¢ statystyk z
obszaru ICT, zwlaszcza w krajach rozwijajacych sie, jest zawarte w 2004 r. porozumienie (The
Partnership on Measuring ICT for Development) przez ITU, UNCTAD, UIS, w ktore obecnie
jest wlaczonych w sumie 14 miedzynarodowych i regionalnych organizacji. W jego ramach
opracowano list¢ kluczowych wskaznikow oraz metodologi¢ ich zbierania, jednak takze w
najnowszej jej wersji nie uwzgledniono w wystarczajacym stopniu miernikow nawet dla
samego e-commerce, pomijajac catkowicie jego miedzynarodowy wymiar’’. Przede wszystkim
brakuje wskaznikow mierzacych wartos¢ tych transakcji.

W celu koordynacji wysitkéw nad rozwigzaniem problemu pomiaru transakcji cross-
border e-commerce oraz identyfikacji nowych koncepcyjnych zagadnien z tym zwigzanych w
2014 roku powotano grupe zadaniowg Task Force on International Trade Statistics (TFITS)
wspolnie kierowang przez OECD 1 WTO, a ktorej czlonkiem jest takze Eurostat, MFW,
UNCTAD, UNIDO, UNSD, FAO, WCO 1 regionalne komisje UN. Po trzech latach prac tej
grupy efekty sa watpliwe z uwagi na brak na oficjalnej stronie informacji o przyjetych
rozwigzaniach od momentu jej powstania®®. Tymczasem OECD* i UNCTAD* przedstawiajac
propozycje wskaznikow dla handlu elektronicznego, ktérych powszechne zastosowanie
pozwolitoby na zwigkszenie porownywalnos$ci statystyk i mogloby stanowi¢ poczatek rozwoju
szerszych baz oficjalnych danych, odwoluja si¢ do wskaznikow, metodologii i formularza
badania przedsigbiorstw (Community Survey on ICT Usage and E-commerce in Enterprises)
stosowanych przez Eurostat. Oznacza to, ze organizacje mi¢dzynarodowe probujg udoskonali¢
istniejgce w Unii Europejskiej rozwigzania (cho¢ propozycje w tym wzgledzie sa bardzo
skromne) 1 je upowszechnié, zwilaszcza w krajach rozwijajacych si¢. Jednak rownoczesnie
wskazywane sa alternatywne zrédta danych dla transgranicznego handlu elektronicznego, do
ktorych UNCTAD zalicza np. operatorow pocztowych 1 logistycznych (statystyki wysylanych
paczek), ruch w Internecie (zwlaszcza dla handlu produktami cyfrowymi) czy ptatnosci elektro-
niczne jednocze$nie zaznaczajac, ze wszystkie one obarczone sg duzymi brakami.

Niezadowalajace efekty wysitkdéw podejmowanych na forum migedzynarodowym w celu
wypracowania odpowiednich statystyk cross-border e-commerce mogg by¢ zwigzane z
istniejgcym praktycznie od poczatku przekonaniem, ze nieprawdopodobne jest uzyskanie

37 Proponowane wskazniki z obszaru e-commerce to: udzial przedsigbiorstw otrzymujacych i skladajacych za-
moéwienia przez Interent oraz os6b indywidualnych wykorzystujacych Interent do zakupu, sprzedazy produktow.
Zob. Core list of indicators: March 2016 version, Partnership on Measuring ICT for Development, s. 7-8, 16,
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/coreindicators/Core-List-of-Indicators March2016.pdf
(02.08.2017).

3% https://unstats.un.org/unsd/trade/taskforce/ (02.08.2017).

3% The OECD Model Survey on ICT Usage by Businesses 2nd Revision, OECD 2015, s. 24.

0 In search..., op. cit.
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doktadnych danych na ten temat z oficjalnych Zrodet 1 w tej sytuacji pozostaja jedynie Zrodia
prywatne’’.

Pomimo cze¢sto wyrazanego pesymizmu, nadal jednak podejmowane sg kolejne inicjatywy.
W 2016 r. organizacje: UNCTAD, UPU (Universal Postal Union), WTO 1 OECD uruchomity
pod auspicjami TFITS wspolny projekt wspotpracy nad pomiarem transakcji transgranicznego
handlu online taczacy specjalistow ze strony rzagdowej, organizacji miedzynarodowych i sektora
prywatnego’”. Przyjeto bardzo konkretny harmonogram dziatan majacych doprowadzi¢ do
uzyskania zadowalajacych statystyk dla e-commerce. W pierwszym etapie OECD ma przygo-
towac propozycje 1 konkretne rekomendacje w tym obszarze 1 poddanie ich dyskusji na spotka-
niu Grupy roboczej ds. handlu 1 inwestycji (Trade and Investment Working Group) w ramach
G20 w 2018 r. Nastgpnie, uwzglednienie wnioskow z tej dyskusji 1 opracowanie projektu
podrecznika zawierajgcego m.in.: definicje 1 typologi¢ handlu cyfrowego (Handbook on Digital
Trade), ktéry zostanie poddany pod kolejng dyskusje jesienig 2018 r. na spotkaniu TFITS. Po
poprawkach bedacych jej wynikiem planowane jest jeszcze przeprowadzenie globalnych kon-
sultacji 1 ostatecznie zatwierdzenie Bialej Ksiggi w 2019 r. na spotkaniu Komisji ds. Statystyki
ONZ™®. Skuteczna realizacja tych planow moze istotnie poprawi¢ sytuacje, gdyz wérod zakla-
danych rozwigzan znajduje si¢ takze wykorzystanie statystyk bilansu ptatniczego.

Z.akonczenie

Rewolucja cyfrowa stala si¢ zrodlem nowych wyzwan zwigzanych z badaniem
zachodzacych zmian, istoty 1 skali powstajacych zjawisk 1 proceséw w gospodarce swiatowe;j
oraz ich skutkéw w sferze spoteczno-ekonomicznej. Dziatalno§¢ gospodarcza, a w tym handel
w coraz wigkszym stopniu podlega elektronizacji 1 wirtualizacji. Handel elektroniczny prowa-
dzony w jednej globalnej sieci dzialajacej ponad granicami panstw trudno jest identyfikowaé
oraz klasyfikowa¢ wedlug tradycyjnych podzialow na krajowy i1 zagraniczny. Roznorodnos¢
mozliwych form cross-border e-commerce, zaprezentowana w pierwszym punkcie artykutu,
stanowi powazne wyzwanie dla wyznaczenia na gruncie teoretycznym zakresu i jednoznaczne-
go zdefiniowania tego zjawiska. Chcac jednak bada¢ transgraniczny handel elektroniczny nale-
zy systematycznie gromadzi¢ dane statystyczne, co wymaga zastosowania ujednoliconego po-
dejscia 1 metodologii. Dotychczasowe wysitki organizacji migdzynarodowych w tym kierunku
sa nieskuteczne 1 nie wypracowano jednej wspdlnej przyjetej definicji cross-border e-
commerce, a nawet definicji e-commerce. Przektada si¢ to na niedostatek powszechnie dostep-
nych, wiarygodnych, poréwnywalnych mie¢dzynarodowo oficjalnych danych statystycznych,
zwlaszcza wskazujacych na warto$¢ transakcji. Skutkuje to powaznymi problemami w mierze-
niu skali 1 specyfiki transgranicznego handlu online oraz jego wptywu na wspotczesny handel
mi¢dzynarodowy.

Brak odpowiedniego zakresu oficjalnych statystyk w tym obszarze w pewnym stopniu
rekompensujg dane i1 badania prowadzone przez podmioty prywatne. Nie sg one jednak
wystarczajgce, odpowiedniej jakosci, transparentnosci i tatwo dostgpne by mogly w peni
zastapic statystyki ze zrodet publicznych.

Pomimo dotychczasowej nieskutecznos$ci dziatan organizacji migdzynarodowych 1 wbrew
trudnosciom wynikajacym z dynamicznego 1 zlozonego charakteru cross-border e-commerce,
nadal na forum mi¢dzynarodowym realizowane sg inicjatywy majace na celu wypracowanie
wspolnych koncepcji definicyjnych 1 metodologicznych. Mozna zatem oczekiwaé, iz obecne

* Measuring electronic commerce, OCDE/GD(97)185, OECD 1997, s. 3.
2 Measuring digital trade: towards a conceptual framework, OECD 2017.
43 Ibidem, s. 15.
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problemy z identyfikacja wymiaru znaczeniowego 1 ilosciowego transgranicznego handlu elek-
tronicznego zostang jednak w przysztosci rozwigzane.
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CROSS-BORDER E-COMMERCE - PROBLEMS IN IDENTIFICATION
AND MEASUREMENT

Summary

Cross-border e-commerce is a relatively new phenomenon in the contemporary
world economy and very little examined. The aim of this paper is to specify and charac-
terize basic problems for the cross-border e-commerce research. It was carried out a wide
literature review, including methodological manuals, studies, reports and statistics. The
problems with definition of the cross-border e-commerce notion were studied, as well as
the scope of official statistics and private sources of data in this area. The finding is that
the studies of cross-border e-commerce are currently faced with serious problems of fun-
damental nature, which are identification of meaning and quantitative dimension of this
phenomenon.

Keywords: cross-border e-commerce, electronic trade, international trade, interna-
tional statistics
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