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PRZEDSIEBIORCZOSC W BUDOWANIU ZDOLNOSCI
KONKURENCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTWA. ANALIZA DANYCH
ILOSCIOWYCH - CZESC 4

Aneta Oniszczuk-Jastrzabek

Streszczenie

Niewatpliwie przedsiebiorczo§¢ zapewnia sukces przedsigbiorstwu, gdyz oznacza zdolnosé
do dostrzegania brakow na rynku, ciaglego poszukiwania okazji (szans) rynkowych i efektywnego
ich wykorzystywania, poprzez wdrazanie innowacji spotecznych i ekonomicznych. Dziatalno$¢ ta
zwigzana jest z wprowadzaniem niekonwencjonalnych, nowatorskich rozwigzan w roznej skali i w
roznych obszarach przedsigbiorstwa. Efektem dzialan przedsigbiorczych moze by¢, np. poprawa
wizerunku przedsigbiorstwa lub wdrazanie innowacji. Poprawa efektywnosci tych dziatan
przektada si¢ bezposrednio na zdolno$¢ przedsigbiorstwa do podjgcia walki konkurencyjnej na
rynku. Z kolei umiejetno$¢ uzyskiwania i utrzymania trwatej przewagi konkurencyjnej wymusza
konieczno$¢ poszukiwania nowych rozwigzan produktowych i organizacyjnych. Aby ocenié
przedsiebiorczo$¢ przedsiebiorstwa w zakresie innowacji mozna wykorzysta¢ dostgpne dane
pochodzace z ewidencji przedsigbiorstwa.

Zaproponowana metoda badania przedsi¢biorczosci przedsigbiorstva ma wady i zalety. Za-
letg jest jej prostota i jednoznaczno$¢ pozyskiwanych danych. W zwiazku z tym, ze wszystkie da-
ne wykorzystane w metodzie sg oparte na informacjach z ksigg rachunkowych (z bilansu) oraz ze
standardowej dokumentacji finansowej. Natomiast wada metody wynika z niejednoznacznosci
definicyjnej termindw, ktorymi nazywane sg te same wartosci, bedace elementami aktywow i
trudno mierzalnymi zasobami, jak np. kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, filozofia dziatania,
powiazania z otoczeniem, czy kreatywno$¢, intuicja, doswiadczenie pracownikow.

Stowa kluczowe: przedsi¢gbiorczo$é¢, innowacyjnos$¢, efektywnosé

Wstep

Niewatpliwie dzisiejsza dynamika zmian bgdgca udziatem przedsigbiorstw jest wyjatkowa,
a jej skala dotychczas niespotykana. Zmiany jakie zachodza w otoczeniu, ich charakter,
réznorodno$¢ 1 wzajemne przenikanie, powodujg ze przedsigbiorstwa, stajac wobec nowych
wyzwan, z niepokojem patrza w przysztos¢. Niezmiernie trudne, czasem nawet niemozliwe jest
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przewidywanie przysziosci. Jednak wysoce dynamiczny proces przedsigbiorczego rozwoju
wymaga umiej¢tnosci przewodzenia organizacji, ktora nieustannie si¢ zmienia, intensyfikuje
proces komplikacji, adaptuje si¢ czy tez wyprzedza zmiany zachodzace w turbulentnym
otoczeniu. Przedsiebiorstwa funkcjonujac w okreslonym otoczeniu muszg reagowac na jego
zmienno$¢ poprzez dostosowania, doskonalenie, przeprojektowanie, przeobrazenia. Dlatego tez
przedsiebiorczos¢ w zarzadzaniu polega na znajdowaniu bardziej skutecznych sposobow
prowadzenia dziatalno$ci 1 uwidacznia si¢ poprzez wybor odpowiedniej strategii, tworzenie
elastycznych struktur, promowanie innowacyjnosci, uznanie wiedzy za zasadniczy sposob
tworzacy przewage konkurencyjna.

Aktywnos$¢, innowacyjnos¢ 1 umiejetnos¢ szybkiego dostosowania si¢ do warunkow
otoczenia oraz mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb klientow stanowi warto§¢ a wzrost wartosci
przedsiebiorstwa jest niekwestionowang miarg sukcesu. Wystepuje jako wazny cel wielu
przedsiebiorstw w rozwinigtych gospodarkach rynkowych.

Zaproponowany miernik potencjatu przedsiebiorczosci w obszarze innowacji jest proba
ilosciowego pomiaru przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa i odnosi si¢ do pomiaru efektow
dzialan przedsigbiorczych. Poniewaz dzialania przedsigbiorcze uzewngtrzniajg si¢ w postaci
innowacji wykorzystano efektywno$¢ innowacji do wartosci dodanej kapitatu intelektualnego.
Miernik stanowi niejako fotografie przesztosci, poniewaz wykorzystuje uzyskane przychody
1 poniesione na innowacje naktady. Dotyczy zatem pomiaru efektu podejmowanych przez
pracownikow dziatan przedsiebiorczych.

Kierunek prowadzonych badan wtasnych ma charakter autorski, stad trudno na tym etapie,
na bezposrednie pordwnanie, obu zaproponowanych miernikéw, ze wzgledu na r6zng liczbe
badanych przedsi¢biorstw, jak i metode badania.

1. Pojecie innowacji i innowacyjnosci przedsi¢biorstwa

Klasyczne ujecie innowacji zaproponowal Joseph Schumpeter, ktory definiuje ja jako
wprowadzenie nowego produktu lub nowej metody produkcji, otwarcie nowego rynku,
zdobycie nowego zrodla surowcoéw lub wprowadzenie nowego typu organizacji
przedsicbiorstwa'. Z kolei wedlug Petera F. Druckera: .,(...) innowacja jest szczegélnym
narzedziem przedsiebiorcow, za pomocq ktorego czyniq oni ze zmiany okazje do podjecia nowej
dziatalnosci gospodarczej lub do $wiadczenia nowych ustug™. Polega ona na systematycznym
poszukiwaniu zmian i analizie mozliwo$ci, jakie te zmiany moga oferowa¢ dla powstania
innowacji’.

W literaturze przedmiotu® wyrdznia si¢ rézne rodzaje innowacji, ktore charakteryzuje
odmienny zbidr cech wynikajacy z uwarunkowan, ktére na nie wpltywaja.” Gtoéwny Urzad

"' J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, przet. J. Grzywicka, Warszawa 1960, s. 104.

2 P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, przet. A. Ehrlich, Warszawa 1992, s. 29.

3 P.F. Drucker, Natchnienie i fart czyli innowacja i przedsiebiorczosé, przet. E. Czerwifiska, Warszawa 2004, s. 39.
* Szerzej na temat ewolucji systeméw innowacji w: R. Romanowski, Innowacje jako determinanty dzialar: strate-
gicznych, [w:] Przestanki i narzedzia podejmowania decyzji marketingowych, red. H. Szulce, Poznan 2000, s.
58-62; A. Jasinska, Innowacje i innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, [W:] Zarzgdzanie przedsigbiorstwem w turbu-
lentnym otoczeniu, red. R. Krupski, Warszawa 2005, s. 3840, ktorzy wymieniajg pi¢¢ generacji procesu inno-
wacyjnego. Sze$¢ generacji systeméw innowacyjnych wymienia Jerzy Baruk w: J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i
innowacjami, Torun 2006, s. 119—122. Szerzej na temat istoty innowacji w: P. Kotler, Marketing. Analiza, pla-
nowanie, wdrozenie i kontrola, wyd. 7, Warszawa 1999, s. 322; J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transfor-
macja i sterowanie rozwojem przedsigbiorstwa, Warszawa 1999, s. 141; M. Baranska-Fischer, Innowacje jako
narzedzie kreowania zmian na rynku, [w:] Oblicza wspoiczesnego zarzqdzania organizacjg, red. J. Stankiewicz,
Zielona Gora 2005, s. 223-224.

Wiecej na temat klasyfikacji innowacji: J. Sadkowska-Bien, Innowacje w przedsigbiorstwie [w:] Ekonomika
przedsigbiorstw. Zagadnienia wybrane. Red. L. J. Pawlowicz, ODDK, Gdansk 2005, s. 376-379.
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Statystyczny (GUS), innowacje dzieli na techmologiczne (produktowe i1 procesowe) oraz
nietechnologiczne (organizacyjne 1 menedzerskie). Innowacja technologiczna w rozumieniu
metodologii Oslo, ma miejsce wtedy, gdy nowy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony na
rynek albo gdy nowy lub ulepszony proces zostaje zastosowany w produkcji, przy czym 6w
produkt 1 proces s3 nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je
przedsicbiorstwa’. Natomiast innowacje nietechnologiczne definiowane sa jako wszelka
dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw, ktora nie jest zwigzana z opracowywaniem
1 wprowadzaniem na rynek nowych lub istotnie zmienionych produktéw lub wdrazaniem
nowych lub istotnie zmienionych proceséw. Obejmuja one takie dziatania innowacyjne
przedsigbiorstw jak: wdrazanie zaawansowanych technik zarzadzania, nowych lub istotnie
zmienionych strategii dziatania przedsigbiorstwa, wprowadzanie istotnie zmienionych technik
zarzadzania oraz przedsigwzigcia zwigzane ze zmiang struktur organizacyjnych. W badaniach
innowacji nietechnologicznych uwzglednia si¢ takze innowacje marketingowe, czyli: istotng
zmian¢ koncepcji/strategii marketingowej przedsigbiorstwa, istotne zmiany o charakterze
estetycznym lub inne tworcze modyfikacje produktow przedsiebiorstwa, nie bedace
innowacjami technicznymi.” Przedsigbiorstwo innowacyjne powinno charakteryzowaé sie nie
tylko wysoka zdolnoscig do tworzenia 1 wdrazania innowacji ale rowniez do ich adaptacji z
Zewnatrz.

Nie nalezy zamiennie uzywac¢ poj¢¢ innowacja 1 innowacyjnosé. Innowacja to efekt
procesu, ktorego skutkiem z punktu widzenia przedsigbiorstwa sg nowe rozwigzania. Ten
proces nazywamy innowacyjnoscig. Zdaniem K. Bachnika przez innowacyjnos¢
przedsiebiorstwa rozumie si¢ jego zdolno$¢ do stalego poszukiwania, wdrazania
i upowszechniania innowacji®. Przejawem innowacji jest wprowadzenie, zastosowanie nowych
lub istotnie ulepszonych produktéow, metod produkcji czy tez rozwigzah organizacyjnych.
Innowacyjno$¢ to natomiast proces, na ktory sktadajg si¢ dzialania obejmujace powstanie
pomystu, prace badawczo-rozwojowe 1 projektowe, produkcje, marketing i dyfuzje, czyli
upowszechnianie’. Jest ona realizowana przez przedsigbiorstwo.

Innowacja jest jednym z pigciu wyodrebnionych wymiaréw przedsigbiorczej orientacji
1 wlasnie na ten wymiar zwrdcono szczegdlng uwage, poprzez stworzenie miernika
przedsigbiorczo$ci przedsigbiorstwa w obszarze innowacji. Nie kazde jednak przedsigbiorstwo
jest gotowe na wprowadzanie zmian a innowacja, ktdra jest efektem realizowanej dziatalnosci

SNauka i Technika w 2006 r., Warszawa 2007, s. 123-129.

” Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw sektora ustug 2001-2003, Warszawa 2004, s. 133.

% K. Bachnik, Innowacyjnosé jako jeden z kluczowych elementéw polityki Unii Europejskiej, [w:] Innowacyjnosé w
teorii i praktyce, red. M. Struzycki, Warszawa 2006, s. 10.

? Jest to ujecie organizacyjne innowacyjnosci, w ktorym potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa stanowia pracow-
nicy i srodowisko, w jakim funkcjonuja. Innowacyjno$¢ mozna réwniez definiowaé w ptaszczyznie jednostko-
wej 1 makroekonomicznej. Na poziomie jednostkowym innowacyjnos$¢ jest okreslana przez kompetencj¢ inno-
wacyjng (zwigzang ze sktonnos$cig i zdolnosciag do poddawania si¢ procesom innowacyjnym i umigjgtnoscia
uczenia si¢) oraz motywacje innowacyjng (jako mechanizm akceptowania nowosci, ktory generuje postawe jed-
nostki wobec innowacji). Innowacyjno$¢ gospodarki/regionu rozumie si¢ jako zdolnos¢ i che¢ podmiotow tej go-
spodarki/regionu do cigglego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej wynikow badan nau-
kowych i prac naukowo-rozwojowych, nowych koncepcji, pomystéw, wynalazkéw, doskonalenia i rozwoju
technologii produkcji materialnej i ushug, wprowadzania nowych metod i technik zarzadzania, doskonalenia i
rozwijania infrastruktury oraz zasoboéw wiedzy. Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé, red. K.B. Matu-
siak, Warszawa 2008, s. 150-151. Wzrostowi poziomu innowacyjnosci przedsi¢biorstwa sprzyjaja: odpowiedni
klimat i kultura innowacyjna, wspolpraca przedsigbiorstw z uczelniami, zapleczem badawczo-rozwojowym i po-
srednikami w transferze, finansowanie innowacji, sprawny system ochrony wtasnosci intelektualnej, inwestycje
w sferze badan i rozwoju, wiedza personelu i stale podnoszenie jego kompetencji, wspolpraca z instytucjami i
firmami prowadzona w sieci, w zakresie przeplywu, rozwoju, wykorzystania, dyfuzji wiedzy oraz innowacji. M.
Dolinska, Innowacyjnos¢ organizacji w gospodarce opartej na wiedzy, [W:| Rynki przesytu i przetwarzania in-
formacji — stan obecny i perspektywy rozwoju, cz. 11, red. H. Babis, R. Czaplewski (,,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego” nr 544), Szczecin 2009, s. 58.
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innowacyjnej jest zmiang istniejgcego stanu. Nalezy w tym miejscu zaznaczyC, ze kazda
innowacja jest zmiang istniejgcego stanu, nie kazda zmiana jest innowacja. Przedsiebiorczos¢
jako cecha ludzi i ich zorganizowanych zbiorowo$ci, w tym przedsi¢biorstw jest zrodiem
Innowacyjnosci.

Nasuwa si¢ zatem pytanie: czy kazdy innowator jest przedsigbiorca? Przedsigbiorcy jest
w polskim systemie prawa podmiot, ktory prowadzi we wlasnym imieniu dzialalnos¢
gospodarcza'®. Uwaza sie takze za niego wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalno$ci gospodarczej. W zwigzku z tym, nie kazdy innowator, ktorym moze by¢
pracownik danego przedsigbiorstwa, jest przedsiebiorcg. Nie kazdy tez przedsigbiorca, ktéry
rozpoczyna dzialalno$¢ gospodarcza jest innowacyjny. Watpliwosci nie budzi fakt, ze cechami
przedsiebiorczymi powinien by¢ obdarzony przedsigbiorca (wtasciciel). Cechy przedsigbiorcze
charakteryzuja jednak nie tylko kierownikow, wiascicieli czy przedsigbiorcow ale
1 szeregowych pracownikow.

Kazdej innowacji towarzyszy natomiast ryzyko niepowodzenia. Rozna jest jego wielko$¢
w zaleznos$ci od rodzaju wprowadzanej innowacji. Innowacje, zwtaszcza produktowe, zalezg od
reakcji konsumentow, dlatego tez im wigksza nowos¢, tym wigkszy stopien ryzyka
1 niepewnosci. Ryzyko przy wprowadzaniu nowego produktu bedzie wicksze niz przy
ulepszaniu produktu juz istniejagcego. W zwigzku z tym, w miar¢ jak zwigksza si¢ skala
innowacji, czyli od przyrostowej (ulepszeniowej) do przelomowej, wzrasta ryzyko techniczne
1 rynkowe. Jezeli przedsigbiorstwo nie ubezpieczy danego przedsiewzigcia to finansowe i
wizerunkowe skutki ryzyka ponosi ono samo 1 dlatego tak wazne przy podejmowaniu kolejnych
decyzji zwigzanych z innowacjg jest prowadzenie systematycznych badan rynkowych
1 uwzglednianie ptynacych z nich wnioskow. W przypadku innowacji organizacyjnych,
wielkos¢ ryzyka jest wigksza jezeli wprowadzamy innowacj¢ nowa niz ulepszong. Ryzyko
wprowadzenia takiej innowacji spoczywa nie tylko na pracowniku lub zespole, ktory jest
odpowiedzialny za wdrozenie innowacji ale takze na catlym przedsigbiorstwie, poniewaz
niepowodzenie moze przyczynic¢ si¢ do zlego funkcjonowania calego przedsigbiorstwa.

W zaleznosci od przyjetego celu i przedmiotu, kreatywnosé'' dla pracownika
1 przedsiebiorcy niekoniecznie bedzie taka sama 1 w zaleznos$ci od celu lub przedmiotu
kreatywnosci, sita oddziatywania réznych jej zrédet, bedzie inna. Jednak, z punktu widzenia
zagadnien opisywanych w pracy, cel dla pracownika i przedsigbiorcy jest jeden, powstanie
innowacji. Zatem kreatywno$¢, rozumiana jako postawa tworcza, zard6wno pracownika, jak
1 przedsiebiorcy ma w tym przypadku doprowadzi¢ do podjecia dziatan przedsigbiorczych
przejawiajacych si¢ w procesie tworzenia innowacji. Inna bedzie motywacja do podjgcia
dziatan kreatywnych, tworczych i ponoszone skutki ryzyka, zwigzane z wprowadzeniem
innowacji. W zwigzku, z tym inna moze by¢ sita oddzialywania poszczegdlnych elementow,
ktore bedg miaty wptyw na postawe tworcza przedsigbiorcy lub pracownika, w wyniku ktorej
ma powsta¢ innowacja. Jednak zrodta tej kreatywnosci pozostajg takie same dla przedsigbiorcy
1 pracownika.

Odpowiadajac na pytanie gdzie jest granica pomiedzy przedsigbiorczoscia a
innowacyjnos$cig, nalezy wspomnie¢, ze przedsigbiorczo$¢ to aktywne poszukiwanie szans,
natomiast innowacyjnos$¢ polega na wdrazaniu innowacji technologicznych (produktowych), a
takze nietechnologicznych, a tym samym skutkuje lepszym wykorzystaniem zasoboéw 1 wielu
podmiotom pozwala osiggnac sukces. O przedsigbiorczosci méwimy wtedy, gdy podejmowane
sa decyzje, ktore inicjuja dzialanie przedsigbiorcze, dotyczace wykorzystania dostrzezonej w
otoczeniu okazji, w wyniku czego pojawia si¢ determinacja — postanowienie uruchomienia
przedsiewzigcia. Natomiast innowacyjno$¢ rozpoczyna si¢ w chwili kiedy opracowywana jest

' Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej: art. 431 k.c.; art. 4 ust. 1.
"' Szerzej w: A. Oniszczuk-Jastrzabek, Przedsiebiorczosé w budowaniu zdolnosci konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
Gdansk 2013, s. 17-18.
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koncepcja wykorzystania danej okazji, czyli skonkretyzowanie danego pomystu w postaci
innowacji. Celem przedsi¢biorczosci jest wykorzystanie pojawiajgcych si¢ na rynku szans,
metodg osiggnigcia tego celu jest realizowana dziatalno$¢ innowacyjna.

Dziatania przedsiebiorcze podejmowane przez pracownikow przedsiebiorstwa, ktore
uzewnetrzniaja si¢ w dziatalnosci innowacyjnej stanowig unikatowe zrodto budowania
zdolnosci konkurencyjnej, gdyz stwarzaja dogodne warunki dla ekspansji przedsigbiorstwa
1 prowadzg do konkurencji najmniej szkodliwej dla uczestnikéw tego procesu. Efektem tych
dziatan, ktére utozsamiane sg z kreatywnoscia jest innowacja, ktora nastepnie bedzie wptywata
na wizerunek przedsiebiorstwa wynikajacy z podejmowanych przez pracownikdéw dziatan
nazwany Ww pracy przedsigbiorczoscig przedsigbiorstwa. Z kolei przedsigbiorczo$¢
przedsiebiorstwa begdzie wptywala na zdolno$¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa (rysunek 1,
czg$¢ 1 opracowania).

Innowacje sg zatem niezbedne do wprowadzania w przedsigbiorstwie zmian, ktérych
wymaga proces budowy zdolnos$ci konkurencyjnej. Nalezy zaznaczy¢, ze innowacje 1 przewaga
konkurencyjna nie musza by¢ tworzone wewnatrz granic jednego przedsigbiorstwa, jak to
zakladano w tradycyjnym podejsciu zasobowym, ale wynikajg ze specyficznych powigzan
miedzy przedsigbiorstwami.

2. Miernik przedsi¢biorczosci przedsiebiorstwa w obszarze innowacji

Innowacyjno$¢ jest jednym z wymiaréw przedsiebiorczosci organizacyjnej i pomiar
efektywnos$ci innowacyjnosci jest jednoczesnie oceng przedsiebiorczosci organizacyjnej w tym
wymiarze. Mozna zatem, przedsigbiorczo$¢ organizacyjng danego wymiaru mierzy¢ dokonujac
pomiaru efektywnosci tego wymiaru. Taki pomiar przedsigbiorczo$ci organizacyjnej danego
wymiaru mozna zastosowaé, zdaniem autorki, jezeli bedzie si¢ mierzylo efektywnos¢
oznaczonego wymiaru warto$ciujgcego, w tym przypadku innowacyjnosci, przyjmujac
zatozenie, ze pomiedzy przedsigbiorczos$cig przedsiebiorstwa danego wymiaru, (w tym
przypadku innowacyjno$cig) a efektywnoscig innowacyjnosci istnieje zwiagzek przyczynowo-
skutkowy. Dokonujgc  pomiaru efektywnosci w  obszarze innowacji mierzymy
przedsiebiorczo$¢ przedsigbiorstwa w tym obszarze. Autorska propozycja pomiaru
wykorzystuje efektywno$¢ innowacji (w liczniku proponowanego miernika) ale nie odnosi
si¢ bezposrednio do wspomnianego wczesniej zwigzku przyczynowo-skutkowego, gdyz
szczegblny wypltyw na przedsiebiorczosci przedsigbiorstwa ma posiadany przez niego kapitat
intelektualny, reprezentowany przez wszystkich pracownikow i rozumiany jako ich zdolno$¢ do
tworzenia warto$ci poprzez efektywne wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa. Pozwala to
obliczy¢ warto$¢ wytworzong w obszarze innowacji w przeliczeniu na jednostke pieni¢zng
zainwestowang w zasoby przedsigbiorstwa, czyli w jakim stopniu kapitat intelektualny brat
udzial w wygenerowaniu warto$ci dodanej wynikajacej z innowacji.

Miernik przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa w obszarze innowacji'”, pozwala obliczy¢
poziom przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa, okreslajac warto$¢ przedsigbiorczos$ci w obszarze
innowacji technologicznych 1 nietechnologicznych. Proponowana metoda wyliczenia wartosci
przedsigbiorczo$ci przedsigbiorstwa shuzy takze ocenie przedsigbiorczosci na podstawie
biezacej dziatalnosci oraz ustaleniu, w jakim stopniu wysitki pracownikow, ujete w kapitale
intelektualnym'®, przyczyniaja sic do tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie wynikajacej

'2 A. Oniszczuk-Jastrzabek, op. cit., s. 132-142.
'* Jako miare kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, oznaczonego symbolem K ;» brzyjeto intelektualny

miernik warto$ci dodanej (Value Added Intellectual Coefficient VAIC = VA x)» Opracowany przez Ante Puli-

cia a jako kryterium oceny dziatalnosci przedsicbiorstwa — warto$¢ dodang, dla ktdrej kapitatl intelektualny jest
jednym z czynnikéw determinujacych jej tworzenie. Kapitat intelektualny oblicza si¢ jako sumujac miernik efek-
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z innowacji. Uzyskane mierniki efektywnosci pokazuja warto$¢ wytworzong w obszarze
innowacji w przeliczeniu na jednostke pieni¢zng zainwestowang w zasoby.

Efektem dzialan przedsigbiorczych podejmowanych przez przedsigbiorstwo w obszarze
innowacji technologicznych jest nowy lub ulepszony produkt wprowadzony na rynek albo
nowy lub ulepszony proces zastosowany w produkcji, co znajduje swoje odzwierciedlenie w
przychodach przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorczo$¢ przedsiebiorstwa w obszarze innowacji technologicznych, w ujeciu
statycznym, nalezy zatem liczy¢ wedlug nastepujacego wzoru:

()= L) 1,0+ 7,(0)+7,,()+7,,0)
' VA, (t) VA, (t)

9

gdzie
Y, (t) — efektywnos$¢ dziatan przedsigbiorczych przedsigbiorstwa w obszarze innowacji techno-

logicznych liczona jako iloraz przychodow ze sprzedazy do naktadow,

B, (t)

Y, (t)=-"
7N, ()
w zakresie nowego produktu,

—  miernik efektywnos$ci dziatan przedsiebiorczych przedsigbiorstwa

P (¢
Y, (t) = NL((Z‘) — miernik efektywnosci dziatan przedsigbiorczych przedsigbiorstwa
up

W zakresie ulepszenia produktu,

P\t
Y, ()= an d (( )) —miernik efektywnosci dziatan przedsiebiorczych przedsigbiorstwa
¢
npr

w zakresie wprowadzenia nowego procesu,

t
Y, (t) = L() — miernik efektywnosci dzialan przedsigbiorczych przedsigbiorstwa

N, (t)

w zakresie ulepszenia procesu,
natomiast:
P, (t) — przychod ogotem ze sprzedazy nowego produktu,

P, (t) — przychod ogotem ze sprzedazy ulepszonego produktu wezesniej wytwarzanego,

P, (t) — przychod ogotem ze sprzedazy uzyskany w wyniku nowego procesu produkeji,

P, (t) — przychdod ogdtem ze sprzedazy uzyskany w wyniku ulepszenia procesu produkcji

wczesniej stosowanego,

N,, (t) — naktady poniesione na osiggnigcie przychodu ze sprzedazy nowego produktu,

tywnosci kapitatu fizycznego (Ef X ), miernik efektywnosci kapitatu ludzkiego (Ele) i miernik efektywnosci
kapitatu strukturalnego (Ef s ) Punkt wyjscia metody stanowi obliczenie warto$ci dodanej, oznaczonej symbo-

lem VAp, ktora okresla réznica miedzy wynikami (catkowite przychody) a nakladami (catkowite wydatki)
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N, (t) — naklady poniesione na osiaggniecie przychodu ze sprzedazy uzyskanego w wyniku
ulepszenia produktu,

N,, (t) — naklady poniesione na osiggnigcie przychodu ze sprzedazy uzyskanego w wyniku
wprowadzenia nowego procesu,

N, (t) — naktady poniesione na osiggnigcie przychodu ze sprzedazy uzyskanego w wyniku

ulepszenia procesu.

Przedsigbiorczo$¢ przedsigbiorstwa w obszarze innowacji nietechnologicznych, w ujeciu
statycznym, mozna przedstawi¢ wedtug nastepujacego wzoru:

I (l‘)— Ef(t) =Eforg(t)+Eff(t)+Efz1(t)+Efm(t)

VA (1) VA (1) ’
gdzie

Ef (t) — efektywnos$¢ dziatan przedsigbiorczych,

In, () o . o
Ef,,, (t) Y, £ ( ) — miernik efektywnosci dziatan przedsigbiorczych w obszarze organizacyj-

t
org

nym przedsigbiorstwa,

(t)

In,
Ef (1) = Nf—(t) — miernik efektywno$ci dzialan przedsigbiorczych w obszarze zarzadzania
!

finansami przedsigbiorstwa,

Ef, (t)= INnZ’ Et; — miernik efektywnosci dziatan przedsigbiorczych w obszarze zarzadzania
zl t

zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa,

Ef,, (t)= ;’;Lgt; — miernik efektywnosci dzialan przedsigbiorczych w obszarze zarzadzania
m t

marketingiem przedsigbiorstwa,

natomiast:
In,, (t) — przychod z innowacji w obszarze organizacyjnym przedsigbiorstwa,

In, (t) — przychod z innowacji w obszarze zarzadzania finansami przedsigbiorstwa,
In, (t) — przychod z innowacji w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa,

In, (t — przychod z innowacji w obszarze zarzadzania marketingiem przedsigbiorstwa,

przedsicbiorstwa. A. Puli¢, Changing the Perspective and VAIC™ Analysis of Randomly Selected Companies
from FTSE250, Graz—London 2000, s. 3; A. Oniszczuk-Jastrzabek, op. cit., s. 127-131.
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N, (t) — naktady poniesione na osiggnigcie przychodu uzyskanego w zakresie innowacji w

obszarze organizacyjnym przedsigbiorstwa,

N, (t) — naktady poniesione na osiggnigcie przychodu uzyskanego w zakresie innowacji w

obszarze zarzadzania finansami przedsigbiorstwa,
N, (t) — naktady poniesione na osiggnigcie przychodu uzyskanego w zakresie innowacji w

obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa,
N, (t) — naktady poniesione na osiggnigcie przychodu uzyskanego w zakresie innowacji w

obszarze zarzadzania marketingiem przedsigbiorstwa.

Efektem dzialan przedsigbiorczych podejmowanych przez przedsigbiorstwo w obszarze
innowacji nietechnologicznych mogg by¢ nowe techniki zarzadzania, nowe lub istotnie
zmienione strategie dziatania, istotnie zmienione techniki zarzadzania, przedsigwzigcia
zwigzane ze zmiang struktur organizacyjnych oraz innowacje marketingowe.

Opracowany miernik wyliczenia warto$ci przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa pomaga
takze obliczy¢, w jakim stopniu kapitat intelektualny brat udzial w wytwarzaniu wartoSci
dodanej, wynikajacej z innowacji. Badania wtasne przeprowadzone w grupie matych i §rednich
przedsigbiorstw przy wykorzystaniu powyzszego miernika pozwalaja stwierdzi¢, ze
opracowany miernik  przedsigbiorczo$ci  przedsigbiorstwa w  obszarze  innowacji
technologicznych 1 nietechnologicznych mozna zastosowa¢ w praktyce. Obliczone mierniki
umozliwiaja poznanie poziomu przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa w obszarze innowacji, ze
szczegllnym uwzglednieniem wyodrebnionych rodzajow innowacji. Dzigki takiej konstrukcji
miernika dowiadujemy sie, ktore rodzaje innowacji sg dla przedsigbiorstwa istotne, w ktore ono
inwestuje 1 angazuje posiadany kapitat intelektualny, podejmujagc w tych obszarach dziatania
przedsigbiorcze.

3. Miernik przedsi¢biorczosci przedsi¢biorstwa w obszarze innowacji — wyniki
badan empirycznych

Aby obliczy¢ miernik przedsigbiorczo$ci przedsigbiorstwa w obszarze innowacii,
przeprowadzono wywiady w przedsiebiorstwach wytypowanych jako innowacyjne na polskim
rynku. Celem wywiadéw bylo zrozumienie praktyki dzialania przedsigbiorstw, ktore
W zZnaczacy sposob zmienily swoje funkcjonowanie na pewnym etapie rozwoju. Postuzono sig:
— metodg jakosciowg za posrednictwem poglebionych wywiadow bezposrednich, ktorych ce-

lem byto ustalenie zrodet innowacji,

— metodg ilosciowa, w wyniku ktorej pozyskano dane finansowe umozliwiajace obliczenie
kapitatu intelektualnego danego przedsiebiorstwa, a takze przychodow i naktadow poniesio-
nych na osiggnigcie tych przychodéw w obszarze innowacji.

Na podstawie WIG 80 (MIS 80) stworzono baze danych 1 do znajdujacych si¢ na liScie
przedsiebiorstw  wyslano pytanie filtrujace, ktore dotyczyto wdrozonej innowacji
technologicznej lub nietechnologicznej w okresie od 2008-2011 roku. Otrzymano tylko 32
pozytywne odpowiedzi. Do tych przedsiebiorstw przestano kwestionariusz ankietowy
(zalacznik 1) z prosba o wypelnienie tabel z danymi finansowymi. Czg$¢ z tych przedsigbiorstw
odmowita udzielenia odpowiedzi gléwnie podajac takie przyczyny jak brak czasu oraz niechegé
w udzielaniu informacji finansowych, np. zysk operacyjny, koszty pracy, przychody wynikajace
z innowacji 1 naktady poniesione na innowacje, ktore byly konieczne do obliczenia miernika
przedsigbiorczo$ci przedsigbiorstwa w obszarze innowacji, w tym wartosci dodanej kapitatu
intelektualnego. Cze$¢ z przedsigbiorstw nie udzielita zadnej odpowiedzi.
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W zwiagzku z powyzszym postanowiono zastosowa¢ w badaniu dobdr celowy, w wyniku
ktorego pozyskano baz¢ 12 przedsigbiorstw wytypowanych jako innowacyjne. W ciggu 6
miesi¢cy pozyskano dane od 5 przedsigbiorstw.

Obliczenie miernika przedsiebiorczosci przedsigbiorstwa polegato na podstawieniu do
zaproponowanych wzorow [4.37]-[4.59] wartos$ci badanych elementéw tego miernika, takich
jak: zysk, amortyzacja, wynagrodzenia pracownikow, przychody z innowacji i naktady
poniesione na otrzymanie tej innowacji. W pracy zamieszczono tylko wyniki obliczonych
miernikéw (podrozdziat 5.3), poniewaz trzy z pigciu badanych przedsigbiorstw nie zgodzity si¢
na publikowanie konkretnych wielkosci przychodow uzyskiwanych z innowacji 1 naktadow
poniesionych na nie. W zwigzku z tym zdecydowano, ze przedstawione zostang tylko koncowe
wyniki obliczen dla wszystkich badanych przedsigbiorstw' .

Na podstawie przeprowadzonych badan'’> mozna stwierdzi¢, ze opracowany miernik
przedsiebiorczosci  przedsigbiorstwa ~w  obszarze  innowacji  technologicznych i
nietechnologicznych da si¢ zastosowa¢ w praktyce. Obliczone mierniki pozwalajg poznac
poziom przedsigbiorczo$ci przedsigbiorstwa w obszarze innowacji ze szczegOlnym
uwzglednieniem wyodrgbnionych rodzajow innowacji. Dzigki takiej konstrukcji miernika
dowiadujemy si¢, ktore rodzaje innowacji sg dla przedsiebiorstwa istotne, czyli w ktore
inwestuje 1 angazuje posiadany kapitat intelektualny, podejmujac w tych obszarach dziatania
przedsiebiorcze. To, ktory rodzaj innowacji bedzie w przedsigbiorstwie przewazal, zalezy od
branzy, specyfiki prowadzonej dziatalno$ci oraz struktury podmiotu. Dziatania przedsigbiorcze
w obszarze innowacji, podejmowane przez wybrane przedsi¢biorstwa, wptywaja na wzrost ich
przychodéw oraz ich wartos$¢, a tym samym umacniajg zdolnos$¢ do konkurowania na rynku, co
potwierdza hipoteze niniejszej pracy. Dzigki tym dziataniom podmiot buduje swoj wizerunek w
otoczeniu 1 umacnia pozycje konkurencyjna, jednoczes$nie utrzymujac si¢ na rynku.

Z.akonczenie

Zaproponowane metody pomiaru identyfikuja  potencjal  przedsigbiorczosci
przedsigbiorstwa, jako calosci, ktorego wzrost jest odzwierciedleniem dziatan
przedsigbiorczych podejmowanych przez pracownikéw 1 wplywa na rozwd) organizacji.
Miernik potencjatu przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa oparty jest o opini¢ respondentoéw na
temat poszczegdlnych elementéw potencjatu przedsiebiorczosci. Najwyzej przez respondentéw
zostaty ocenione takie cechy kapitatu ludzkiego jak: talent, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka
i innowacji, zdolnos¢ do nasladowania, motywacja. Nie oznacza to, ze cechy te faktycznie
odzwierciedlajg postawy przedsigbiorcze poszczegolnych pracownikow ale ocenione najwyzej
swiadczg o tym, ze mialty wplyw na podejmowane w tym czasie dziatania przedsi¢biorcze.
Natomiast miernik przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa w obszarze innowacji identyfikuje
dziatania, ktére zostaly podjete przez badane przedsigbiorstwa w obszarze innowacji a ktore
przyczynily si¢ do wzrostu przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa.

Propozycja pomiaru kapitalu intelektualnego, oparta o metod¢ opracowang przez
A. Pulicia, zostata w bezposredni sposdb powigzana z propozycja miernika przedsigbiorczosci
przedsiebiorstwa w obszarze innowacji, poniewaz obie wykorzystuja pomiar w jednostkach
pienieznych 1 oparte sa o dane finansowe przedsigbiorstw (intelektualny miernik wartosci
dodanej stanowi mianownik miernika przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa w obszarze
innowacji). Natomiast miernik potencjalu przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa jest oparty
o oceng sktadnikéw potencjatu przedsiebiorczosci, na podstawie kwestionariusza ankietowego.

'* A. Oniszczuk-Jastrzabek, op. cit., s. 152-161.
13 Szczegdtowe wyniki badania w: Ibidem, s. 152-162.
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Z uwagi na dwie r6zne metody badawcze nie powigzano bezposrednio intelektualnego miernika

wartosci dodanej z metoda pomiaru potencjatu przedsiebiorczosci przedsigbiorstwa.

Nie liczono korelacji pomiedzy wynikami miernikéw, poniewaz dotycza one roéznych
obszarow badania 1 jednostek, w ktorych zostaly wyrazone. Dodatkowo wyniki badania dotycza
roznej wielkosci proby 1 dlatego nie powigzano ich w sposob bezposredni. Miernik potencjatu
przedsiebiorczosci przedsigbiorstwa oparty jest o pomiar potencjalu przedsigbiorczosci calego
przedsiebiorstwa. Natomiast drugi miernik (miernik przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa
w obszarze innowacji) dotyczy pomiaru jednego z pigciu wymiarow okreslajacych
przedsiebiorczosci organizacyjna.

Kroétki okres badania dla miernika przedsigbiorczo$ci przedsigbiorczosci, jak rowniez tylko
5 przedsigbiorstw ujetych w badaniu miernika przedsigbiorczosci w obszarze innowacji, nie
uprawniajg do identyfikowania trendow, co wymagatoby przeprowadzenia badan w kolejnych
nastepujacych po sobie latach oraz w wigkszej liczbie przedsiebiorstw (w przypadku drugim).

Sktadniki potencjalu przedsiebiorczosci w usrednionej opinii kierownictw badanych
przedsiebiorstw w najwyzszym stopniu determinuja wplyw sfer na przedsigbiorczo$¢
przedsiebiorstwa. Wartosci $rednie dla calej badanej proby nie pozwalajg na identyfikacje
konkretnych sektorow ale przedstawiajg ogdlny szkic przydatnosci spp dla przedsigbiorstwa.
Oceniajac przedsigbiorczo$¢ przedsiebiorstwa nalezy bra¢ pod uwage kierunek i natezenie
zmian wykorzystywanego miernika a nie ustalenie jego poziomu absolutnego. Analiza zmian w
czasie danego miernika (czy nastgpit wzrost czy spadek — 1 o ile) pozwala dokona¢ wtasciwej
oceny.

Wielkos¢ miernikdw obliczona po raz pierwszy:

— miernik potencjalu przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa pokazuje, w ktére sktadniki poten-
cjatu przedsigbiorczosci podmiot inwestuje zwigkszajac ich warto$¢ i uznajac je jednocze-
$nie za istotne z punktu widzenia zachowan przedsiebiorczych pracownikow

— miernik przedsigbiorczo$ci przedsigbiorstwa w obszarze innowacji pozwata na wyliczenie
warto$ci wygenerowanej w wyniku innowacji w przeliczeniu na jedng ztotdéwke zainwesto-
wang w kapital intelektualny catego przedsiebiorstwa.

Mierniki obliczone po raz kolejny a nastgpnie porownane z uprzednio wyznaczong wskazuja

na wielkos¢ zachodzacych w przedsigbiorstwie zmian, gdzie nie tylko wazna jest roznica

w czasie wyznaczonych wielkosci ale 1 rowniez ich zwroty wskazujace kierunki dalszych

zmian.

Analizujgc szereg czasowy zmian wielkosci wspolczynnika mozna okresli¢ ich
dynamiczno$¢ oraz czy podazaja one w pozadanym kierunku 1 z pozadang intensywnoscia.
Wspdblczynniki te nie stanowig miary w znaczeniu bezwzglednym (brak bezwzglednego punktu
odniesienia) ale za to sg narzedziem mierzacym wielko$¢ zmian w czasie oraz ich kierunek.
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THE ROLE OF CORPORATE ENTREPRENEURSHIP
IN COMPETITIVENESS. DATA ANALYSIS OF QUANTITATIVE.
PART 4

Summary

With no doubts entrepreneurship provides success to a company, because it means
an ability of a person to notice gaps at the market, projecting future, looking for changes
and responding to it, and using it for social and economic innovations. It is connected
with introducing non-conventional, innovative solutions of a varying extent and at vari-
ous areas of a company. Effects of entrepreneurial actions can be manifested by e.g. an
improvement of a company image or innovations, which constitute, at the same time, a
cause of changes occurring in a given time. Thus entrepreneurship can be measured by ef-
fectiveness assessment because an effect in a form of a defined benefit is a result of it. An
improvement of effectiveness and productivity of a company manifests itself directly as
its ability to undertake competitive struggle at the market. On the other hand an ability to
gain and maintain a long-term competitive advantage requires a necessity of constant in-
novations and looking for new solutions, both as far as a product and organization are
concerned. To assess entrepreneurship of an enterprise in the innovation area one can ac-
cordingly use available data from accountancy of bodies, describing achieved economic
outcomes and costs. The recommended method of researching entrepreneurship of the en-
terprise has its advantages and disadvantages. To advantages one accounts its simplicity
and explicitness of gathered data. All data used in this method are based upon information
from books of accounts (balance sheets) and the standard financial documentation. On the
other hand the ambiguity of terms’ definitions, i.e. naming the same values, being elements of as-
sets and resources difficult to measure, such as organizational culture of an enterprise, philosophy
of operations, relations with environment or creativity, intuition, experience of employees consti-
tute the disadvantage of this method.

Keywords: entrepreneurship, innovations, effectiveness
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Zalacznik 1

BADANIE OPINII NA TEMAT PRZEDSIEBIORCZ0SCI PRZEDSIEBIORSTWA W OBSZARZE INNOWACJI

Szanowni Panstwo,

Kwestionariusz ankietowy, ktéry Panstwo otrzymaliScie przeznaczony jest do prowadzenia badan naukowych na temat przedsigbiorczosci polskich podmiotéw gospodarczych i tylko w

takim celu zostanie wykorzystany. Przedstawione przez Pafstwa dane postuzg do opracowania rozprawy habilitacyjnej a wyniki badan zostang zaprezentowane w formie zagregowanych danych.
Uprzejmie prosze o wypetnienie ponizszych tabel.

Prowadzaca badanie: dr Aneta Oniszczuk-Jastrzabek
Zestawienie wynikow finansowych do obliczenia intelektualnego miernika wartosci dodanej przedsiebiorstwa (w tys. zl)

Firma Stan na | Przychody ze Koszty Zysk opera- Koszty pracy Amortyzacja Zaplacone Wyptacone Odsetki od Zakupione Wartos¢
31 sprzedazy sprzedanych cyjny (wynagrodzenie) podatki dywidendy kredytow materiaty aktywow
grudnia produktow i pozyczek | iustugi obce netto
2008
2009
2010
2011
Miernik przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa w obszarze innowacji technologicznych nowych lub ulepszonych (w tys. zl)
Firma Stan na 31 Przychod Przychod ogotem ze | Przychdd ogo- Przychod ogotem Naktady ponie- Naktady ponie- Naktady poniesione Naktady ponie-
grudnia ogotem ze sprzedazy po ulep- tem ze sprzeda- ze sprzedazy po sione na 0sig- sione na 0sig- na osiggniecie przy- sione na
sprzedazy szeniu produktu zy po wdroze- | ulepszeniu procesu | gniecie przycho- | gniecie przycho- chodu ze sprzedazy osiggniecie
nowego pro- wczesniej niu nowego produkcji weze- du ze sprzedazy du ze sprzedazy uzyskanego przychodu ze
duktu wytwarzanego procesu Sniej stosowanego | nowego produk- uzyskanego w wyniku wprowa- sprzedazy
produkcji tu w wyniku ulep- dzenia nowego pro- uzyskanego
szenia produktu cesu w wyniku ulep-
szenia procesu
2008
2009
2010
2011
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Aneta Oniszczuk-Jastrzabek

Miernik przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa w obszarze innowacji technologicznych bedacych imitacja (w tys. zl)

Firma Stan na 31 Przychod ogotem ze sprzedazy no- Przychod ogotem ze sprzedazy po Naktady poniesione na osiggnigcie Naktady poniesione na osiggniecie
grudnia wego produktu bedgcego imitacjg wdrozeniu nowej technologii bedgcej przychodu ze sprzedazy uzyskanego przychodu ze sprzedazy uzyskanego
produktow konkurentow imitacjq procesow produkcyjnych kon- w wyniku wprowadzenia nowego pro- w wyniku wdrozenia nowej technologii
kurentow duktu bedgcego imitacjg produktow bedgcej imitacjq procesow produkcyj-
konkurentow nych konkurentow
2008
2009
2010
2011

Miernik przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa w obszarze innowacji nietechnologicznych (w tys. zl)

Firma | Stan na Przychod Przychod Przychod Przychod Naktady poniesione Naktady poniesione | Nakiady poniesione Naktady ponie-
31 z innowacji z innowacji z innowacji z innowacji na na osiggniecie na. osiggniecie sione na osiggnie-
grudnia w obszarze or- w obszarze | w obszarze zarzg- w obszarze zarzg- osiggniecie przychodu | przychodu uzyska- przychodu uzyska- cie przychodu
ganizacyjnym zarzqdzania | dzania zasobami dzania marketin- uzyskanego nego nego uzyskanego
przedsiebiorstwa | finansami ludzkimi przed- giem przedsigbior- w zakresie innowacji w zakresie w zakresie w zakresie
przedsie- sigbiorstwa stwa w obszarze organiza- innowacji innowacji innowacji
biorstwa cyjnym przedsigbior- w obszarze zarzg- w obszarze zarzg- w obszarze
stwa dzania finansami dzania zasobami zarzqdzania
przedsiebiorstwa ludzkimi przedsig- marketingiem
biorstwa przedsigbior-
stwa
2008
2009
2010
2011




