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PROGRAM E-CUSTOMS —- NOWA JAKOSC USLUG CELNYCH
SWIADCZONYCH PRZEZ ADMINISTRACJE CELNE
DLA PRZEDSIEBIORCOW EUROPEJSKICH

Malgorzata Czerminska

Streszczenie

Inicjatywa e-Customs obejmuje szereg przedsigwzie¢ informatycznych,
organizacyjnych i prawnych, majacych na celu wyeliminowanie papierowej formy
dokumentéow w dziedzinie handlu i cel, skrocenie czasu trwania odpraw celnych z
jednoczesnym zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa transakcji
handlowych. Nowoczesna administracja celna musi funkcjonowaé w oparciu o
zaawansowang infrastrukture w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Jedynie wowczas bedzie w stanie zapewnic¢ tansze i1 efektywne ustugi celne. Dlatego tez
najwicksze wyzwanie i jednoczesnie gtéwny cel programu e-Customs to harmonizacja
systemow 1 procedur celnych w 28 panstwach czlonkowskich. W artykule
scharakteryzowano zatozenia i cele programu e-Customs, przedstawiono jego geneze i
ewolucje. Szczegdlng uwage zwrocono na wplyw dziatan podejmowanych w ramach
tego programu na poprawe jakosci ustug celnych $wiadczonych dla przedsigbiorstw
europejskich.

Stowa kluczowe: elektroniczne cto, ustugi celne, organy celne, zgloszenia celne,
systemy informatyczne

Wstep

Inicjatywa e-Customs obejmuje szereg przedsiewzie¢ informatycznych, organizacyjnych i
prawnych, majacych na celu wyeliminowanie papierowej formy dokumentéw w dziedzinie
handlu 1 cla, przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
migdzynarodowego handlu. Nowoczesna administracja publiczna, w tym rowniez administracja
celna, musi funkcjonowa¢ w oparciu o zaawansowang infrastruktur¢ w zakresie technologii
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informacyjnych 1 komunikacyjnych. Jedynie wowczas bedzie w stanie zapewni¢ tansze,
przejrzyste 1 wygodne ustugi. Dlatego tez najwicksze wyzwanie 1 jednoczes$nie gltéwny cel
programu e-Customs to harmonizacja systemOow 1 procedur celnych w 28 panstwach
cztonkowskich. Celem opracowania jest wskazanie zalozen i celow programu e-Customs oraz
ukazanie ich wplywu na poprawe jakosci ustug celnych swiadczonych dla biznesu.

1. Istota i cele programu e-Customs

Inicjatywa e-Customs ma na celu zastgpienie procedur celnych opartych na formie
papierowej operacjami elektronicznymi 1 stworzenie bardziej efektywnego 1 nowoczesnego
srodowiska dla administracji celnych panstw czlonkowskich. W praktyce oznacza to
przesytanie informacji zwigzanych z dokonywang transakcja wlasciwym organom celnym w
formie elektronicznej w postaci elektronicznych zgtoszen celnych oraz wykorzystywanie
systeméw cyfrowych do zabezpieczania i poboru nalezno$ci celnych, kontroli przeptywu
towardéw do 1 z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Poprzez e-clo prezentacja towarow i
objecie ich okreslong procedurg celng jest mozliwe poza urzgdem celnym, w miejscu
wyznaczonym przez organ celny 1 wskazanym przez przedsigbiorce, czyli np. w miejscu jego
siedziby.

Gloéwne cele inicjatywy e-Customs to utatwienie handlu 1 zwigkszenie bezpieczenstwa
transgranicznego obrotu towarowego. Cele szczegdtowe programu realizowane na poziomie
panstw cztonkowskich to:

— wyeliminowanie dokumentéw papierowych,

— wazrost konkurencyjnosci podmiotow gospodarczych przez obnizenie kosztow zwigzanych z
procedurami celnymi (uproszczone procedury dla wiarygodnych podmiotow),

— uproszczenie formalnos$ci celnych, a tym samym przyspieszenie przeplywu towardw, bar-
dziej efektywna kontrola 1 dozor celny (analiza ryzyka, bezpieczenstwo).

Program e-cto 1 elektroniczna forma wymiany informacji zgloszen celnych oznacza dla

przedsiebiorcow szereg korzysci w postaci:

— redukcji kosztow (np. kosztow transportu do urzedu celnego), a takze obcigzen administra-
cyjnych 1 kosztow przestrzegania przepisow,

— uproszczenie formalnosci 1 szybsze dysponowanie towarem, po jego zwolnieniu, jesli anali-
za ryzyka dokonana przez organy celne bedzie pozytywna, oznacza to przyspieszenie prze-
plywu towarow,

— ulatwienie prowadzenia legalnej dziatalnos$ci gospodarczej przez sprawniejszg obshuge
przedsigbiorcow.

— W miejscu jego siedziby.

Koszty uczestnictwa w programie to gltownie konieczno$¢ posiadania certyfikowanego

oprogramowania (i jego aktualizacja) umozliwiajagcego administracjom celnym otrzymywanie i

przetwarzanie wiadomosci drogg elektroniczng.

2. Ewolucja programu e-Customs

Unia Europejska ustanowila szereg programow dziatania na rzecz poprawy
funkcjonowania unii celnej, w szczego6lnosci koordynowania dziatalnosci administracji celnych.
W 1995 roku zainicjowano pierwszy, pigcioletni program Customs 2000. Byla to strategia
dziatania dla cetl 1 administracji celnych na lata 1996-2000, w kontekscie wyzwan zwigzanych
utworzeniem wspolnego rynku 1 zniesieniem wewnetrznych granic celnych a takze wzrostem
wymiany handlowej w wyniku liberalizacji handlu po zakonczeniu rundy urugwajskiej GATT.
Jego kontynuacje stanowita inicjatywa Customs 2002 (lata 2001-2002) a nastepnie Customs



Program e-customs — jako nowa jakos¢ ustug celnych swiadczonych przez administracje celne ... 3

2007 na lata 2003-2007". Kolejnym byt wspolnotowy program dziatan — Customs 2013 na lata
2008-2013. Obecnie (2014 —2020) realizowany jest program Customs 2020. Gléwnym ich
celem jest wspieranie $cistej wspdtpracy miedzy krajowymi administracjami celnymi oraz
ustanowienie transeuropejskich systemow wymiany informacji. Cele szczegdélowe to: ochrona
interesOw finansowych 1 ekonomicznych (w tym zwalczanie naduzy¢ finansowych oraz
ochrona praw wtasnos$ci intelektualnej), zwigkszone bezpieczenstwo i ochrona (obywateli i
srodowiska), poprawa funkcjonowania administracji celnych, wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw europejskich. Dziatania podejmowane w ramach programu Customs, to przede
wszystkim tworzenie 1 rozwoj europejskich systemow informacyjnych, wspdlne dziatania
urzednikéw 1 funkcjonariuszy celnych, grup roboczych 1 eksperckich oraz inicjatywy
szkoleniowe, seminaria, warsztaty. Dzialania te maja si¢ przyczyni¢ do realizacji strategii
»Europa 2020 na rzecz inteligentnego 1 zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spolecznemu poprzez usprawnienie funkcjonowania rynku wewnetrznego”.

Dokumentem unijnym, w ktérym po raz pierwszy poruszono kwesti¢ rozwoju
nowoczesnych technologii 1 spoleczefistwa informacyjnego byt raport Bangemanna,
opublikowany 26 maja 1994 r’. Raport stal si¢ punktem wyjécia dla powstania europejskie]
koncepcji spoteczenstwa informacyjnego 1 zmniejszenia dystansu jaki w dziedzinie technologii
informacyjnych 1 ich stosowania dzielit Europe od USA.

W 2004 r. Komisja Europejska przedstawita krajom cztonkowskim inicjatywe e-Customs
(elektroniczne clo), bedaca czescia szerszej strategii: e-administracji (e-Government)® i e-
Europy (e-Europe)’, ktora stanowi wizj¢ nowoczesnej stuzby celnej komunikujacej sie
elektronicznie z przedsiebiorcami. Chodzi o Rezolucje Rady z 5 grudnia 2003 r.°, ktora
stanowila potwierdzenie stanowiska Komisji wyrazonego komunikacie dotyczacym prostego
elektronicznego $rodowiska dla urzedéw celnych i handlu’. Zasadnicze dziatania w ramach
programu elektronicznego cta majg na celu zwigkszenie skutecznosci kontroli celnych i
utatwienie handlu, w szczegdlnosci powinny:

— zapewni¢ niezaktocony przeptyw danych w celu usprawnienia odpraw celnych,

— przyczynia¢ si¢ do zmniejszenia obcigzen administracyjnych,

— shuzy¢ interesom fiskalnym UE,

— chroni¢ wilasno$¢ intelektualng i1 dziedzictwo kulturowe, przyczynia¢ si¢ do zwalczania
0szustw, przestepczosci zorganizowanej 1 terroryzmu,

— przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa towaréw 1 bezpieczenstwo handlu miedzy-
narodowego a takze do ochrony zdrowia i1 srodowiska.

' M. Czerminska, Strategiczne dzialania usprawniajgce i zwigkszajgce bezpieczeristwo w transgranicznym ruchu
towarowym w Unii Europejskiej — elektroniczny system celny, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
nr 857. Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Szczecin 2015, nr 41, t. 1., s. 268.

? Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z 11 grudnia 2013 roku (UE) nr 1294/2013 z 11 grudnia
2013 roku ustanawiajace program dziatania dla cel w Unii Europejskiej na okres 2014-2020 (Cta 2020) i uchyla-
jace decyzje nr 624/2007/WE, Dz. Urz. L 347 2 20.12.2013.

Bangemann Report 1994, Europe and the Global Information Society, Recommendations to the European Coun-
cil, Brussels 1994, [http://www.cyber-rights.org/documents/bangemann.htm], (dostep: 12.02. 2016).

* Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regionéw dotyczacy roli e-administracji dla przysztosci Europy z 26. 09. 2003 r., COM /
2003/452 z 24/07/2003.

> Projekt e-Europy jest inicjatywa polityczng, ktora zostata sformutowana przetomie XX i XXI wieku. Jego celem
jest wzrost konkurencyjnosci gospodarki europejskiej opartej na wiedzy i innowa. cyjnosci. Srodkiem realizacji
tego celu jest wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych, szerzej na ten temat w: S. Naru-
szewicz, M. Mastowska, Informatyzacja procedur celnych, Difin, Warszawa 2010, s. 89 i nast.

% Council Resolution of 5 December 2003 on creating a simple and paperless environment for customs and trade,
0J C 305, 16.12.2003.

7 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament and the European Economic and
Social Committee - A simple and paperless environment for Customs and Trade, COM (2003) 452 z 24.
07.2003.
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Dla realizacji tych celéw decydujace znaczenie ma wykorzystanie technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych dla potrzeb celnych. Komisja 1 panstwa cztonkowskie
zobowigzaly si¢ do utworzenia 1 prowadzenia bezpiecznych, zintegrowanych,
interoperacyjnych® elektronicznych systeméw stuzacych do wymiany zgloszen celnych,
Swiadectw elektronicznych, dokumentow towarzyszacych 1 innych informacji w celu
usprawnienia przeptywu toward6w na i poza terytorium Unii Europejskiej 1 minimalizowanie
roéznic migdzy procedurami celnymi panstw cztonkowskich. Chodzito zwlaszcza o to by ustugi
swiadczone przez organy celne byly bardziej wydajne i przyjazne dla uzytkownikow i
przyczynialy si¢ do poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorcoéw europejskich. Warunkiem
koniecznym jest jednolite stosowanie przepisow wspolnotowych i1 podobne traktowanie
podmiotéw gospodarczych, a tym samym zapewnienie sprawnego funkcjonowania jednolitego
rynku. To z kolei oznaczaloby, ze administracje celne panstw cztonkowskich w praktyce
funkcjonowatyby jak jedna. Panstwa czlonkowskie stosowaty bowiem rozne rozwigzania i
podejscie do ustug celnych, a przedsiebiorstwa dziatajace réznych panstwach cztonkowskich,
musiaty sprosta¢ réznym warunkom dostepu do systeméw elektronicznych. Réznice migdzy
istniejgcymi systemami, zbiorami zasad 1 wykorzystywanymi danymi, a tym samym brak
interoperacyjnych systeméw w panstwach czlonkowskich uniemozliwiaty harmonizacje
dziatan. Brak wspolnych wymogow dotyczacych dostepu do danych oraz réznice w
komunikacji migdzy administracjami celnymi w rozszerzonej o 10 panstw Unii Europejskie;j,
nie mogly mie¢ miejsca, gdyz mogto to stanowi¢ zagrozenie dla sprawnego funkcjonowania
rynku wewngtrznego, obejmujacego wowczas 25 krajow. Konieczne bylo wiec stworzenie
wspolnotowych aplikacji dla odpraw celnych, na wzoér skomputeryzowanego systemu
tranzytowego NCTS, a to z kolei wymagatlo wprowadzenia ram zbieznosci, a takze, tam gdzie
to konieczne, wspdlnych standardow i struktur’.

Kluczowe znaczenie dla realizacji programu elektronicznego cta ma Decyzja Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 70/2008WE z 2008 roku w sprawie eliminowania
papierowej formy dokumentéw w sektorach cet i handlu'®. Jest w niej mowa o tworzeniu
bezpiecznych, interoperacyjnych informatycznych systemow celnych dla wymiany danych w
celu utatwienia procedur importu i eksportu.

Innym istotnym instrumentem inicjatywy e-Customs jest Unijny Kodeks Celny (UCC),
ktory stanowi podstawe prawng dla realizacji elektronicznego srodowiska dla cet, ktory wszedt
w zycie 30 pazdziernika 2013 roku ''. Od 30 pazdziernika 2013 roku stosowane sa tylko
niektore postanowienia UKC, w pelni zacznie on obowigzywa¢ od 1 maja 2016 roku. W UKC
szczegblny nacisk potozono na wykorzystanie technologii informacyjno — komunikacyjnych, w
szczegllnosci na ustanowienie ram prawnych dla realizacji zasady stanowiacej, ze wszystkie
operacje celne majg by¢ przeprowadzone elektronicznie.

¥ Chodzi o trzy kluczowe dziedziny interoperacyjnosci: organizacyjna, semantyczng i techniczna. Interoperacyjno$é
organizacyjna polega na okreslaniu zainteresowanych stron i proceséw organizacyjnych zwigzanych ze $§wiad-
czeniem konkretnej ustugi administracji elektronicznej oraz zorganizowaniu ich interakcji. Interoperacyjnosé
techniczna polega na taczeniu ze sobg systemow informatycznych i oprogramowania, a interoperacyjnos¢ se-
mantyczna polega na zapewnianiu, ze sens informacji nie zostanie zagubiony w procesie ich wymiany oraz zo-
stang one zachowane i zrozumiane przez zaangazowane osoby, programy uzytkowe i instytucje. Komunikat
Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego, Interoperacyjnosé paneuropejskich ustug administracji elektro-
nicznej, KOM(2006) 45 wersja ostateczna z 13.02.2006, s.6.

% Komisja Wspolnot Europejskich, Realizacja wspolnotowego programu lizbonskiego, Decyzja Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady w sprawie elektronicznego $rodowiska dla urzedow celnych i handlu, Bruksela 2005,
KOM(2005) 609 koncowy, 30.11.2005, s. 3.

' Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 70/2008WE z 15 stycznia 2008 roku w sprawie
eliminowania papierowej formy dokumentéw w sektorach cet i handlu, Dz. Urz. L 23 2 26.01. 2008.

"' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajace
unijny kodeks celny (wersja przeksztatcona), Dz. Urz. L 269 z 10.10. 2013.
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Glownym dokumentem dla inicjatywy e-Customs jest Wieloletni plan strategiczny dla
elektronicznej administracji celnej (MASP — Multi-Annual Strategic Plan) petnigcy role
strategii informatyzacji dla unii celnej, z okre§leniem poszczegolnych dziatan oraz
harmonogramu ich realizacji'>. Poza wspieraniem paneuropejskiego elektronicznego
srodowiska celnego, gltowne cele tego programu dotycza: wzrostu wspdlpracy miedzy
administracjami celnymi tak, aby funkcjonowaly jak jedna, zwigkszenia migdzynarodowe;j
wspotpracy celnej migdzy administracjami celnymi UE a organami celnymi panstw trzecich
aby zwickszy¢ bezpieczenstwo w tancuchu dostaw, dziatania w zakresie systeméw tacznosci i
wymiany informacji. W zwigzku z tym, plan dzialania MASP przewiduje stworzenie
zintegrowanych, elektronicznych systemow celnych w celu ulatwienia, ujednolicenia i
przyspieszenia obstugi celno-administracyjnej, zarzadzania tafcuchem dostaw oraz
zmniejszenia ryzyka zagrozen i zwigkszenia bezpieczenstwa towarow. Podstawowa czgsé
dokumentu MASP, czyli Wieloletni plan strategiczny dla elektronicznego cta, jest corocznie
aktualizowany, ostatnia wersja MASP to dokument z 21 listopada 2014 roku'®. W zatacznikach
okreslono: szczegdétowy harmonogram dziatah (aneks 1), systemy 1 projekty elektronicznego cta
(aneks 2), schemat zarzgdzania wdrazaniem programu e-Customs, (aneks 3), rany konsultacji z
branza handlowg programu e-Customs (aneks 4a), mandat i metody pracy z Grupg Kontaktowg
ds. Handll}‘l (aneks 4b), model metodologii planowania w zakresie zarzadzania projektami
(aneks 5) .

3. Systemy informatyczne wykorzystywane przez stuzby celne w ramach pro-
gramu e-Customs

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej majg duzy zakres swobody w zakresie tworzenia
struktur administracyjnych, w tym réwniez administracji celnych. Oznacza to w praktyce, ze
kazde panstwo samo przesadza o strukturze krajowych administracji celnych, jednak gtowne
funkcje jakie petnig sluzby celne w panstwach czionkowskich sg podobne. W zwigzku z
rosngca potrzebg zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony na zewngtrznych granicach Unii
zmodyfikowano zadania organow celnych. Uzyskaty one wiodaca role w tancuchu dostaw, sg
tez w gltéwnej mierze odpowiedzialne za nadzér nad miedzynarodowa wymiang handlowa
UE". Szczegblne znaczenie przypisano funkcji ochronnej administracji celnych. Tradycyjna
funkcja fiskalna, zwigzana z zapewnianiem wplywdéw do budzetu, 1 zwigzane z jej realizacja
kontrole celne, zwlaszcza najbardziej czasochtonne i1 kosztochtonne rewizje towarow na
granicach celnych, majace na celu zwtaszcza sprawdzanie poprawnos$ci naliczania i uiszczania
dlugu celnego, stracity na znaczeniu'®.

Ustugi celne swiadczone przez organy celne wchodzg w sktad szeroko rozumianych ustug
logistycznych, sa zwigzane bezposrednio z odprawg celng towaréw. Ustugi celne obejmujg
zwlaszcza'”:

— obstuge transakcji handlowych, w tym kontrole¢ dokumentoéw celnych, obstuge procedur
celnych, wymiar 1 pobor naleznosci celnych,

'2 Buropean Commission, Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan (MASP Rev. 7), Taxud/477/2004.

"> Buropean Commission, Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan 2014 (MASP Rev. 2014), Taxud.a.3
(2014)2151261.

' European Commission, Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan 2008, (MASP Rev. 9) Taxud/477/2004
2 22.09. 2008, s.2.

'3 Art. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiaja-
cego unijny kodeks celny (wersja przeksztatcona), Dz. Urz. L 269 z 10 pazdziernika 2013 r.

16 M. Czerminska, Strategiczne dzialania..., s. 267.

"'W. Czyzowicz, E. Gwardzinska, Rola ustug celnych w miedzynarodowym tanicuchu dostaw, International Journal
of Management and Economics 2011, nr 31, s. 107.
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— reprezentowanie w urzedzie celnym, urzedach panstwowych i innych przy uzyskaniu licen-
cji, certyfikatow, zezwolen itp.,

— gwarancje w przypadku odroczenia uiszczenia optat celnych,

— konsultowanie w kwestiach dotyczacych procedur celnych oraz innych dziatan sankcjono-
wanych (przeglad stosowanych procedur celnych, zalecenia dotyczace wyboru procedur
celnych, bardziej wlasciwych ze wzgledow ekonomicznych),

— przygotowanie oficjalnych zapytan, odpowiedzi oraz skarg do instytucji zarzadzajacych po-
datkami 1 innymi.

W ramach projektu e-Customs przedsigbiorcy moga korzysta¢ z e-ustug obejmujacych m.
in.: rejestracje podmiotdw gospodarczych realizujacych obroty towarowe, w tym nadawanie
unikalnego numeru identyfikacyjnego EORI, obstuge zgtoszen celnych i1 deklaracji celnych,
obstluge wszystkich typdéw zabezpieczen, dostep do informacji taryfowych (por. tabela 1).
Swiadczenie e-ustug dla przedsigbiorcow jest zwiazane z wdrozeniem szeregu projektow i
systemOw informatycznych (tabela 1).

Pierwszy krok na rzecz utworzenia paneuropejskiego $rodowiska elektronicznego dla
administracji celnych, a w szczeg6lnosci elektronicznej wymiany zgloszen celnych stanowit
skomputeryzowany system tranzytowy (NCTS — New Computerised Transit System),
zainicjowany w 1997 roku w ramach programu Customs 2000'®. Okreslono w nim konieczno$é
gromadzenia, analizy, dystrybucji i wykorzystywania informacji na poziomie wspdlnotowym,
przy pelnym zastosowaniu technologii informatycznych. Przewidziano w nim takze podjgcie
niezbednych dziatan w celu zwigkszenia wykorzystania systemoéw komputerowych przez
stuzby celne, skomputeryzowanej kontroli wykorzystania karnetoéw TIR, a takze informatyzacj¢
systemu ‘t1ranzytul .

W ramach programu elektronicznego cta wprowadzane sg stopniowo (na wzér NCTS )
jak wspomniano — transeuropejskie skomputeryzowane systemy tacznosci 1 wymiany
informacji. Systemy informatyczne pozwalajg na:

— uproszczenie procedur 1 formalno$ci w obrocie transgranicznym, eliminacj¢ dokumentow
papierowych;

— zmniejszenie kosztow zapewnienia zgodnosci 1 kosztow administracyjnych oraz skrocenie
czasu trwania odpraw celnych;

— koordynowanie wspolnego podejscia do kontroli towaréw 1 przechwytywania towar6w nie-
bezpiecznych i nielegalnych;

— zapewnienie nalezytego pobierania cet 1 optat;

— szybka wymiang informacji dotyczacych migdzynarodowego tancucha dostaw;

— zapewnienie plynnego przeplywu informacji migdzy panstwami, w sposob pozwalajacy na
ponowne uzycie danych wprowadzonych do systemu.

Systemy informatyczne utatwiajg ponadto wymiane¢ informacji nie tylko migdzy organami
celnymi a przedsigbiorcami realizujgcymi obrét towarowy z zagranicg ale takze migdzy
stuzbami celnymi z poszczeg6lnych panstw cztonkowskich a takze z krajami trzecimi (tabela

).

'® Art. 8 Decision No 210/97/EC of the European Parliament and of the Council of 19 December 1996 adopting an
action programme for customs in the Community (Customs 2000), OJ L 33, 4.02.1997.
M. Czerminska, Strategiczne dziatania..., s. 269.
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Tabela 1. Systemy informatyczne dla biznesu w Unii Europejskiej

Obszar biznesu

Systemy informatyczne

Zakres systemu

Kontrola importu, ekspor-
tu i tranzytu

Systemy ruchu celnego
(the movement systems):
ECS, ICS, NCTS; ob-
shugiwane przez najwaz-
niejsze aplikacje / kom-
ponenty:

SPEED, SSTA, CS/RD,
CS/MIS, STTA, TTA

System kontroli eksportu (ECS — the
Export Control System); system kontroli
importu (ICS — the Import Control System)
—umozliwiajg obshuge procedur celnych w
imporcie i eksporcie, wymiang komunika-
tow pomigdzy przedsigbiorcami i urzgdami
celnymi a takze na poziomie unijnym; No-
wy Skomputeryzowany System Tranzyto-
wy (NCTS — New Computerised Transit
System), obstugujacy wspolng procedure
tranzytowa na obszarze panstw UE i EFTA,
umozliwia wymiane informacji o operacji
tranzytowej w czasie rzeczywistym za po-
mocg elektronicznych komunikatow; Sys-
tem wymiany danych z panstwami trzecimi
(SPEED - Single Portal for Entry or Exit of
Data); aplikacja do testowania podstawo-
wego systemu SPEED (SSTA —Standard
SPEED Test Application); ushugi centralne
/baza danych referencyjnych (CS/RD —
Central Services/ Reference Data); system
ushug centralnych/informacji zarzadczej
(Central Services / Management Informa-
tion System, CS/MIS); standardowa apli-
kacja do testowania aplikacji tranzytowe;j
(STTA — Standard Transit Test Applica-
tion); aplikacja do testowania aplikacji tran-
zytowej TTA —Transit Testing

Umowy z krajami
trzecimi

NCTS-TIR, AEO- MRA

NCTS -TIR - kontrola tranzytu w ramach
systemu TIR, dziala na podstawie infra-
struktury NCTS; AEO - MRA (Mutual
Recognition Agreements) — wzajemne
uznawanie statusu AEO na mocy porozu-
mien bilateralnych, obowigzuje z USA,
Chinami, Japonig, Norwegia, Szwajcaria)

Zarzadzanie przedsie-
biorcami

EOS (EORI, AEO), RSS

System podmiotéw gospodarczych (EOS —
Economic Operators System, w tym: Sys-
tem identyfikacji i rejestracji podmiotow
gospodarczych EORI — Economic Operator
Registration and Identification oraz system
rejestracji upowaznionych przedsigbiorcow
AEOQ - the System for Authorised Econo-
mic Operators); system ushug regularnych
linii zeglugowych (RSS — Regular Shipping
Service)

Zarzadzanie ryzykiem

CRMS

Wspodlnotowy ramowy system zarzadzania
ryzykiem (CRMS — Customs Risk Mana-
gement System) oparty na wspdlnych kryte-
riach i normach ryzyka w UE, umozliwia
szybka i bezpieczng wymiang informacji o
ryzyku miedzy wszystkimi punktami kon-
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troli celnej UE.

Egzekwowanie ochrony COPIS System ochrony praw witasnosci intelektu-
praw wlasnosci intelektu- alnej (COPIS — Anti-Counterfeiting and
alnej Anti-Piracy System)

Gwarancje i zabezpiecze- | GUM System zarzadzania gwarancjami (GUM —
nia Guarantee Management) — obshuga wszyst-

kich typow zabezpieczen, z mozliwoscia
informowania przedsigbiorcy o stanie za-
bezpieczenia, wysokosci zadtuzenia i ter-
minach platnosci

Zarzadzanie nomenklatu- | CN, TARIC, TQS, System rozpowszechniania danych nomen-
ra towarows, clami i in- EBTI, ECICS, Quota, klatury scalonej (CN — the Combined No-

nymi instrumentami poli- | Suspensions, Surveil- menclature); system informacji o zintegro-
tyki handlowej lance wanej taryfie Unii Europejskiej (TARIC —

the information system on the integrated
tariff of the EU); europejski system
wigzacej informacji taryfowej (EBTI — the
European Binding Tariff Information sys-
tem); system kontyngentow taryfowych i
nadzoru (TQS — the Tariff Quota and Sur-
veillance System); Europejski spis celny
substancji chemicznych (ECICS — the Eu-
ropean Customs Inventory of Chemical
Substances); System Zarzadzania kontyn-
gentami (Quota —Quota Managemet Sys-
tem); Suspensions — system zawieszen cet;
Surveillance — system nadzoru stat-

ystycznego
Wymiana informacji cel- | SMS, DDS System zarzadzania wzorami odciskow i
nych pieczeci (SMS — The Specimen Manage-

ment System); system rozpowszechniania
danych (DDS — Data Dissemination Sys-
tem) zarzadzajacy wszelkimi informacjami,
ktore sg dostepne dla spoteczenstwa

Zroédlo: opracowanie wlasne na postawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1294/2013 z
11 grudnia 2013 r. ustanawiajace program dziatania dla cet w Unii Europejskiej na okres 2014-2020 (Cta
2020) i uchylajace decyzj¢ nr 624/2007/WE, Dz. Urz. L 347 2 20.12.2013.

Waznym rozwigzaniem usprawniajagcym handel na szczeblu mikroekonomicznym, zgodnie
z zalozeniami dokumentu MASP jest Wspdlnotowy System Rejestracji 1 Identyfikacji
Podmiotow Gospodarczych (Economic Operators' Registration and Identification — EORI),
tworzony na poziomie krajowym i bedacy czescia systemu unijnego systemu EORI®. W
szerszym ujeciu stanowi cze$¢ systemu zarzgdzania podmiotami gospodarczymi (EOS), ktory
obejmuje rowniez uprawnionych przedsigbiorcow AEO (tabela 1). System EORI ma na celu
przyspieszenie zatatwiania formalnosci 1 operacji celnych przez podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza i dokonujace operacji celnych. Podlegaja oni jednokrotnej rejestracji w
systemie, otrzymujac tym samym unikalny numer identyfikacyjny EORI, ktorym postuguja si¢
we wszystkich procedurach celnych. Umozliwia to utworzenie bazy danych w calej Unii
Europejskiej, wykorzystywanej przez organy celne 1 przedsigbiorcow. Systemy ruchu celnego:
ECS, ICS, NCTS umozliwiajg przyjmowanie 1 przetwarzanie zgloszen celnych zwigzanych z

20 Wg danych Komisji Europejskiej 4,3 mIn podmiotow gospodarczych zostato zarejestrowanych w EORI, z czego
1,3 mln w imporcie i 1,1 w eksporcie.
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przywozem, wywozem 1 tranzytem towaréw do/z /przez obszaru celny UE, nawet jesli
zgloszenie dokonywane jest w innym kraju niz kraj, w ktérym znajduje si¢ towar.

W ramach wspolnej sieci tgcznosci (CCN) w Unii Europejskiej rosnie ilos¢ wymienianych
informacji, w 2014 roku wyniosta — 2,73 mld; o 8, 2% wigcej niz rok wczesniej. Liczba
wymienianych informacji w systemach: ruchu celnego (ECS, ICS, NCTS), EOS, EBTI,
SURVEILLANCE, COPIS 1 SMS zostata przedstawiona na rysunku 1.
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Rysunek 1. Struktura wiadomosci wymienianych w ramach wspdlne;j sieci tagcznosci (CCN) w Unii
Europejskiej w 2014 r.

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie: European Commission, e-Customs Progress Report 2014,
TAXUD.A.3(2015)3216215, s.9.

Liczba wymienianych informacji w systemach ruchu celnego stanowi 80% wszystkich
wiadomosci w ramach catego systemu CCN, z czego najwigce] (nieco ponad 46%) w NCTS
(rysunek 1) .

dhuzej niz 48
12-48 godz. - godz. - 2%

4%

1-12 godz.- 9%

5-60 min- 4%

Rysunek 2. Czas potrzebny do obstugi zgloszen celnych w imporcie do Unii Europejskiej w 2014 r.

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: European Commission, EU Customs Union. Facts and figures,
[http://ec.europa.eu/taxation_customs], (dostep: 19.02.2016).
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Niemal wszystkie zgloszenia celne w eksporcie 1 imporcie sg dokonywane obecnie w
formie elektronicznej (ponad 98%). 84% wszystkich zgloszen celnych w imporcie jest
obslugiwanych w ciggu godziny (czas potrzebny od przyjecia zgloszenia do dopuszczenia do
obrotu), z czego 71% ponizej 5 minut, a jedynie 2% wymaga obstugi powyzej 48 godz.
(rysunek 2).

4. Dlugoterminowe projekty w ramach e-Customs uprawniajace obsluge celng
przedsi¢biorstw

Waznym instrumentem, ktéry ma przyspieszy¢ i utatwi¢ wymian¢ handlowa miedzy
unijnymi przedsigbiorcami jest scentralizowana odprawa celna - SEAP (Single Elektronik
Access Point), pozwalajaca na roztgczenie miejsc przedstawienia towaru od miejsca obstugi
zgloszenia celnego. Odprawa scentralizowana realizowana jest poprzez ztozenie zgloszenia
celnego do wnioskowanej przez podmiot procedury celnej w formie elektronicznej do jednego
oddziatu celnego (urzad celny nadzoru), gdzie jest ono przetwarzane, natomiast towary
fizycznie znajduja si¢ w innym oddziale celnym (urzad celny przedstawienia). Jesli z analizy
ryzyka wynika, ze powinna zosta¢ przeprowadzona kontrola towarow, urzad celny nadzoru
przesyla do urzedu celnego przedstawienia (via system informatyczny obslugujacy dane
zgloszenie) odpowiedni komunikat. Urzad celny przedstawienia przeprowadza kontrole 1 jej
wyniki nanosi w systemie na zgloszeniu celnym. Urzad celny nadzoru, na ich podstawie
podejmuje decyzje o zwolnieniu badz nie towaréw do danej procedury celnej’'. Urzad celny, w
ktorym zostato ztozone zgloszenie celne, czyli urzad celny nadzoru, dokonuje rowniez poboru
naleznosci celnych. Scentralizowanie punktu odpraw celnych w przysztosci ma funkcjonowac
jako informatyczny system wymiany danych pomigdzy panstwami cztonkowskimi, umozliwia
dopuszczenie towarow do swobodnego obrotu w urzedzie wiasciwym dla miejsca siedziby
danej firmy, niezaleznie od tego, w ktorym urzgdzie celnym w UE towary =zostaly
przedstawione.

Z SEAP faczy si¢ koncepcja Single Window/one - stop - shop, ktora stanowi element
inicjatywy e-Customs. Istotg tego projektu jest stworzenie mozliwosci przedkladania przez
podmioty wszelkich dokumentéw 1 informacji niezbednych do dopeknienia formalnosci
ztozenia wszystkich niezbednych informacji 1 dokumentéw wymaganych w przywozie,
wywozie czy tranzycie tylko w jednym miejscu co znacznie przyspieszy procedure celng,
upros$ci formalnos$ci oraz poprawi dostepnos¢ 1 wymiang informacji pomiedzy przedsigbiorcami
a organami celnymi. Koncepcja ta ma na celu koordynacje operacji transgranicznych oraz
zwigzanej z tym dokumentacji elektronicznej ze wszystkimi sluzbami granicznymi, ktore sa
zaangazowane w transgraniczny ruch towarow.

Z.akonczenie

Globalizacja 1 liberalizacja handlu, znaczny wzrost wolumenu obrotéw oraz rozw¢j handlu
elektronicznego, a takze szerokie wykorzystanie technologii informatycznych stawia organy
celne panstw cztonkowskich przed nowymi wyzwaniami. Program e-Customs, ktory jest
wdrazany w Unii Europejskiej juz od ponad 10 lat stanowi najwazniejsze przedsigwzigcie w
handlu transgranicznym, wychodzace naprzeciw tym wyzwaniom. Stanowi cze$¢ szerszego
projektu obejmujacego e-administracje 1 e-Europg. Glownym jego celem jest stworzenie
elektronicznego, bezpapierowego srodowisku dla administracji celnych 1 handlu,
wykorzystujgcego interoperacyjne systemy informatyczne. Systemy te przyczyniajg si¢ nie

'Elastycznoé¢ dokonywania odpraw celnych. Informacja skrocona,
[http://www.mf.gov.pl/documents/764034/928139/elestycznosc+odpraw.pdf],(dostep: 9.02.2016).
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tylko do przyspieszenia odpraw celnych, ale takze umozliwiaja wymiang¢ informacji,

dokumentdéw celnych (deklaracje, zgloszenia celne, wnioski, decyzje) migdzy wszystkim

podmiotami 1 stuzbami zaangazowanymi w wymian¢ mi¢dzynarodowa, utatwiajg zwalczanie
przestepczosci celnej 1 terroryzmu, zapewniajg wigkszg ochrong przed naptywem towarow
niespetniajacych norm unijnych, stanowigcych zagrozenie dla zycia, bezpieczenstwa 1 zdrowia.

Stworzenie w pelni elektronicznego systemu celnego sprawi, ze administracje celne w

panstwach czlonkowskich beda dziatalty jak jedna, a z punktu widzenia S$rodowiska

biznesowego nie bedzie miato znaczenia gdzie (w jakim kraju) beda zatatwiane formalnosci
celne.

Realizacja programu elektronicznego cta oznacza szereg korzysci dla przedsigbiorcow
europejskich, mozna méwi¢ o nowej jakosci ustug celnych swiadczonych przez organy celne na
ich rzecz. Najwazniejsze z nich to:

— skrocenie czasu potrzebnego za zatatwienie formalnos$ci zwigzanych z odprawg celng, a co
si¢ z tym wigze — przyspieszenie transgranicznego obrotu towarowego, zmniejszenie kosz-
tow 1 poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw, poprawa jakosci i efektywnosci ustug
celnych;

— mozliwo$¢ zalatwiania formalno$ci celnych w dowolnym miejscu w Unii Europejskie;j;

— ulatwienia oraz sporadyczne kontrole u wiarygodnych przedsigbiorcow (AEO);

— latwiejszy dostep do informacji;

— zwiekszenie przejrzystosci 1 ujednolicenie procedur administracyjnych.

Jedynym kosztem jaki przedsigbiorcy muszg ponies¢ sg koszty infrastruktury technicznej i
dostosowanie swoich systemow informatycznych do systemow administracji celnych.
Realizacja programu elektronicznego cta to najwigksze wyzwanie stojgce przed unig celna, w
ktorym aktywnie uczestniczg wszystkie panstwa cztonkowskie. Tylko pelna wspotpraca migedzy
nimi, zwlaszcza migdzy administracjami celnymi i harmonizacja ich dziatan przyczyni si¢ do
stworzenia najlepszych warunkow dla funkcjonowania przedsigbiorstw europejskich.

Literatura

1. Bangemann Report 1994, Europe and the Global Information Society, Recommendations
to the European Council, Brussels 1994, http://www.cyber-
rights.org/documents/bangemann.htm (12.02. 2016)

2. Communication from the Commission to the Council, the European Parliament and the
European Economic and Social Committee - 4 simple and paperless environment for Cus-
toms and Trade, COM (2003) 452 z 24. 07.2003

3. Czerminska M., Strategiczne dziatania usprawniajgce i zwigkszajgce bezpieczenstwo w
transgranicznym ruchu towarowym w Unii Europejskiej — elektroniczny system celny,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2015, nr 857. Studia 1 Prace Wydzialu
Nauk Ekonomicznych 1 Zarzadzania, nr 41

4. Czyzowicz W., Gwardzinska E., Rola ustug celnych w miedzynarodowym tancuchu do-
staw, ,International Journal of Management and Economics” 2011, nr 31

5. Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 70/2008 WE z 15 stycznia
2008 roku w sprawie eliminowania papierowe] formy dokumentow w sektorach cet i
handlu, Dz. Urz. L 23 2 26.01. 2008

6. FElastycznosc dokonywania odpraw celnych. Informacja skrocona,
http://www.mf.gov.pl/documents/764034/928139/elestycznosct+odpraw.pdf (9.02.2016)

7. European Commission, Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan (MASP Rev. 7),
Taxud/477/2004

8. European Commission, Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan 2008, (MASP
Rev. 9) Taxud/477/2004 z 22.09. 2008



12 Matgorzata Czerminska

9. European Commission, Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan 2014 (MASP
Rev. 2014), Taxud.a.3 (2014)2151261

10. European Commission, e-Customs Progress Report 2014, Taxud.A.3(2015)3216215

11. European Commission, EU Customs Union. Facts and figures,
http://ec.europa.eu/taxation customs (19.02.2016)

12. Komisja Wspdlnot Europejskich, Realizacja wspdlnotowego programu lizbonskiego, De-
cyzja Parlamentu Europejskiego 1 Rady w sprawie elektronicznego srodowiska dla urze-
déw celnych 1 handlu, Bruksela 2005, OM(2005) 609 koncowy z 30.11.2005

13. Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego, Interoperacyjnos¢ paneurope;j-
skich ustug administracji elektronicznej, KOM(2006) 45 wersja ostateczna z 13.02.2006

14. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionow dotyczacy roli e-administracji dla przy-
szto$ci Europy z 26. 09. 2003 r., COM / 2003/452 z 24/07/2003

15. Naruszewicz S., Mastowska M., Informatyzacja procedur celnych, Difin, Warszawa 2010

16. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z 9 pazdziernika
2013 r. ustanawiajace unijny kodeks celny (wersja przeksztatcona), Dz. Urz. L 269 z
10.10. 2013

E-CUSTOMS PROGRAMME - NEW QUALITY OF SERVICES
PROVIDED BY CUSTOMS ADMINISTRATIONS TO EUROPEAN
BUSINESS

Summary

E-Customs initiative includes a number of IT projects, organizational and legal
measures. They are designed to creation of a simple and paperless environment for trade
and customs, to short the duration of customs clearance and to ensure an appropriate level
of security of commercial transactions. Modern customs administration must operate on
the basis of advanced infrastructure in the field of information and communication tech-
nologies. Only then will it be able to provide cheaper and more efficient customs ser-
vices. Therefore, the greatest challenge and the main goal of the e-Customs programme is
to harmonize customs procedures and systems in the 28 Member States. The article de-
scribes the assumptions and objectives of the e-Customs, presents its genesis and evolu-
tion. Particular attention was paid to the activities that are aimed at improving the quality
of customs services provided to European companies.

Keywords: electronic customs, customs services, customs authorities, customs dec-
larations, customs IT systems, paperless environmental
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