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WPLYW GLOBALNEGO KRYZYSU FINANSOWEGO
NA ZARZADZANIE RYZYKIEM KREDYTOWYM W BANKU
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Streszczenie

Glownym celem artykulu jest przedstawienie roli ryzyka w dziatalnosci banku
komercyjnego ze szczeg6lnym uwzglednieniem globalnego kryzysu finansowego. W
czgSci  wstepnej  przedstawiono genezg kryzysow  gospodarczych, zwlaszcza
wspotczesnego kryzysu z lat 2007-2010, ktéory miat swoj poczatek w Stanach
Zjednoczonych na rynku kredytéw hipotecznych subprime. Siggajace 1831 r. rozwazania
pozwalaja zrozumie¢ przyczyny wystapienia tego kryzysu. Nastepnie poddano analizie
wplyw globalnego kryzysu finansowego na skale dzialalno$ci kredytowej bankow w
Polsce, przedstawiajgc struktur¢ podmiotowa portfela kredytowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem struktury kredytéw dla gospodarstw domowych oraz przedsi¢biorstw. W
drugiej cz¢sci artykutu omoéwiono proces zarzadzania ryzykiem kredytowym, zwracajac
uwage na kluczowa role polityki kredytowej banku, a takze okre§lono warunki i
perspektywy rozwoju dzialalnosci kredytowej banku komercyjnego. Przedstawiono tez
kryteria prawidlowej gospodarki kredytowej, wskazujac jako optymalne rozwigzanie
opracowanie tzw. ,,podrecznika kredytowego”.

Stowa kluczowe: gospodarka globalna, kryzys finansowy, zarzadzanie ryzykiem,
kryzyko kredytowe

Wstep

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym pozostaje wcigz aktualnym problemem zaprzatajacym
uwage teoretykow 1 praktykéw bankowosci. Obszerna literatura z zakresu ryzyka kredytowego
oraz obecno$¢ jego praktycznych aspektéw w aktach prawnych zdaje si¢ potwierdzaé, ze
stanowi ono realne zagrozenie dla funkcjonowania bankow. Sposrod wielu czynnosci
bankowych to wtasnie kredytowanie tworzy sile napedowa mechanizmu funkcjonowania
banku, generujac jednoczesnie najwigkszy tadunek ryzyka. Dziatalno$¢ kredytowa banku jest
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obarczona ryzykiem niepowodzenia, ktérego nie mozna unikng¢, gdyz w momencie
podejmowania decyzji dostep do biezacych i rzetelnych informacji jest czesto ograniczony. Co
wiegcej, rozbieznosci lub bledy w interpretacji moga utrudnia¢ podjecie wlasciwych decyzji.
Istotnym elementem ryzyka sg takze niekorzystne zmiany otoczenia gospodarczego, na ktore
bank nie ma wplywu. Dlatego tez dziatalnos$¢ kredytowa powinna by¢ regularnie kontrolowana,
przede wszystkim pod katem doktadnej analizy ryzyka i1 systemu jego monitorowania.
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w banku komercyjnym powinno opiera¢ si¢ na wdrozeniu
skutecznego zintegrowanego systemu obejmujacego wszystkie aspekty zwigzane z kontrolg i
oceny, ktore pozwolg na lepsze 1 doktadniejsze prognozowanie zagrozen.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie roli ryzyka w dziatalnosci banku
komercyjnego ze szczegdlnym uwzglednieniem globalnego kryzysu finansowego. Ponadto
artykul obejmuje swoja treScig proces zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz okreslenie
warunkow, a takze perspektyw rozwoju dziatalnosci kredytowej banku komercyjnego.

1. Wplyw kryzysu na strukture i jakos¢ portfela kredytowego banku komer-
cyjnego

Kryzys finansowy to zjawisko, ktore jest niecodtacznym elementem gospodarki. W ujeciu
historycznym, wg Miedzynarodowego Funduszu Walutowego w okresie ostatnich 30 lat
odnotowano 124 powazne kryzysy finansowe, co daje Srednio prawie 5 kryzyséw rocznie.
Oznacza to, ze w ciggu 30 lat $rednio co 10 tygodni gdzie$ na $wiecie wybuchal powazny
kryzys finansowy, ktory miat istotny wplyw na rodzima gospodarke'.

Wspdtczesny kryzys gospodarczy, ktory miat miejsce w latach 2007-2010, byt jednym z
najwiekszych, jakie dotknely wigkszos$¢ krajow na $wiecie, szczegdlnie wysoko rozwinigtych.
Znalazt on swoéj poczatek w Stanach Zjednoczonych na rynku kredytow hipotecznych
subprime. Aby zrozumie¢ przyczyny jego powstania, nalezy przenie$¢ rozwazania do 1831 r.
To witasnie wtedy w Stanach Zjednoczonych zaczely dziata¢ kasy oszczednosciowo-kredytowe
i jeszcze w tym samym roku zostat udzielony pierwszy kredyt mieszkaniowy”. Dziatalnos¢ kas
cieszyta si¢ duza popularnoscig, jednak na poczatku lat 30. ubiegtego wieku wielki kryzys
zniszczyt rynek mieszkaniowy 1 doprowadzit do upadku wielu instytucji tego typu.

W celu wspierania mieszkalnictwa rzad federalny USA powotat Federalny System
Bankowy Kredytow Mieszkaniowych (Federal Home Loan System), w ramach ktorego
funkcjonowanie rozpoczeto 12 regionalnych Federalnych Bankow Kredytow Mieszkaniowych.
Zapewniaty one finansowanie hipoteczne dla kas oszczednosciowych w catym kraju.

Po zakonczeniu II wojny $wiatowej koniunktura odwrocita si¢, a wsréd obywateli USA
zaczeto wzrastac zapotrzebowanie na zakup wlasnego domu. W miare uptywu czasu regulacje
dotyczace nadzoru nad kasami ulegaty kolejnym zmianom, co w rezultacie doprowadzito do
zniesienia kontroli nad tymi instytucjami. Pozbawione odpowiedniego nadzoru kasy zaczely
udziela¢ kredytu osobom o niskich dochodach, a zwigkszone ryzyko rekompensowaly sobie
wysokim oprocentowaniem. Wysoki, rosngcy popyt na nieruchomosci, wynikajacy z tatwosci
uzyskania kredytu mieszkaniowego (nawet przez osoby niemajgce stalego dochodu),
dodatkowo wptywatl na wzrost cen nieruchomosci. Zacheta do zaciggania kredytow byly takze
niskie stopy procentowe, ktdre zostaly obnizone z 6,5% w potowie 2000 r. do poziomu 1% w
potowie 2003 r.’.

' L. Czarnecki, Ryzyko w dzialalnosci bankowej. Nowe spojrzenie po kryzysie, Studio EMKA, Warszawa 2011, s.

35.

2 A. Przygoda, Stabilnos¢ Systemu Bankowego w Polsce a $wiatowy kryzys finansowy, ,,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw” 2009, z. 93, s. 154.

3 Wspélczesny kryzys gospodarczy. Przyczyny, przebieg, skutki, red. J.L. Bednarczyk, S.I. Bukowski, J. Misala,
CeDeWu, Warszawa 2009, s. 33-34.
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Jednoczesnie zaciggane przez Amerykanow kredyty subprime, z uwagi na wysokie ryzyko
Z nimi zwigzane, same stawaly si¢ towarem na rynku finansowym. Banki udzielajace kredytow
subprime sprzedawaty je bankom inwestycyjnym w celu podniesienia jakosci swojego portfela i
pozyskania srodkow na dalszg akcje kredytowa. W bankach inwestycyjnych kredyty subprime
grupowano w paczki z innymi, dobrymi kredytami i sekurytyzowano je, emitujac papiery
wartosciowe (MBS — Mortgage Backed Securities oraz CDO — Collaterized Debt Obligations).
Sekurytyzacja zostaly objete takze inne rodzaje kredytow: na zakup samochoddéw 1 pozostatych
dobr, w ramach kart kredytowych, tworzac szersza klas¢ papierow wartosciowych
zabezpieczonych aktywami kredytowymi (ABS — Asset—Based Securities). Atrakcyjnos¢ i
pewnos$¢ inwestycji zwigkszato ubezpieczenie wykupione przez banki dla czesci walorow oraz
korzystne ratingi wystawione przez agencje ratingowe na tej podstawie.

Banka spekulacyjna na amerykanskim rynku nieruchomosci tworzyta si¢ od potowy lat 90.
do 2006 r. W latach 2006-2007 jednoczesnie wzrosty stopy procentowe i zmalala wartos¢
nieruchomosci, co doprowadzito do sytuacji, w ktorej wielu kredytobiorcow nie bylo w stanie
dluzej sptaca¢ swoich kredytow, banki miaty coraz gorszy portfel kredytowy, coraz nizsze
wpltywy z rat kredytowych i1 coraz mniejsze mozliwosci udzielania nowych kredytow. W
efekcie popyt na nieruchomosci oraz ich ceny zaczety spada¢, co jednak nie spowodowato
wstrzymania akcji kredytowej 1 dalszej sprzedazy kredytow w celu ich sekurytyzacji. Poniewaz
coraz wiecej osob nie splacalo swoich zobowigzan, banki przystgpowaly do realizowania
zabezpieczenia w postaci hipotek na nieruchomosciach. Kolejni kredytobiorcy przestawali
sptaca¢ kredyty subprime, a ich liczba nadal rosta. Klopoty kredytobiorcow, uniemozliwiajace
im splate zaciggnietych wczesniej kredytéw, byly wynikiem spowolnienia gospodarki
amerykanskiej, ktore pociggato za sobg wzrost bezrobocia. Te czynniki wywolaly spadek cen
rynkowych papierow wartosciowych (MBS), co z kolei wymusito na bankach inwestycyjnych
ich przeceng wg biezacej wartosci rynkowe;.

Dla instytucji dzialajacych na rynku finansowym zaczely si¢ powazne problemy.
Niemozliwe do wyegzekwowania zobowigzania, wzrost kosztow pozyskania kapitatu oraz
praktycznie catkowite zaprzestanie akcji kredytowej spowodowaty ogromne straty dla wielu
bankow, ktore niejednokrotnie przyczynity si¢ do ich upadtosci (15 wrzesnia 2008 roku swoja
upadtos¢ oglosit jeden z najwiekszych bankéw inwestycyjnych — Lehman Brothers).

Kryzys, ktory rozpoczat si¢ w Stanach Zjednoczonych, rozprzestrzenit si¢ na calg
gospodarke $wiatowa, dotkngl wysoko rozwinigtych gospodarek krajow europejskich oraz
gospodarek krajow wschodzacych, tj. Japonii czy Chin (rysunek 1). Stat si¢ przyktadem na to,
ze w dobie globalizacji kryzysy beda rozprzestrzenialy si¢ szybciej oraz dotkng coraz wigcej
panstw”.

Analizujgc wykres 1 mozna zauwazy¢, ze w latach 2008-2009 wigkszos¢ panstw
odnotowata spadek PKB. Ta sytuacja doskonale ukazuje, jak silne sa powigzania miedzy
rynkami. Okazuje si¢, ze z kryzysem mamy do czynienia nie tylko w Stanach Zjednoczonych,
ale jego skutki odczuwalne sg — w wigkszym lub mniejszym stopniu — na calym $wiecie.

W latach 2010 1 2011 globalne ostabienie gospodarki przeszlo stopniowo w etap
stabilizacji. Rok 2010 byt okresem szybkiej odbudowy produkcji 1 handlu migdzynarodowego,
a takze zatrudnienia 1 inwestycji. Natomiast rok 2011 przyniost spowolnienie ozywienia, a
nawet — w niektérych krajach, w tym strefy euro — pojawily si¢ tendencje stagnacyjne i
zagrozenie ponowng recesja.

Globalny kryzys ujawnit skale 1 tempo zachodzacych od dhluzszego czasu zmian
ekonomicznych w $wiecie oraz rosnacg rol¢ polityczng nowych poteg gospodarczych, w tym
glownie Chin.

* M. Adamczyk, Wspélczesny kryzys finansowy — przyczyny i konsekwencje dla gospodarki swiatowej. Wyzwania

gospodarki globalnej, ,,Prace 1 Materialy Instytutu Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego” 2012, nr
31,s.22.
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Rysunek 1. PKB w wybranych krajach §wiata w latach 2007-2011 (w skali roku)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Ministerstwo Gospodarki, Koniunktura gospodarcza w wybranych
krajach w okresie kryzysu finansowego, Warszawa 2011.

Bezposrednie skutki kryzysu finansowego odczuwalne na rynkach rozwinigtych w Polsce
mialy raczej ograniczony zasi¢g dziatania. Wynika to nie tylko z daleko idacego nadzoru nad
rynkiem, ale rowniez stabego stopnia rozwoju ustug finansowych.

Celem zobrazowania wplywu globalnego kryzysu finansowego na skalg dziatalno$ci
kredytowej bankéw oraz uzyskania aspektu praktycznego omawianych zagadnien
przedstawiono struktur¢ podmiotowg portfela kredytowego (tabela 1), ze szczegdlnym
uwzglednieniem struktury kredytow dla gospodarstw domowych (tabela 2) oraz
przedsigbiorstw (tabela 3).

W polskim sektorze bankowym zauwazalne jest ograniczone tempo wzrostu akcji
kredytowej. Analizujagc tabele 1, mozna dostrzec, ze w latach 2011-2013 odnotowano
stosunkowo niski przyrost akcji kredytowe;.

Tabela 1. Struktura podmiotowa portfela kredytowego w Polsce

Warto$¢ bilansowa brutto (mld z})
Zmiana nominalna w 2013 r.
2011 2012 2013
Kredyty ogotem 911,3 935,2 972,7 37,5
1. Sektor finansowy 25,8 32,8 41,3 8,6
2. Sektor niefinansowy 800,7 810,4 838,7 28,3
gospodarstwa domowe 532,0 5332 555,5 22,3
przedsigbiorstwa 264,5 272,2 278,0 5,7
instytucje niekomercyjne 4,2 4,9 5,3 0,4
3. Sektor budzetowy 84,8 92,0 92,7 0,6
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Warto$¢ bilansowa brutto (mld z})
Zmiana nominalna w 2013 r.
2011 2012 2013
wg waluty:
zlote 604,5 659,1 697,5 38,4
waluty 306,8 276,1 275,2 -0,8

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Raport o sytuacji bankéw w
2013 r., Warszawa 2014.

Glownymi obszarami wzrostu byly kredyty dla gospodarstw domowych oraz sektora
finansowego, podczas gdy wzrost kredytow dla przedsigbiorstw oraz sektora budzetowego ulegt
wyraznej stagnacji. W rezultacie przyrost portfela kredytowego w 2013 r. wynidst 37,5 mld zt i
byt znaczaco nizszy niz w latach 2009-2012, kiedy to wahat si¢ w granicach 50-90 mld z1.

Istotnych przyczyn ograniczonego przyrostu akcji kredytowej nalezy upatrywaé w
niekorzystnych uwarunkowaniach zewnetrznych, ktore pomimo stopniowej poprawy nadal
wywierajg negatywna presje na postawy konsumentéw i drobnych przedsigbiorcow. Ostabienie
tempa wzrostu gospodarki w potaczeniu z doswiadczeniami ostatnich lat doprowadzilo do
ograniczenia popytu na kredyt ze strony czesci podmiotow oraz jego bardziej selektywnej
podazy ze strony bankow. Dodatkowo korzystna sytuacja finansowa czgsci przedsigbiorstw
pozwolita im na finansowanie rozwoju w oparciu o fundusze wtasne lub tez na wykorzystanie
alternatywnych Zrodet finansowania.

W skali catego 2013 r. wartos¢ portfela kredytéw dla gospodarstw domowych zwigkszyta
si¢ 0 22,3 mld zl, co oznacza, ze przyrost stanu akcji kredytowej byl wyzszy niz ten
odnotowany w 2012 r. Stan akcji kredytowej zwigkszyt si¢ we wszystkich obszarach, przy
czym szczegbdlng uwage zwraca pierwszy od 2 lat wzrost stanu kredytow konsumpcyjnych,
ktory w 2013 r. zwigkszyl si¢ 0 3,2 mld zt.

W najwigkszym stopniu zwigkszyt si¢ stan zadtuzenia z tytutu pozostatych kredytow (o 3,2
mld zl), obejmujacy kredyty w rachunku biezacym oraz inne kredyty splacane jednorazowo, a
w mniejszym — kredytow ratalnych (o 1,2 mld zl). Jednoczes$nie zaobserwowano dalsze
zmniejszenie stanu zadluzenia z tytutu kart ptatniczych oraz kredytow samochodowych.

Tabela 2. Struktura kredytow dla gospodarstw domowych w Polsce

Wartos$¢ bilansowa brutto (mld zl)
Zmiana nominalna w 2013 r.
2011 2012 2013
Kredyty ogétem 532,0 533,2 555,5 22,3
1. Kredyty mieszkaniowe 319,0 321,8 336,3 14,5
ztotowe 121,2 143,5 167,4 24,0
walutowe 197,8 178,3 168.8 -9,5
2. Konsumpcyjne 800,7 810,4 838,7 28,3
karty kredytowe 13,5 12,6 12,2 -0,4
samochodowe 6,8 5,7 4.8 -0,8
ratalne 45,9 48,9 50,1 1,2
pozostate 64,1 56,2 59,5 32
3. Pozostate 82,7 88,1 92,6 4.6
operacyjne 27,1 31,0 34,5 3,5
inwestycyjne 28,8 28,8 30,4 1,5
nieruchomosci 8,8 9,6 10,1 0,6
pozostate naleznosci 18,0 18,7 17,6 -1,1




42 Jerzy Piotr Gwizdata

Warto$¢ bilansowa brutto (mld z})
Zmiana nominalna w 2013 r.
2011 2012 2013
wg waluty:
zlote 317,5 341,4 374,4 33,0
waluty 214,5 191,9 181,1 -10,8

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Raport o sytuacji bankéw w
2013 r., Warszawa 2014.

Po obserwowanym w koncu 2012 r. silnym zmniejszeniu przyrostu kredytow
mieszkaniowych w 2013 r. doszto do jego przyspieszenia. W rezultacie w 2013 r. wartos¢
portfela kredytow mieszkaniowych zwigkszyla si¢ o 14,5 mld zt, cho¢ byt to przyrost najnizszy
na przestrzeni kilku ostatnich lat.

Przyczyn odnotowanego w ostatnich latach ostabienia tempa wzrostu kredytow
mieszkaniowych nalezy upatrywaé posrod wielu czynnikéw. Pogorszenie perspektyw wzrostu
gospodarczego poskutkowato wzrostem obaw czes$ci gospodarstw domowych o ich przyszig
sytuacj¢ dochodowsa, co nie sprzyjato podejmowaniu dlugoterminowych zobowigzan, jak
rowniez wywotato zaostrzenie polityki kredytowej niektorych bankow.

Silng bariere stanowita tez niekorzystna relacja przecietnych cen mieszkan do przecig¢tnych
wynagrodzen gospodarstw domowych. Czg$ci z nich po prostu nie bylo sta¢ na zaciggniecie
kredytu mieszkaniowego badz tez jego zaciagnigcie wigzato si¢ z duzym ryzykiem, prowadzito
do obnizenia biezgcej konsumpcji oraz ograniczenia tworzenia oszczgdnosci.

Z kolei zwigkszenie akcji kredytowej, do jakiego doszto w 2013 r., nalezy wigza¢ z silng
redukcja stop procentowych NBP, stabilizacja cen na rynku nieruchomosci, stopniowa poprawg
koniunktury gospodarczej oraz nowelizacja Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozostate kredyty dla gospodarstw domowych — podobnie, jak w latach ubieglych —
cechowat stabilny przyrost. W rezultacie w skali catego roku ich warto$¢ zwigkszyta si¢ o 4,6
mld zt.

Obserwowane silne spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego przetozylo si¢ na niska
dynamike przyrostu kredytow dla sektora przedsiebiorstw. W konsekwencji, w skali catego
2013 r., wartos¢ kredytow dla sektora przedsigbiorstw zwigkszyla si¢ jedynie o 5,7 mld zl.
Przyrost zadtuzenia dokonat si¢ glownie w obszarze kredytow dla duzych przedsigbiorstw,
podczas gdy zadtuzenie w sektorze MSP wykazywato tendencje marginalnego spadku.

Tabela 3. Struktura kredytow dla przedsigbiorstw w Polsce

Wartos$¢ bilansowa brutto (mld zl)
Zmiana nominalna w 2013 r.
2011 2012 2013
Kredyty ogétem 159,0 164,8 163,9 -0,9
1. MSP 319,0 321,8 336,3 14,5
operacyjne 57,5 62,3 59,0 -33
inwestycyjne 47,5 47,2 50,5 3.3
nieruchomosci 39,9 42,0 40,8 -1,2
pozostate naleznosci 14,2 13,3 13,6 0,3
2. Duze przedsiebiorstwa 105,5 107,4 114,0 6,6
operacyjne 47,9 47,1 50,3 3.2
inwestycyjne 36,5 34,4 36,5 2,0
nieruchomosci 8,4 9,2 8,8 -0,4
pozostate naleznosci 12,7 16,7 18,5 1,8
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Wartos$¢ bilansowa brutto (mld zl)
Zmiana nominalna w 2013 r.
2011 2012 2013
wg waluty:
zlote 192,9 208,8 207,9 -0,9
waluty 71,6 63,5 70,1 6,6

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Raport o sytuacji bankéw w
2013 r., Warszawa 2014.

W kontek$cie ograniczonej w ostatnich latach dynamiki wzrostu akcji kredytowej dla
sektora przedsigbiorstw nalezy zauwazy¢, zZe systematyczny rozwoj gospodarki i rynku
finansowego prowadzi takze do rozwoju alternatywnych form finansowania przedsi¢biorstw
(np. emisji papierow dtuznych, emisji akeji, leasingu czy faktoringu).

Otwarto$¢ polskiej gospodarki oraz powigzania przedsigbiorstw z miedzynarodowymi
rynkami finansowymi powoduja, ze w przypadku niektorych firm duza role odgrywa takze
finansowanie zagraniczne. Nalezy pamigta¢, Ze zasadnicze znaczenie w finansowaniu
przedsiebiorstw odgrywaja srodki wlasne oraz zobowigzania wobec partnerow handlowych.

Niskie tempo dynamiki kredytow to zjawisko wystepujace w wigkszosci krajow Unii
Europejskiej. Na tle innych krajéw Unii Europejskiej dynamike akcji kredytowej w Polsce
mozna uzna¢ za zadowalajacg. Na koniec 2013 r. roczne tempo wzrostu kredytow dla
gospodarstw domowych w strefie euro wynosito —0,1%, kredytéw konsumpcyjnych —3,0%,
mieszkaniowych 0,7%, a kredytow dla przedsigbiorstw —3,0% (w Polsce odpowiednio: 4,1%,
4,5%, 2,6% 1 2,0%). Glowna przyczyng ostabienia wzrostu akcji kredytowej jest dtugotrwaty
kryzys finansowy oraz zwigzana z nim zmiana postaw czesci gospodarstw domowych,
przedsigbiorstw 1 bankow.

Pomimo obserwowanego silnego ostabienia tempa wzrostu gospodarki oraz stabej sytuacji
na rynku pracy jako$¢ portfela kredytowego pozostaje stabilna. W calym roku 2013 stan
kredytow zagrozonych ulegt marginalnemu zmniejszeniu (—0,5 mld zl). Zmniejszyt si¢ tez ich
udzial w portfelu z 7,7% na koniec 2012 r. do 7,4% na koniec 2013 r. Biorgc pod uwage
poszczegolne portfele, poprawe zarejestrowano w obszarze kredytow konsumpcyjnych (stan
kredytow zagrozonych zmniejszyl si¢ o 2,8 mld zl), stabilizacje w kredytach dla
przedsigbiorstw (stan kredytow zagrozonych ulegl marginalnemu obnizeniu o 0,1 mld zi),
natomiast pogorszenie odnotowano w portfelu kredytow mieszkaniowych (stan kredytow
zagrozonych wzrést o 1,5 mld zt) oraz pozostatych kredytéw dla gospodarstw domowych (stan
kredytéw zagrozonych wzrost o 0,9 mld zt).

Podsumowujac powyzsze, nalezy stwierdzi€, ze najwigksze ryzyko na tle innych portfeli
generuje portfel kredytoéw mieszkaniowych. Wywoluje on wiele rodzajow potencjalnego ryzyka
po stronie klientow, bankow 1 gospodarki. Ryzyko to wynika w szczegolnosci z dominujace;j
roli kredytéw mieszkaniowych w bilansie sektora bankowego oraz wysokiego udziatu kredytow
denominowanych generujacych wiele rodzajow ryzyka (m.in. kwestia pozwOw w sprawie
kredytow zaciggnietych w CHF), a takze wysokiego wskaznika LTV duzej czeSci portfela
kredytowego (ponad 500 tys. kredytow o LTV > 80%, w tym ponad 200 tys. kredytoéw o LTV >
100%). Dodatkowo trzeba wskaza¢ kwestie spoleczne 1 prawne zwigzane z realizacja
zabezpieczen oraz wplyw na rynek nieruchomosci potencjalnej realizacji zabezpieczen.

Majac na uwadze wskazane zagrozenia, Komisja Nadzoru Finansowego dokonata
nowelizacji Rekomendacji S, ktorej wprowadzenie do powszechnej praktyki bankowej
zwigkszy bezpieczenstwo bankéw 1 ich klientow oraz bedzie sprzyja¢ stabilnemu
dlugookresowemu rozwojowi rynku nieruchomosci.
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2. Rozwdj dzialalnosci kredytowej banku komercyjnego w aspekcie ograni-
czania ryzyka kredytowego

Wspodltczesny bank komercyjny, realizujgc swoja polityke, podejmuje wiele dziatan
zmierzajacych do ograniczania wzrostu ryzyka kredytowego i portfeli kredytowych. Banki
komercyjne podejmujg dziatania wspierajace redukcje ryzyka kredytowego zarowno w zakresie
pojedynczej transakcji, jak 1 na poziomie catego portfela.

Ograniczanie ryzyka na poziomie pojedynczej transakcji powinno koncentrowaé si¢ na
statym ulepszaniu metod oceny zdolnosci kredytowej. Rzetelna 1 kompletna informacja w
zakresie dochodu, kosztéw utrzymania oraz poziomu calkowitego zadluzenia — =z
wykorzystaniem wewnetrznych 1 zewnetrznych baz danych — potencjalnego klienta pozwalajg
na uniknigcie problemow ze sptatg nalezno$ci w trakcie trwania umowy kredytowej. Niezbedna
jest rowniez kwestia zabezpieczenia kredytu, ktore przyjmuje si¢ w ramach kryterium m.in.
wartosci oraz mozliwosci uptynnienia. W celu ustalenia preferowanych form zabezpieczen
bank powinien postuzy¢ si¢ analiza historyczna poziomu odzysku z poszczegolnych jego form’.
Ponadto jedng z technik ograniczania ryzyka kredytowego jest stosowanie pomniejszenia
podstawy do tworzenia rezerwy celowe] utworzonej na poszczeg6lne rodzaje ekspozycji. To
swego rodzaju bufor bezpieczenstwa, ktory w planie finansowym banku jest uymowany jako
element kosztow.

Ograniczanie ryzyka kredytowego na poziomie tacznego portfela odbywa si¢ gtownie
przez dywersyfikacje struktury udzielonych ekspozycji w wielu przekrojach (réznorodnos¢
aktywow w portfelu). Modelowo kryteria dywersyfikacji ustala si¢ w taki sposéb, aby grupy
aktywow byly ze sobg jak najmniej powigzane — skutkiem czego negatywne wydarzenie losowe
wplywa tylko na cz¢$¢ aktywow, a nie na caty portfel. Kryteria dywersyfikacji jakosciowej w
pewnym sensie wyznaczaja kryteria segmentacji portfela kredytowego. Segmentacje mozna
okresli¢ jako klasyfikacje aktywow w portfelu ze wzgledu na przyjete kryteria. Jej celem jest
doktadna analiza portfela, sprawozdawczos¢, a takze przygotowanie danych do pomiaru ryzyka
kredytowego.

Segmentacji portfela kredytowego mozna dokona¢ ze wzgledu na:
rodzaj kredytobiorcy,
branzg oraz region, w jakim wystepuje kredytobiorca,
rodzaj produktu kredytowego i termin zapadalnosci,
walute 1 wartos¢ kredytow,
przeznaczenie kredytow,
ustanowione zabezpieczenia (rzeczowe lub osobiste),
stope procentowa,
jakos$¢ ekspozycji kredytowych.

Narzegdziem dywersyfikacji ilosciowej portfela kredytowego sg przede wszystkim limity
koncentracji dla poszczegolnych rodzajow produktow czy grup podmiotowych. System limitow
oraz konieczno$¢ ustalenia na poziomie adekwatnym dla charakteru dziatalnosci i biezacej
sytuacji banku wynika z regulacji zewnetrznych, tj. prawa bankowego, uchwat i rekomendacji
Komisji Nadzoru Finansowego. Budowa bezpiecznego portfela kredytowego wymaga stalego
procesu dywersyfikacji. Dla wilasciwej identyfikacji zagrozen konieczne jest zatrudnienie
pracownikow o dobrym przygotowaniu merytorycznym, ktorych zaangazowanie przyczynia si¢
do minimalizacji potencjalnych strat finansowych.

Zmienny charakter ryzyka kredytowego determinuje zarowno system jego pomiaru,
wyznaczania putapéw limitow kredytowania (w tym poziomu akceptacji ryzyka), pozadany i

PN R DD =

> M. Rolski, Racjonalnosé¢ a ryzyko kredytowe w dziatalnosci bankowej, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowi-
cach, Katowice 2014, s. 251.
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wymagany zestaw zabezpieczen prawnych, jak 1 stosowany mechanizm pokrywania
oczekiwanych strat (rezerwy celowe, polityka cenowa, transfer ryzyka)®.

Dla prawidlowej gospodarki kredytowej banku kluczowe znaczenie majg konsekwentnie
stosowane ostroznosciowe zasady polityki kredytowej, prawidtowo funkcjonujgcy proces
kredytowania, skuteczne systemy wewngtrzne — w tym system kontroli wewngetrznej, a takze
odpowiednie zasady gromadzenia, opracowywania 1 przechowywania dokumentacji
kredytowe;.

Bank powinien rowniez posiada¢ efektywne mechanizmy kontroli ryzyka kredytowego,
obejmujace m.in. limity wewngtrzne na wielko§¢ zaangazowan, skuteczny system przegladu i
klasyfikacji nalezno$ci oraz metodologi¢ zapewniajgca tworzenie 1 utrzymywanie rezerw
celowych na adekwatnym poziomie.

Optymalnym rozwigzaniem dla banku jest opracowanie tzw. ,,podrecznika kredytowego”,
ktory okreslalby misje banku w zakresie dziatalnosci kredytowej, zasady udzielania kredytow
oraz wytyczne odnosnie do kontroli wewngetrznej. Opracowanie 1 konsekwentne stosowanie
podrecznika kredytowego, zawierajagcego logiczne, spdjne i dopasowane do specyfiki banku
zasady polityki kredytowej, daje podstawe bezpiecznego udzielania kredytoéw i1 administrowania
nimi, a ponadto zapewnia:

1. ciaglos¢ filozofii dziatania i kredytowania banku, niezaleznie od zmian w sktadzie jego kie-
rownictwa,

2. stabilno$¢ dziatania, gdyz stuzy jako przewodnik dla inspektoréw kredytowych,

3. klarownos¢ dziatania, gdyz ogranicza do minimum nieporozumienia dotyczace zasad udzie-
lania kredytow,

4. zdrowe zasady oceny nowych mozliwosci udzielania kredytow.

Brak prawidtowych zasad polityki 1 procedur moze doprowadzi¢ do zasadniczych bledow
oraz problemoéw w dziatalnosci kredytowej banku komercyjnego, np. do duzej ilosci kredytow o
obnizonej jako$ci. Trudne kredyty sa czgsto wynikiem stabego zarzadzania ryzykiem i stabego
nadzoru wewnetrznego nad portfelem kredytowym.

Prawidtowo funkcjonujacy proces kredytowy ma na celu ograniczenie do minimum ryzyka
udzielanych kredytéw i obejmuje wiele szczegdtowych procedur kredytowych, ktore informuja
pracownikow banku o kolejnosci postepowania przed podpisaniem umowy kredytowej oraz w
trakcie jej obowigzywania. W banku komercyjnym proces udzielania kredytu przebiega
etapowo 1 powinien by¢ taki sam dla wszystkich klientow.

Monitoring kredytowy ma na celu mozliwie wczesng identyfikacje sygnatow
ostrzegawczych, ktore wskazuja na prawdopodobienstwo wystgpienia trudnych kredytow.
Ujawnienie si¢ nalezno$ci w sytuacji nieregularnej oznacza dla banku zwigkszong skalg ryzyka
kredytowego 1 stawia go przed trudnym wyborem. W celu zmniejszenia strat z tytutu ,,ztych
kredytow” bank rozwaza wszystkie mozliwosci. W praktyce do wyboru ma dwa wyjscia —
restrukturyzacje kredytu badz jego windykacje.

Restrukturyzacja kredytu polega na zmianie warunkow splaty kredytu na korzystniejsze
dla kredytobiorcy. Bank wychodzi z zatozenia, Ze lepiej bedzie pogodzi¢ si¢ z niewielkimi
stratami wynikajacymi z op6znienia terminu sptat (a czgsto takze zmniejszenia ich wielkos$ci),
niz ponosi¢ duze ryzyko zwigzane z windykacja kredytu. Przy restrukturyzacji podpisywany
jest aneks do umowy kredytowej, zgodnie z ktorym splaty kredytu zostajg przelozone na
pozniej 1 roztozone w inny sposob. Wariantow umow restrukturyzacyjnych jest bardzo duzo.
Moga one by¢ m.in. nastepujace’:

1. przesunigcie terminu sptat rat odsetkowych 1/lub kapitalowych na p6zniej, przy utrzymaniu
dotychczasowego oprocentowania (bank zarobi na kredycie wiecej, cho¢ pozniej),

6 A. Krysiak A., A. Staniszewska, M.S. Wiatr, Zarzqdzanie portfelem kredytowym banku, Oficyna Wydawnicza
Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2012, s. 309.
7 Z.Dobosiewicz, Kredyt hipoteczny. Poradnik, Difin S.A., Warszawa 2010, s. 112.
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2. przesunigcie na pozniej terminu splat rat odsetkowych 1/lub kapitatowych, przy zachowaniu
ich dotychczasowej wielko$ci (oznacza to obnizenie oprocentowania kredytu i moze przy-
nies¢ straty bankowi),

3. przesuni¢cie terminu splat rat odsetkowych 1/lub kapitalowych na p6zniej, przy ich zmniej-
szeniu (zwykle oznacza to straty finansowe netto banku na kredycie).

Przy pierwszym z wymienionych wariantéw mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej bank
ma nadzieje, ze problemy kredytobiorcy sg przejsciowe, a jego przyszta sytuacja bedzie bardzo
dobra. Niektore banki zakladaja, Ze przejsciowe problemy moga zdarzy¢ si¢ kazdemu
kredytobiorcy 1 juz w umowie kredytowej zaktadajg mozliwos$¢ zawieszenia sptat przez kilka
miesigcy w okresie wskazanym przez klienta. Natomiast warianty drugi 1 trzeci zwykle
oznaczaja straty banku na kredycie. W tej sytuacji koszty ponoszone przez bank mogg
przekroczy¢ wplywy z rat procentowych. Argumentem specjalistow bankowych na rzecz
restrukturyzacji jest fakt, ze straty banku sg mniejsze niz te, ktdre wystepuja przy windykacji
kredytu. Jesli jednak bank dojdzie do wniosku, Ze restrukturyzacja kredytu nie przyniesie
pozadanych efektow, to jest on zmuszony do wszczecia postgpowania windykacyjnego. Dzieje
si¢ tak najczescie] wowcezas, gdy bank uzna, ze sg tylko niewielkie szanse na poprawg sytuacji
finansowej kredytobiorcy w stopniu umozliwiajacym sptate kredytu. Celem dziatan
windykacyjnych jest doprowadzanie przez bank do zwrotu catej kwoty kredytu udzielonego
kredytobiorcy wraz z naleznymi odsetkami, przy jak najmniejszych kosztach wtasnych banku.
Postepowanie egzekucyjne jest wszczynane przez organ egzekucyjny po otrzymaniu wniosku o
wszczecie egzekucji 1 dotgczonego tytutu wykonawczego jako podstawy egzekucji. Zgodnie z
prawem bankowym — na podstawie ksigg bankow lub innych dokumentéw zwigzanych z
dokonywaniem czynnos$ci bankowych — banki mogg wystawia¢ bankowe tytuty egzekucyjne.
Bankowy tytut egzekucyjny moze by¢ podstawa egzekucji wedlug przepiséw postepowania
cywilnego po nadaniu mu przez sad klauzuli wykonalnosci wytacznie przeciwko osobie, ktora
bezposrednio z bankiem dokonywata czynno$ci bankowej albo jest dtuznikiem banku z tytutu
zabezpieczenia wierzytelnosci banku wynikajacej z czynnosci bankowej 1 zlozyta pisemne
oswiadczenie o poddaniu si¢ egzekucji oraz gdy roszczenie objete tytutem wynika bezposrednio
z tej czynnosci bankowej lub jej zabezpieczenia.

Nowelizacja prawa bankowego z 2004 r. umozliwila bankom outsourcing dziatan
windykacyjnych. Przekazanie dzialan windykacyjnych firmom zewngtrznym jest mozliwe tylko
wowczas, gdy powierzenie wykonywania czynnos$ci nie wptynie niekorzystnie na prowadzenie
przez bank dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa, ostrozne 1 stabilne zarzadzanie bankiem,
skuteczno$¢ systemu kontroli wewngtrznej w banku, mozliwo$¢ wykonywania obowigzkow
bieglego rewidenta upowaznionego do badan sprawozdan finansowych banku na podstawie
zawartej z bankiem umowy oraz tajemnicy prawnie chronione;.

Istotny wpltyw na wynik finansowy banku komercyjnego maja dwa elementy procedury
kredytowej, a mianowicie:

1. ustalenie ceny kredytu, ktéra okresla wysokos¢ wptywow banku,

2. ustanowienie stosownych zabezpieczen, ktore w znaczacy sposob pozwalajg zredukowac
ryzyko sptaty udzielonego przez bank kredytu.

Istotny mechanizm finansowania ryzyka kredytowego w banku komercyjnym stanowi cena
kredytu. Jest ona w kazdym przypadku ostatecznym zrddlem pokrycia ryzyka kredytowego.
Cena kredytu nie jest taka sama dla wszystkich kredytéw udzielanych przez dany bank.
Obejmuje ona kilka komponentow, z ktorych kazdy jest jednocze$nie zrédlem finansowania
okreslonych kosztow lub zaptaty za ryzyko wynikajace z transakcji kredytowej (rysunek 2).
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CENA KREDYTU

_______hl ________hl ________h ___________hS
STAWKA TRANSFE- PREMIA MARZA MARZA
ROWA ZA RYZYKO OPERACYJNA ZYSKU

Finansuje zrédta Finansuje oczeki- Finansuje koszty Finansuje oczeki-
funduszy potrzeb- wane straty kredy- udzielenia kredytu i wang przez akcjona-
nych do udzielenia towe zarzadzania nim riuszy stope zwrotu

kredytu na kapitale ekono-
micznym

Rysunek 2. Koszt kredytu bankowego

Zrodto: J. Gwizdata, Ryzyko kredytowe w dziatalnosci banku komercyjnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk 2011, s. 151.

Proces kalkulacji ceny kredytu polega na ustaleniu takich warunkéw 1 struktury
kredytowania, aby bank mogl ostatecznie uzyska¢ zaplanowang stope zwrotu na kapitale.
Kalkulacja ceny kredytu wymaga uwzglednienia spodziewanych dochodéw z kredytu, kosztéw
zasobow finansowych dostarczonych kredytobiorcy, kosztow manipulacyjnych i zwigzanych z
obslugg kredytu oraz kategorii ryzyka przypisywanego danemu kredytobiorcy. Cena kredytu
jest okreslana poprzez oprocentowanie (stale lub zmienne), prowizje oraz pozostale koszty,
ktore moga stanowi¢ prowizje administracyjne lub optaty wynikajace z ustanowionych
zabezpieczen. Wysoko$¢ oprocentowania kredytu jest ustalana w taki sposob, aby przewyzszata
koszty zwigzane z pozyskaniem §rodkéw na jego udzielenie, za$ pozostate koszty udzielenia
kredytu powinny zosta¢ przynajmniej pokryte przez przychody pochodzace z prowizji. Zatem
rekompensowanie ryzyka kredytowego nastgpuje poprzez swiadomie skalkulowang ,,sktadke na
ryzyko”, ktora jest wliczana w cen¢ kredytu.

Na wysokos¢ ceny kredytu wptywaja przede wszystkim nastepujace elementy:
ryzyko kredytobiorcy,
polityka banku komercyjnego,
okres kredytowania,
jako$¢ ustanowionych zabezpieczen®.

Ocena biezacej oraz przewidywanej w przysztosci sytuacji finansowej klienta pozwala
okresli¢ wysokos¢ marzy zwigzanej z ryzykiem. Im wyzsze jest ryzyko, tym wyzsza jest marza
(zysk banku z udzielonego kredytu). Wysoko$¢ prowizji oraz oprocentowania moze zaleze¢
rowniez od przebiegu wspodtpracy danego klienta z bankiem komercyjnym. W praktyce banki
konkuruja migdzy sobg w walce o obsluge klienta 1 muszg w zwiazku z tym oferowac

Ealh o

8 M. Capiga, J. Harasim, G. Szustak, Finanse bankow, Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2005, s.
129.
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konkurencyjne warunki cenowe dotyczace swoich ustug, w tym konkurencyjne ceny (a zatem 1
marze) ustug kredytowych.

Fundamentalne znaczenie dla banku komercyjnego z punktu widzenia ryzyka kredytowego
oraz kosztow udzielenia kredytu ma forma 1 jako$¢ przedstawionych przez kredytobiorce
zabezpieczen. Zabezpieczenie kredytu ma na celu zapewnienie bankowi zwrotu udzielonego
kredytu wraz z odsetkami, prowizjg oraz innymi kosztami w przypadku, gdyby klient nie
uregulowal tych platno$ci w terminach ustalonych w umowie kredytowej. Nalezy jednak
pamicta¢, ze glownym zrodtem splaty powinny by¢ strumienie pieni¢zne generowane z
podstawowej dzialalno$ci kredytobiorcy, a zabezpieczenie nalezy traktowa¢ wylacznie jako
wtorne zrédto splaty.

Przy wyborze rodzaju zabezpieczenia kredytu bank komercyjny uwzglednia przede
wszystkim:

1. rodzaj, wysokos¢ i termin sptaty udzielonego kredytu,

2. realng mozliwo$¢ zaspokojenia roszczen banku z przyjetego zabezpieczenia w mozliwie
krotkim czasie,

sytuacje ekonomiczno-finansowg kredytobiorcy,

cechy danego zabezpieczenia wynikajace z przepisow prawa,

status prawny kredytobiorcy,

przewidywany naktad pracy pracownikow banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia
dla banku i klienta,

7. tatwos¢ zamiany na gotowke.

Kredyt udzielany osobie fizycznej bedzie najczesciej wymagat jedynie zabezpieczenia
osobistego, czesto w formie weksla in blanco oraz porg¢czenia wedlug prawa cywilnego.
Tymczasem w przypadku kredytu mieszkaniowego badz samochodowego niezbedne bedzie
zabezpieczenie rzeczowe w postaci zastawu rejestrowego lub hipoteki. Zasady polityki banku
powinny precyzowa¢ maksymalny udzial kredytu w wartosci zabezpieczen poszczegolnych
rodzajow. Podstawowym elementem polityki kredytowej jest zasada, ze bank nie udziela
kredytow w pelnej wysoko$ci wartosci przedmiotu zabezpieczenia. Ryzyko spadku wartosci
przedmiotu powinien ponosi¢ kredytobiorca. Mozliwos¢ deprecjacji powinna by¢ zatem
uwzgledniona poprzez ustanowienie marginesu bezpieczenstwa za pomoca wskaznika (Loan to
Value — LtV) stanowiacego iloraz kwoty kredytu do wartoéci zabezpieczenia’. Bank powinien
bada¢ poziom tego wskaznika przed podjeciem decyzji o udzieleniu kredytu, a w trakcie
trwania umowy monitorowac jego poziom. Z uwagi na istotne roznice w poziomie 1 charakterze
ryzyka zwigzanego z r6znymi typami zabezpieczen bank powinien ustala¢ maksymalny poziom
wskaznika LtV dla roznych rodzajow kredytow 1 zabezpieczen. Bank moze zabezpieczy¢ swoja
wierzytelnos¢ poprzez przyjecie jednej lub kilku form zabezpieczenia. Zabezpieczenia
przewidziane umowg kredytowa powinny by¢ ustanawiane przed uruchomieniem kredytu. Do
momentu sptaty kredytu wraz z odsetkami bank komercyjny sprawuje nadzor nad wtasnoscia,
wartoscig oraz realizacja zabezpieczenia.

W warunkach kryzysow, niepokojow oraz zawirowan na rynkach finansowych banki
starajg si¢ minimalizowa¢ ryzyko poprzez prowadzenie restrykcyjnej polityki kredytowe;.
Czestym przejawem zwickszania restrykcyjnosci w dostepie do kredytéw jest ograniczenie
dostepu do produktow dlugoterminowych oraz walutowych. Bardzo waznym elementem
restrykcyjnosci jest takze wybor preferowanych kredytobiorcoOw. Istotne znaczenie majg tu
rozstrzygniecia dotyczace kredytow korporacyjnych 1 detalicznych, szczegdlnie w kontekscie
ryzyka i kosztow zarzadzania naleznosciami'’. Nie mniej waznym rozstrzygnieciem
dotyczacym pozadanej struktury portfela kredytowego jest kwestia stopnia dywersyfikacji

Sk W

° M. Capiga, Finanse bankéw, Wolters Kluwer Sp. z 0.0, Warszawa 2011.
' A. Bogus, Asymetryczno$é¢ polityki kredytowej banku centralnego i bankéw komercyjnych w warunkach kryzysu,
Repozytorium Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2011, s. 85.
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produktow kredytowych. Polityka kredytowa banku moze by¢ wyrazem strategii opanowania
waskiego segmentu transakcji gospodarczych lub moze by¢ zorientowana na kompleksowsg
obstuge wyodrebnionych podmiotéw gospodarczych.

Wazny obszar sterowania restrykcyjnych narzedzi stanowig oprocentowanie kredytow oraz
dzialania marketingowe. Rynek kredytowy jest specyficzny w zakresie elastyczno$ci cenowe;.
W poréwnaniu z innymi mechanizmami alokacji dobr 1 ustug mozliwo$ci wykorzystania cen w
zakresie interakcji podazy 1 popytu na produkty kredytowe sg znacznie mniejsze. Jest to istotny
czynnik skutecznos$ci ustalania wysokos$ci oprocentowania.

Kolejnym waznym elementem restrykcyjnej polityki kredytowej jest zaostrzenie kryteriow
ich alokacji. Stopien restrykcyjnosci jest pochodng oceny ryzyka kredytowego. Zalezy zarowno
od uwarunkowan makroekonomicznych, jak 1 sytuacji finansowej konkretnego banku.
Podstawowym elementem mechanizmu alokacji kredytow jest ich racjonowanie.
Restrykcyjnos$¢ dystrybucji produktéw kredytowych moze zatem dotyczy¢ kryteriow selekcji
kredytobiorcow oraz warunkdéw korzystania z kredytow. Wzrost restrykcyjnosci polityki
kredytowej prowadzi nieuchronnie do ograniczenia akcji kredytowej, stad tez wybor
adekwatnego poziomu restrykcyjnosci ma tak duze znaczenie dla preferowanej polityki
kazdego banku.

Dynamiczne zmiany w ostatnich latach, niepewnos$¢ sytuacji gospodarczej utrudniajgca
wycene ryzyka kredytowego, wysokie koszty utrzymania plynnos$ci oraz ograniczenia
kapitalowe przyczynity si¢ do radykalnego zaostrzenia polityki kredytowej przez banki
komercyjne, co w konsekwencji doprowadzito do ograniczenia podazy kredytu. W dobie
kryzysu wiele bankéw zdecydowato si¢ na racjonalizacje modelu obstugi oraz optymalizacje
procesOw. Banki uznaly, Ze na poprawe¢ rentownosci pozytywnie wplyna restrukturyzacja,
ograniczenie kosztow, dochody z tytutu oplat i prowizji oraz zaniechanie wyplaty dywidendy'".
Innymi inicjatywami staly si¢ dzialania majagce na celu wyeliminowanie operacji
nieprzynoszacych wartosci, wprowadzenie nowych technologii obstugi oraz racjonalizacji
sprzedazy czy tez wdrazanie biezacych programdéw oszczedno$ci. Jednocze$nie banki
skoncentrowaly si¢ na klientach o nizszym poziomie ryzyka, na produktach wymagajacych
mniejszego zaangazowania kapitatu, tj. depozytach, kartach i1 produktach transakcyjnych oraz
na utrzymaniu trwatych relacji z rentownymi klientami.

Z.akonczenie

Banki komercyjne funkcjonuja w S$cisle okreSlonych warunkach ekonomicznych,
spotecznych, politycznych oraz prawnych. Na wspotczesnym rynku, ktory cechuje si¢ duza
zmienno$cig, nasilajaca si¢ konkurencja, presja czasu oraz globalizacjg procesOw 1 struktur,
dzialalnosci bankéw zawsze towarzyszy ryzyko o zmiennym charakterze i skali, mogace
przynies¢ niepowodzenie lub stratg.

Podobnie jak kazdy podmiot, przedsigbiorstwo bankowe ponosi ryzyko nieodtgczne,
zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Istnieje jednak wiele innych rodzajow
ryzyka, ktore sg charakterystyczne dla dziatalnosci bankowej, w tym ryzyko kredytowe, ryzyko
rynkowe, ryzyko operacyjne, ryzyko utraty plynnosci oraz ryzyko prawne i regulacyjne.
Jednakze sposrod wymienionych rodzajow ryzyka bankowego najwigksza rolg odgrywa ryzyko
kredytowe 1 to wtasnie ono powinno by¢ przedmiotem szczegdlnej uwagi kadry zarzadzajacej
instytucjami bankowymi.

Na ryzyko kredytowe maja wplyw zar6wno czynniki zewng¢trzne, tj. koniunktura, polityka
fiskalna i monetarna, ubozenie spoteczenstwa, postep techniczny, jak 1 czynniki wewngtrzne

"' M. Gabrys$, Restrukturyzacja bankéw komercyjnych w warunkach kryzysu finansowego, Repozytorium Wyzszej
Szkoty Biznesu w Nowym Saczu, Nowy Sacz 2009, s. 376-377.
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(zalezne od banku), np. polityka kredytowa banku, kwalifikacje pracownikow pionu
kredytowego, dywersyfikacja portfela kredytowego, rodzaje oraz wysoko$¢ zabezpieczen.
Zazwyczaj przyczyng powstawania trudno$ci finansowych bankéw — prowadzacg nawet do ich
upadtosci — jest zta polityka kredytowa, niesprawne procedury kredytowe, nieprzestrzeganie
norm kredytowych oraz niewystarczajace zabezpieczenia.

Polityka kredytowa banku odzwierciedla stosunek banku do ryzyka kredytowego, w
szczegllnosci formalizuje zasady udzielanych przez bank kredytow, a takze okresla zasady
oceny i1 pomiaru portfela kredytowego. Odpowiednia polityka kredytowa banku, majaca na celu
poprawng ocen¢ pojedynczych wnioskéw kredytowych, jak réwniez pozwalajgca ocenié jakos¢
portfela kredytowego ma bezposredni wptyw na lepsze zarzadzanie ptynnoscig finansowa.

Banki maja duza swobod¢e w doborze metod i1 technik, ktorych celem jest prawidtowe
zarzadzanie ryzykiem kredytowym. Stosowana przez bank komercyjny metodyka oceny
sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy oraz ocena jego mozliwosci sptaty kredytu
wraz z odsetkami ma kluczowe znaczenie. Zaostrzona walka o klienta nierzadko doprowadza
do akceptacji przez bank wyzszego poziomu ryzyka i rezygnacji z dodatkowych zabezpieczen.
Jednakze bank komercyjny moze si¢ skutecznie ustrzec przed udzieleniem ,,ztego kredytu”,
stosujagc  odpowiednie metody szacowania ryzyka zwigzanego z kazdym poszczeg6lnym
kredytem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym, a zwlaszcza prawidlowa jego identyfikacja oraz
nalezyty pomiar, jest procesem wieloetapowym. W celu zagwarantowania prawidiowe]
identyfikacji ryzyka kredytowego niezbgdna jest rzetelna 1 doglebna analiza danych oraz
wiasciwy dobor 1 interpretacja wybranych wskaznikow. Nalezyty pomiar ryzyka kredytowego
umozliwia swiadomy wybor wlasciwej strategii dla zarzadzania portfelem kredytowym oraz
zastosowanie odpowiednich metod i narzedzi je redukujacych.

Skutki globalnego kryzysu finansowego z 2008 r. Polska odczuta w sposob posredni —
poprzez pogorszenie S$wiatowej koniunktury, wigkszg niepewnos¢ transakcji na rynku
walutowym oraz spadek zaufania pomi¢dzy instytucjami finansowymi. Szczegdlnie widoczne
jest to na rynku kredytowym, gdzie nastgpitlo gwattowne zaostrzenie kryteriow przyznawania
kredytéw oraz wzrost kosztow pozyskania pienigdza na rynku kapitalowym dla gospodarstw
domowych 1 przedsiebiorstw. Aktualnie sytuacja w polskim sektorze bankowym jest stabilna,
cho¢ obecne sg jeszcze wahania w obszarze kredytéw zagrozonych. Biorgc pod uwage
poszczegolne portfele, poprawe jakosci odnotowano w obszarze kredytow konsumpcyjnych,
kredytow dla przedsigbiorstw, a pogorszenie w portfelu kredytow mieszkaniowych 1
pozostatych kredytéw dla gospodarstw domowych.

Globalny kryzys finansowy uwidocznil niedoskonatos¢ dotychczasowych technik
dywersyfikacji 1 ograniczania ryzyka kredytowego oraz wymusit konieczno$¢ nowego
podejscia do zarzadzania nim w dzialalno$ci kredytowej bankéw komercyjnych.

Literatura

1. Adamczyk M., Wspolczesny kryzys finansowy — przyczyny i konsekwencje dla gospo-
darki swiatowej. Wyzwania gospodarki globalnej, ,,Prace i Materiaty Instytutu Handlu
Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego” 2012, nr 31

2. Bogus A., Asymetrycznos¢ polityki kredytowej banku centralnego i bankow komercyj-

nych w warunkach kryzysu, Repozytorium Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2011

Capiga M., Finanse bankow, Wolters Kluwer Sp. z 0.0, Warszawa 2011

4. Capiga M., Harasim J., Szustak G., Finanse bankow, Stowarzyszenie Ksiggowych w
Polsce, Warszawa 2005

5. Czarnecki L., Ryzyko w dziatalnosci bankowej. Nowe spojrzenie po kryzysie, Studio
EMKA, Warszawa 2011

[98)



Wplyw globalnego kryzysu finansowego na zarzqdzanie ryzykiem kredytowym w banku 51

6. Dobosiewicz Z., Kredyt hipoteczny. Poradnik, Difin S.A., Warszawa 2010

7. Gabry$ M., Restrukturyzacja bankow komercyjnych w warunkach kryzysu finansowe-
go, Repozytorium Wyzszej Szkoty Biznesu w Nowym Saczu, Nowy Sacz 2009

8. Gwizdata J., Ryzyko kredytowe w dziatalnosci banku komercyjnego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011

9. Krysiak A., Staniszewska A., Wiatr M.S., Zarzqdzanie portfelem kredytowym banku,
Oficyna Wydawnicza Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2012

10. Przygoda A., Stabilnos¢ Systemu Bankowego w Polsce a swiatowy kryzys finansowy,
»dtudia 1 Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow” 2009, z. 93

11. Rolski M., Racjonalnos¢ a ryzyko kredytowe w dziatalnosci bankowej, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2014

12. Wspotczesny kryzys gospodarczy. Przyczyny, przebieg, skutki, red. J.L. Bednarczyk,
S.I. Bukowski, J. Misala, CeDeWu, Warszawa 2009

IMPACT OF THE GLOBAL FINANCIAL CRISIS ON THE CREDIT
RISK MANAGEMENT IN A BANK

Summary

The main purpose of this article is to present the role of risk in the activity of a
commercial bank with particular reference to the global financial crisis. The introductory
part presents the origins of economic crises, especially the contemporary crisis from
2007-2010, which began in the United States subprime mortgage market. Dating back to
the 1831, considerations allow to undetstand the causes of the crises. Then the impact of
the global financial crisis on the scale of the crediting activities of banks in Poland was
analyzed, presenting a credit portfolio structure, with a particular focus on the structure of
loans to households and enterprises. In the second part of the article the process of credit
risk management was discussed, paying attention to the crucial role of the bank's credit
policy, and the conditions and prospects of commercial bank credit activity development
were specified. It presents also the criteria for the proper credit management, indicating as
the optimal solution the development of the so-called ,,credit textbook™.
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