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PRZEDSIEBIORCZOSC W BUDOWANIU ZDOLNOSCI
KONKURENCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTWA.
ANALIZA DANYCH ILOSCIOWYCH - CZESC 1

Aneta Oniszczuk-Jastrzabek

Streszczenie

Funkcjonowanie przedsicbiorstw w ciggle zmieniajgcym si¢ otoczeniu powoduje, ze
przedsigbiorstwa powinny wprowadza¢ konieczne przeksztalcenia, wychodzi¢ naprzeciw
problemom, a zatem przewidywac i ksztattowaé rzeczywisto$¢. Kazde przedsigbiorstwo
powinno by¢ inspiratorem cigglych zmian, a zwlaszcza przedsigwzie¢ innowacyjnych,
ktorych powodzenie w duzej mierze zalezy od mobilizacji wszystkich pracownikéw do
tworczego myslenia, dziatania oraz uczenia si¢. Wspotczesnie konkurencyjnym jest to
przedsigbiorstwo, ktore posiada umiejetnos¢ wykorzystania zasobow w celu poznania
rynku oraz wynikéw badan naukowych, nowych koncepcji, pomystow i wynalazkéw
pozadanych przez konsumentow ze wzgledu na wysoki poziom nowoczesnosci.

Poziom i intensywno$¢ zachowan przedsigbiorczych moze by¢ roézny i zalezy on od
potencjalu przedsigbiorczoséci. Natezenie przedsigbiorczosci zmienia si¢ wraz z takim
warunkami jak otoczenie prawne, finansowe, czy instytucjonalne. Nalezy stwierdzi¢, ze
czynnikami warunkujacymi przedsiebiorczo$¢ sa srodowisko pracy, czyli zasoby
posiadane przez przedsigbiorstwo oraz cechy cztowieka przedsigbiorczego i jego
motywacja do dziatan przedsigbiorczych. Czynniki rozwoju przedsigbiorczosci mozna
podzieli¢ zatem na wewnetrzne bazujace na zasobach wewnetrznych przedsigbiorstwa,
takich jak, np. zasoby ludzkie, rzeczowe sktadniki majatku, wlasne zaplecze badawczo-
rozwojowe, wiedza i informacje technologiczne oraz czynniki zewngtrzne tworzone przez
zasoby otoczenia pozostajace do dyspozycji przedsi¢biorstwa. Czynniki zewnetrzne
rozwoju przedsigbiorczosci to szereg uwarunkowan otoczenia oddziatujacych na
mozliwosci przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢, przedsigbiorczo$¢ organizacyjna, innowacje,
zdolnos¢ konkurencyjna przedsicbiorstwa

Wstep

Przedsigbiorczo$¢ jest zjawiskiem ztozonym przedstawianym i badanym w rdznych
obszarach 1 uj¢ciach, z punktu widzenia pojedynczych ludzi, matych i §rednich przedsigbiorstw,
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korporacji, instytucji, regionow 1 krajoéw. Wielowatkowos¢ koncepcji przedsigbiorczosci
uniemozliwia wyjasnienienie jej w ramach jednej tylko teorii.

I tak, efektem przedsigbiorczosci w wymiarze indywidualnym jest rozwdj osobisty
cztowieka. Przedsiebiorczos¢ jest tutaj traktowana jako atrybut osobowosci, a doktadniej — jako
jej cecha. W zwigzku z tym, postawa przedsigbiorcza budowana jest w duzym stopniu w
oparciu o specyficzne wymiary osobowosci, ktore zalicza si¢ do zasobéw niematerialnych.
Pomiar tych cech osobowosci nie jest tatwy, ze wzgledu na ich jakosciowy charakter. Ujecie
indywidualne przedsiebiorczosci badane jest przy wykorzystaniu metod kwestionariuszowych
lub obserwacji, w ramach ktorych identyfikuje si¢ cechy przedsigbiorcze czy czynniki
wplywajace na ksztaltowanie si¢ osobowosci przedsigbiorcze;.

Efektem przedsigbiorczo$ci w wymiarze organizacyjnym jest rozwdj organizacji, ktory
polega na doskonaleniu jej miejsca w otoczeniu. Tylko takie przedsigbiorstwa, ktore w
elastyczny sposob reagujag na rdéznego rodzaju zmiany w otoczeniu mogg uchodzi¢ za
przedsiebiorcze. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze przedsigbiorczos¢ jest sposobem na
rozwQj przedsigbiorstwa niezaleznie od jego wielkos$ci.

W ksiazce pt. Przedsigbiorczos¢ w budowaniu zdolnosci konkurencyjnej przedsiebiorstwa
opublikowano dwa mierniki. Pierwszy miernik wynikajacy z cze$ci teoretycznej,
opublikowanej ksigzki, zbudowany zostal w oparciu o efektywnos$¢ i kapitat intelektualny.
Postuzyt on do oceny przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa w obszarze innowacji'. Drugi
natomiast, miernik potencjalu przedsiebiorczo$ci przedsiebiorstwa’, okresla sktadniki
potencjatu przedsiebiorczosci 1 pozwala okreslic poziom potencjalu przedsigbiorczosci
pojedynczego przedsigbiorstwa i wielu przedsigbiorstw w danej branzy lub danym kraju.
Pokazuje on takze, w ktoére sktadniki potencjatu przedsigbiorczosci podmiot inwestuje swoje
srodki, zwigkszajac ich warto§¢ 1 uznajac je jednoczesnie za istotne z punktu widzenia
zachowan przedsiebiorczych pracownikow przedsigbiorstwa, budujacych jego zdolnos¢
konkurencyjna.

Zaproponowane mierniki zostaty obliczone przy wykorzystaniu dwoch roznych metod. Do
obliczenia miernika potencjalu przedsigbiorczosci przedsiebiorstwa (czgs¢ 3 opracowania)
zastosowano kwestionariusz ankietowy, w ktorym przedstawiciele przedsiebiorstw oceniali
poszczegolne sktadniki potencjatu przedsiebiorczosci 1 nadawali im wagi. Natomiast do
obliczenia miernika przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa w obszarze innowacji (cze$¢ 4
opracowania) wykorzystano dane ksiggowe, takie jak, np. zysk operacyjny, koszty pracy,
amortyzacja, przychody wynikajace z innowacji 1 naklady poniesione na innowacje.

Celem opracowania jest przedstawienie wynikow przeprowadzonych badan
iloSciowych podejmujacych probe charakterystyki potencjalu przedsiebiorczosci
przedsiebiorstva przy wykorzystaniu analizy skladowych glownych. Badania
przeprowadzone zostaty w grupie malych i1 $rednich przedsigbiorstw, ktorych rozwdj jest
przejawem szeroko rozumianej przedsigbiorczos$ci spoteczenstwa, poniewaz stanowig one
okoto 99% ogdtu podmiotow gospodarczych w Polsce. Przedsigbiorstwa te tworzg najwiece]
miejsc pracy, majac jednocze$nie swo@j znaczacy udziat w PKB. Male 1 $rednie
przedsigbiorstwa, borykajace si¢ czgsto z finansowymi ograniczeniami, nie mogg sobie
pozwoli¢ na kosztowne innowacje 1 zwigzane z tym inwestycje. Czgsto wdrazajg rozwigzania,
ktore niekoniecznie wigza si¢ z wydatkowaniem duzych $rodkow finansowych, ale jesli
przyczyniaja si¢ do rozwoju, to takie przedsigbiorstwa majg szanse utrzymac si¢ na rynku.

' A. Oniszczuk-Jastrzabek, Przedsiebiorczos¢ w budowaniu zdolnosci konkurencyjnej przedsiebiorstwa, Gdansk
2013, s. 132-142.
? Ibidem, s. 118-123.
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1. Pojecie przedsi¢biorczosci przedsi¢biorstwa

Analiza opracowan poswieconych przedsiebiorczosci (w ktorych podejmuje si¢ proby
okre$lenia zarowno samego pojecia’, jak i ksztaltujacych go uwarunkowan) daje podstawe do
stwierdzenia, ze przedsiebiorczos¢ odnosi si¢ do cech osoby lub zbioru zachowan i oznacza
podejmowanie dziatan majacych na celu odkrywanie nowych, dotychczas nieznanych
obszarow, ktore dajg szanse osiggnigcia korzysci wigkszych niz dotychczasowe. Przedmiotem
analizy moze by¢ przedsiebiorczo$¢ w ujeciu makroekonomicznym, regionalnym, gateziowym
1 mikroekonomicznym.

Definicje traktujace przedsigbiorczo$¢ jako rodzaj menedzerskiego podejscia sg istota
behawiorystycznej teorii przedsigbiorczosci, ktore postrzegaja przedsigbiorczo$¢ jako
specyficzny sposob zarzadzania oraz zachowan organizacyjnych ludzi.* Takie przedsigbiorcze
zachowania w organizacji zapewniaja jej dlugotrwato$¢ funkcjonowania dzigki dziataniom,
ktore kreuja i wykorzystuja jej szanse rozwojowe.” W literaturze przedmiotu przedsigbiorczosé
rozumiana jest jako szczegolny typ aktywnosci ludzi dziatajacych indywidualnie lub wewnatrz
organizacji, polegajacy na wykorzystywaniu postrzeganych w otoczeniu okazji poprzez
realizacj¢ przedsiewzig¢ (o charakterze innowacji, tworzenia nowych organizacji lub
rewitalizacji juz istniejacych), ktore przynosza efekty ekonomiczne i (lub) pozackonomiczne
ich podmiotom oraz otoczeniu.

Wspolczesnie orientacja przedsigbiorcza rozpatrywana jest przez pryzmat pigciu
wymiarow®:

— innowacyjnosci, polegajacej na angazowaniu si¢ w proces tworczy, ktoérego wynikiem sg
innowacje,

— proaktywnosci, obejmujacej podejmowane przez podmiot gospodarczy inicjatyw dotyczace
ksztaltowania otoczenia dla wiasnych korzysci, jak 1 umiej¢tnos¢ odpowiedzi na wyzwania
stawiane przez konkurencje,

— podejmowania ryzyka, przez ktore rozumie si¢ gotowos¢ do osiggnigcia wielkich zyskow
lub strat powstalych podczas dzialalnosci gospodarczej, zwigzane z $wiadomym podejmo-
waniem decyzji w warunkach wystepowania ryzyka, ktorych celem jest takie umiejetne wy-
korzystanie wszelkich posiadanych zasobdw, aby konsekwencje wystgpowania ryzyka byly
dla przedsiebiorstwa pozytywne, albo nie powodowaty negatywnych skutkow dla obecnej
1 przysztej sytuacji rynkowe;,

— autonomii, dotyczacej niezaleznosci pracownika, lub catej grupy, w podejmowaniu dziatan
prowadzacy do realizacji pomystow oraz

— agresywnosci, ktora jest dziataniem przedsigbiorstwa ukierunkowanym na stawianie wy-
zwan konkurentom oraz osigganie lepszej pozycji na rynku.

Literatura anglosaska traktuje o corporate entrepreneurship, co w bezposrednim
thumaczeniu na jezyk polski oznacza przedsigbiorczo$¢ korporacyjng. W literaturze polskiej

3 Wiecej na temat ewolucji pogladow dotyczacych przedsiebiorey i przedsiebiorczosci zob. B. Glinka, S. Gudkova,
Przedsigbiorczos¢, Warszawa 2011, s. 42—47; J. Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczos¢ i innowacyyj-
nos¢, Warszawa 2010, s. 11-25; P. Nijkamp, Entrepreneurship in a Modern Network Economy, Amsterdam
2000, s. 2; R.P. Rumelt, Theory, Strategy and Entrepreneurship, [w:] Handbook of Entrepreneurship Research.
Disciplinary Perspectives, ed. by S.A. Alvarez, R. Agarwal, O. Sorenson (,,Springer Science+Business Media”
2005, vol. 2), s. 11; W. Janasz, Przedsigbiorczos¢ w swietle uwarunkowan dziatalnosci gospodarczej, [w:] Inno-
wacje w rozwoju przedsigbiorczoSci w procesie transformacji, red. idem, Warszawa 2004, s. 143.

* Inne ujecie dotyczy definicji stanowiacych funkcjonalne spojrzenie na przedsiebiorczoéé, a odwolujace sie do

ekonomicznych funkcji dziatan przedsigbiorczych w gospodarce oraz definicji koncentrujacych si¢ na cechach

osobowych okreslonych jednostek i1 personalnej charakterystyce jednostek. W. Dyduch, Pomiar przedsigbiorczo-

Sci organizacyjnej, Katowice 2008, s. 22-23.

M. Bratnicki, Przedsigbiorczos¢ i przedsigbiorcy wspolczesnych organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekono-

micznej w Katowicach, Katowice 2002, s. 30.

S W. Dyduch, op. cit., s. 97-99.
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okreslana jest ona réwniez jako przedsigbiorczo$¢ organizacyjna, intraprzedsigbiorczo$¢ lub
jako  wewnetrzna  przedsiebiorczos¢  organizacyjna, organizacyjne odwazanie = sig,
przedsiebiorczos¢ w ramach istniejgcej organizacji lub przedsiebiorczo$¢ wewnetrzna.

W pracy zdecydowano si¢ na okreslenie przedsiebiorczosé przedsiebiorstwa z dwoch
powodoéw. Po pierwsze rozwazania dotyczg przedsiebiorczosci w matych 1 $rednich
przedsiebiorstwach a okreslenie korporacja w jezyku polskim przypisane jest duzemu
przedsigbiorstwu. Po drugie przedsigbiorczos¢ nie ogranicza si¢ tylko do sfery gospodarcze;j,
istniejg pewne réznice miedzy przedsigbiorczoscig w roznych sferach. Przedsiebiorczym mozna
by¢ w kazdej dziedzinie 1 kazdej sytuacji, a wigc nie tylko w przedsigbiorstwie, ale takze
w szkole, w urzgdzie, organizacji spotecznej czy we wilasnym gospodarstwie domowym.
W pracy uzywa si¢ okreslenia przedsigbiorstwo, poniewaz jest ono jednym z typow organizacji
1 nalezy oczekiwaé, ze w szczegoOlnych przypadkach relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem
bedg inne niz organizacji nie bedacych przedsiebiorstwami, a w ktérych rowniez mozna méwic
o zachowaniach przedsigbiorczych pracownikow. Analizie poddana zostata przedsigbiorczosé
tylko przedsigbiorstwa, jako podmiotu gospodarczego.

W literaturze polskiej okresleniem przedsiebiorczo$¢ przedsigbiorstwa postuguje sie
Stanistaw  Sudot, ktory pisze: ,Jezeli cechy przedsiebiorczosci ma kierownictwo
przedsiebiorstwa i wszyscy, a przynajmniej wigkszos¢ jego pracownikow, to ceche te uzyskuje
przedsiebiorstwo jako calos¢ i wowczas mozna mowic o przedsiebiorczosci przedsigbiorstwa,
czyli o jego przedsiebiorczosci zbiorowej. (...) ,,Przedsiebiorczym w przedsigbiorstwie na
pewno powinien by¢ sam przedsigbiorca, kierownicy (menedzerowie) poszczegolnych pionow i
komorek organizacyjnych, a takze jego szeregowi pracownicy. W odniesieniu do kazdej osoby w
nim pracujgcej mozna méwié, ze cechuje go lub nie cechuje przedsiebiorczo$¢ indywidualna.”’

Na podstawie prezentowanych w pracy badan i1 wynikajagcych z nich wnioskow
przedsiebiorczos¢ przedsiebiorstwa® zostata zdefiniowana jako zdolno$é jego pracownikow
do wprowadzania nowych rozwigzan i1 podejmowania nowych wyzwan. Jest to obraz
przedsigbiorstwa na rynku, wynikajacy z podejmowanych dzialan przedsigbiorczych bedacych
konsekwencja zachowan ludzkich, na ktéry wplywa rozwoj przedsigbiorczosci wewngtrznej
(rysunek 1). Rozw0j ten uwarunkowany jest nie tylko cechami przypisywanymi osobom
przedsiebiorczym, ale rowniez umiejetnosciami zarzadzajacych oraz tworzeniem wspierajacych
Ow rozw0j narzedzi. Proces ten dotyczy zatem pracownikdéw przedsiebiorstwa, a jego przebieg
zalezy od metod zarzadzania, kultury przedsi¢biorstwa oraz opracowania i wdrazania strategii
proinnowacyjnej.

7'S. Sudol, Przedsiebiorczos¢ — jej pojmowanie, typy i czynniki jq ksztaltujgce, ,Problemy zarzadzania” 2008, Nr 2
(20), s. 13.
¥ Szerzej w: A. Oniszczuk-Jastrzabek, op. cit., s. 44-48.
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Rysunek 1. Koncepcja przedsiebiorczosci przedsigbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwo poprzez zachowania przedsigbiorcze pracownikow buduje swoja
przedsiebiorczos¢, stwarzajac im mozliwo$¢ angazowania znacznej czg¢sci ich potencjatu,
zapewniajagc tym samym dogodne warunki dla rozwoju przedsigbiorczosci wewnatrz
przedsicbiorstwa. Jest ona zatem synergicznym efektem’ wzajemnego oddzialywania na siebie
ludzi, ktérzy to przedsigbiorstwo tworza. To czy przedsiebiorstwu mozna przypisa¢ atrybut
przedsiebiorczosci zalezy od zdolnosci jego pracownikow do wprowadzania nowych rozwigzan
1 podejmowania nowych wyzwan. Prawidtowa polityka kadrowa, umozliwiajaca pozyskiwanie i
zatrzymywanie warto§ciowych pracownikow, sprzyja rozwojowi przedsigbiorczosci w danym

% Efekt synergii sktadnikow potencjatu przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa dotyczy szczeg6lnego taczenia dostep-
nych zasobow rzeczowych, finansowych oraz wartosci niematerialnych i prawnych w odpowiednie sekwencje w
ramach struktury przedsigbiorstwa. Takie dziatanie pozwala osiggna¢ dodatkowe efekty ilosciowe i jakos$ciowe,
ktére w konsekwencji przyczyniaja si¢ do wzrostu mozliwo$ci rozwojowych. Samo zjawisko synergii jest trudno
przewidywalne, ale juz samo uzyskiwanie jej efektow swiadczy o sprawnosci wspotczesnych przedsicbiorstw.
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przedsiebiorstwie. W wigkszosci przedsiebiorstw wazne zrddto przedsigbiorczosci stanowig
pomysty pracownikdw. Przy czym nawet najlepszy pracownik nie bedzie w stanie osiggnaé
wyznaczonego celu, jezeli przedsigbiorstwo nie zapewni mu odpowiednich warunkow w sferze
kultury, systemu motywacyjnego i zasobow.

Niewatpliwie kapital ludzki jest sktadnikiem potencjatu przedsigbiorczosci a dziatania
przedsigbiorcze pracownikow ksztattuja pewien poziom przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo jest przedsigbiorcze wtedy gdy nastepuje wzrost posiadanych przez podmiot
sktadnikéw potencjatu przedsigbiorczosci w wyniku podejmowanych dzialan (gdy nie
wystepuje wzrost mowimy o stagnacji lub recesji w przedsiebiorstwie).

Zdaniem Autorki kapitat ludzki moze by¢ sktadnikiem potencjatu przedsigbiorczosci, jak 1
jego determinanta, poniewaz np. dzielenie si¢ wiedza, czy nasladowanie pracownikow
podejmujacych  dziatania przedsigbiorcze moze pozytywnie wplynag¢ na innych
wspotpracownikéw 1 przyczyni¢ si¢ do ich tworczego myslenia, czy rowniez podejmowania
dziatan przedsigbiorczych, ktorych wczesniej nie podejmowali. Dzielenie si¢ wiedza, relacje
pomigdzy pracownikami, powigzania z interesariuszami, ktore zaliczane sa do wartosci
niematerialnych 1 prawnych moga sta¢ si¢ inspiracja dla pracownikow i pobudzi¢ ich do
podejmowania dziatan przedsigbiorczych. Cechy przedsigbiorcze jednych pracownikow moga
pobudza¢ do dziatania innych, np. do tworczego myslenia. Takze wzajemne relacje migdzy
partnerami oraz wspotdziatanie (co odnosi si¢ zarowno do uzytkowania istniejgcych, jak
1 wspdlnie tworzonych zasobéw) mogg pobudza¢ kreatywnos$¢ pracownikow 1 przyczyniaé si¢
do generowania specjalnych efektoéw zewnetrznych.

Na rozwo6j przedsigbiorstwa (nie dyskredytujgc wartosci nowego dziatania nalezy
stwierdzi¢, ze zasadnicza warto$¢ jest tworzona dzigki rozwojowi organizacji) wptywaja nie
tylko postawy przedsigbiorcze pracownikow ale rowniez m.in. majatek rzeczowy, finansowy,
kapital spoleczny czy organizacyjny, rozumiane jako czynniki wewnetrzne a takze zewnetrzne
(np. ekonomiczne, technologiczne, demograficzno-spoteczne, prawne, polityczne, kulturowe).
Wewngtrzne 1 zewngtrzne uwarunkowania przedsigbiorczo$ci nalezy postrzegaé jako
wzajemnie uzupetniajace si¢ elementy determinujace kreowanie zachowan przedsigbiorczych.

2. Potencjal przedsi¢biorczosci przedsi¢biorstwa

W przedstawionym opracowaniu wykorzystano wyniki oceny respondentow dotyczace
sktadnikow potencjatu przedsicbiorczosci'®. Inspiracja do wyodrebnienia 69 skladnikow
potencjatu przedsiebiorczosci stal si¢ model opracowany przez M. J. Stankiewicza, w ktérym
potencjat konkurencyjnosci dzieli si¢ na dziewig¢ sfer funkcjonalno-zasobowych, badajgc 122
sktadniki tego potencjatu.'' Natomiast W. Dyduch bada: ,,(...) 110 stwierdzeri opisujgcych
poszczegolne sktadniki przedsiebiorczosci i 24 stwierdzen oraz miar dotyczqgcych efektywnosci

: L l2
organizacyjnej”"".

' Ibidem.

"' M.J. Stankiewicz, Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warun-
kach globalizacji, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2005, s. 119-124, 133, 140-143. Badania prowadzo-
ne rowniez przez innych wskazuja na duza liczbe czynnikow, ktore brane sa pod uwage przy ocenie rdéznych
zjawisk, np. Poptawski, Sudolska, Zastepowski wyodrebniajg siedemnascie kategorii, ktére wptywaja na decyzje
przedsiebiorstw dotyczace podjecia z innymi podmiotami wspolpracy, wérdd ktdrych tacznie ocenie poddajg 122
czynniki. W. Poptawski, A. Sudolska, M. Zastepowski, Wspolpraca przedsigbiorstw w Polsce w procesie budo-
wania ich potencjatu innowacyjnego, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2008, s. 65-66, 75-78. Raport
konkurencyjnosci wedtug IMD (International Institute for Management Development): The World Competitive-
ness Report: w 20 podczynnikach uwzglgdnia 321 kryteriow. The World Competitiveness Yearbook 2001, IMD,
Lausanne 2001, www.imd.ch.

'2W. Dyduch, op. cit., s. 148.
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W pracy podjcto probe wyodrebnienia zasobow'® przedsiebiorstwa, ktére stanowia

elementarne sktadniki potencjalu przedsigbiorczosci (spp). Potencjatem przedsiebiorczosci
nazwano zbor zasobow wykorzystywanych do osiggnigcia wczesniej okreslonego celu, przy
czym kazdy z nich sklada si¢ z elementarnych spp, ktore przedsigbiorstwo powinno
wykorzystywa¢ do podejmowania dzialan przedsigbiorczych. Potencjalem przedsigbiorczosci
nazywamy zatem nagromadzone zasoby sprzyjajace zachowaniom przedsigbiorczym
pracownikow. Czynniki zewngtrzne otoczenia przedsiebiorstwa, takie jak procesy spoteczno-
gospodarcze, systemy prawa, dostep do zasobow naturalnych, konkurencja, wywierajg wplyw
na strukture 1 wielko$¢ skladnikow potencjalu przedsigbiorczosci. Stanowig one podstawe
funkcjonowania przedsigbiorstwa i wptywaja na jego potencjalng warto$¢. Na te czynniki
przedsiebiorstwo ma jednak ograniczony wplyw lub nie ma Zzadnego, wigc nie moze nimi
zarzadzaé. Dlatego tez w pracy zdecydowano si¢ na wyrazne oddzielenie czynnikdéw
zewnetrznych 1 wewnetrznych, na ktore przedsiebiorstwo ma wptyw. Do sktadnikéw potencjatu
przedsiebiorczosci zaliczono te, ktore bezposrednio zaleza od przedsigbiorstwa (tabela 1'%).
Wyodrebniajac skladniki potencjatu przedsiebiorczosci, przyjeto nastepujace kryteria':

1. podzial struktury majatku przedsi¢biorstwa:

— majatek rzeczowy,

— majatek finansowy,

— warto$ci niematerialne 1 prawne,
2. eksploatacja majatku:

— majatek w eksploatacji,

— majatek przysztych okresow.

Tabela 1. Sktadniki potencjatu przedsiebiorczosci w ramach wyodrgbnionych sfer dziatalnosci przed-
sigbiorstwa

Skladniki potencjalu przedsiebiorczosci

Majatek rzeczowy

Rzeczowy majatek trwaty Grunty wlasne

Budynki i budowle

Urzadzenia techniczne, maszyny i aparatura
Srodki transportu

Pozostate srodki trwate

Inwestycje rozpoczete

Rzeczowy majatek obrotowy Materialy
Produkcja w toku
Wyroby gotowe

Towary

Majatek finansowy

Finansowy majatek trwaty Udziaty i akcje

Inne papiery warto$ciowe

Udzielone pozyczki dlugoterminowe

Inne sktadniki finansowe majatku trwatego

Zaliczki na poczet inwestycji

5 Wigcej na temat zasobow przedsiebiorstwa w: J. Barney, Management of Organizations: Strategy, Structure,
Behavior, 1991.

' Skladniki potencjatu przedsiebiorczosci zostaly wyodrebnione na podstawie Ustawy o rachunkowosci oraz prze-
czytanej literatury. A. Oniszczuk-Jastrzabek, op. cit., s. 49-51.

'S Na podstawie Ustawy o rachunkowosci, z dnia 29 wrzeénia 1994 roku. Art. 3, pkt. 17.
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Finansowy majatek obrotowy

Srodki pienigzne (bank, kasa)

Naleznosci

Papiery wartosciowe krotkoterminowe

Rozliczenia migdzyokresowe czynne

Naleznosci dtugoterminowe

Wartosci niematerialne i prawne

Koszty organizacji

Koszty prac rozwojowych

Wartos¢ przedsiebiorstwa

Zaliczki na poczet warto$ci niematerialnych i prawnych

Kapitat intelektualny (kapital spoteczny)

Powigzania w sieci

Konfiguracja sieci

Zaufanie w stosunkach migdzyludzkich

Normy w stosunkach migdzyludzkich

Zobowiazania w stosunkach mi¢dzyludzkich

Identyfikacja stosunkow migdzyludzkich

Kapitat poznawczy

Kapitat intelektualny (kapital ludzki)

Wiedza praktyczna (doswiadczenie)

Wiedza teoretyczna

Talent

Zdolno$¢ do nasladowania

Zdolnos¢ rozwigzywania problemow

Kreatywnos$¢

Zdolno$¢ do zmian

Motywacja

Sktonno$¢ do podejmowania ryzyka

Sktonno$¢ pracownikéw do innowacji

Sktonnos¢ do wspolpracy

Skuteczne prowadzenie negocjacji

Szkolenie i rozw6j pracownikoéw

Wsparcie dla inwencji tworczej pracownikow

Lojalno$¢ pracownikéw wobec przedsigbiorstwa

Znajomos¢ jezykow obcych przez pracownikow

Kapitat intelektualny (kapitat organizacyj-
ny)

Elastyczna struktura organizacyjna

Decentralizacja decyzji

Systemy dziatania

Systemy informacji

Wilasno$¢ intelektualna

Procesy wewnetrzne

Dostep do zewngtrznych zrodet finansowania

Kultura przedsigbiorstwa

Zasoby rynkowe

Powigzania z klientami

Powigzania z dostawcami

Powigzania z udziatowcami

Powigzania z partnerami aliansow strategicznych

Powigzania z innymi zainteresowanymi w otoczeniu przedsi¢bior-
stwa (np. instytucje naukowo-badawcze)




Przedsigbiorczos¢ w budowaniu zdolnoSci konkurencyjnej przedsiebiorstwa...czesé 1 51

Organizacyjne uczenie si¢

Zamierzenia strategiczne

Cele i strategie

Procesy tworzenia strategii

Zdolno$¢ monitorowania otoczenia

Gotowos¢ do zmian

Posiadanie wlasnych komoérek B+R

Ochrona $rodowiska

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dziatania przedsigbiorcze podejmowane przez pracownikow dotyczg réwniez zasobow,
ktore nie znajdujg si¢ pod bezposrednig kontrolg. Przez majatek przedsigbiorstwa nalezy
rozumiec te zasoby, ktore pozostajg pod bezposrednig kontrolg i te ktore pod taka kontrolg nie
pozostaja. Podejscie zasobowe uwypukla znaczenie zasobdéw, ktore posiada dane
przedsiebiorstwo lub ma do dyspozycji, a ktorych nie musi by¢ jednoczesnie wtascicielem.

W zaproponowanej koncepcji potencjalu przedsiebiorczosci uwzglednione zostaty
uregulowania organizacyjne, jak 1 zasoby uzytkowane, ktore prowadzg do osiggnigcia
wyznaczonego celu. Sama liczba budynkow, srodkow transportu, oddzialow przedsigbiorstwa
1 zatrudnionych pracownikow nie moze stuzy¢ ocenie przedsigbiorczosci. Jezeli jednak
zwigksza si¢ liczba budynkow, s$rodkow transportu, oddziatow przedsigbiorstwa
1 zatrudnionych pracownikdéw, mozna to uzna¢ za odzwierciedlenie dziatan przedsigbiorczych
ale wtedy gdy odnosza si¢ one do poprawy jakosci 1 produktywnosci wiasnych zasoboéw lub
zapewnienia wigkszej efektywnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa. Nie kazdy zatem, wzrost
zasobow prowadzi do wzrostu efektywnos$ci funkcjonowania organizacji. Wzrost ilo§ciowy
zasobow, ktory nie przyczyni si¢ do poprawy jakosci i efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa nie moze by¢ uznany za miar¢ przedsigbiorczosci.

Zaproponowane kryteria oceny sktadnikoéw potencjatu przedsigbiorczosci wymagaja
dalszego doprecyzowania 1 doboru adekwatnych szczegdtowych miernikow oraz miernikéw
uwzgledniajgcych specyfike dziatalnosci. Powstanie 1 rozwdj przedsigbiorczosci zalezy od
wielu roznych czynnikow, jest rezultatem splotu rozmaitych uwarunkowan, zaleznych zaréwno
od wewnetrznych predyspozycji konkretnych osob podejmujacych przedsiewziecie, jak 1 od
warunkoéw  zewnetrznych, w  ktérych przedsigbiorca (podmiot gospodarczy) dziata.
Zaprezentowany zestaw czynnikdw nie wyczerpuje wszystkich uwarunkowan wplywajacych na
postawy przedsigbiorcze 1 sprawno$¢ przebiegu procesu przedsiebiorczego. Na jego rozwoj
wpltywa wiele czynnikdéw wzajemnie si¢ przenikajacych. Przedstawiona propozycja moze
stanowi¢ podstawe do dalszych badan.

3. Metoda przeprowadzonych badan wlasnych

Glownym celem badania byto okreslenie poziomu aktywnos$ci w obszarze dziatan
przedsigbiorczych podejmowanych przez przedsigbiorstwa dzialajace w Polsce. Badanie
polegato na przedstawieniu opinii przedsigbiorcOw na temat potencjatu przedsigbiorczosci
w przedsigbiorstwach, w ktérych dziataja.

W celu obliczenia zaproponowanych miernikow przeprowadzono dwa rodzaje badan. Do
obliczenia:

— miernika potencjalu przedsiebiorczosci przedsigbiorstwa postuzono si¢ metoda iloscio-
wa, przy pomocy zestandaryzowanego kwestionariusza ankiety wystanego do prezesow
badz dyrektoréw zarzadzajacych,
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— miernika przedsiebiorczosci przedsiebiorstwa w obszarze innowacji, przeprowadzono
wywiady w przedsiebiorstwach wytypowanych jako innowacyjne na polskim rynku.

Miernik potencjatu przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa

W badaniu udziat wziely przedsiebiorstwa sektora MSP zatrudniajace od 1 do 249
pracownikow, ze wszystkich branz. Operatem losowania byta baza REGON prowadzona przez
GUS. Przedsigbiorstwa do badania zostaty wylosowane przez specjalistow z GUS w liczbie
zapewniajacej realizacje zalozonego badania. Dobor proby byt losowy'® z uwzglednieniem
nastepujacych warstw: wielkos$¢ zatrudnienia, wojewodztwo, kod PKD (zatgcznik 1). Celem
takiego warstwowania byto: ,,(...) wyodrebnienie w zroznicowanej zbiorowosci mozliwie
jednorodnych grup jednostek po to, aby kazda z tych grup miala odpowiedniq swojq
reprezentacje w probie”"’

Z bazy GUS zostalo wylosowanych 2500 przedsiebiorstw (1800 przedsigbiorstw w bazie
podstawowej 1 700 przedsigbiorstw w bazie rezerwowej), na bazie ktoérych zrealizowano
efektywna liczbe wywiadow w liczbie podmiotow prezentowanej w pracy (czyli 738).

Przyczyny braku odpowiedzi mozna podzieli¢ na losowe i nielosowe.'® Przyczyny
odnoszace si¢ do wypadkow losowych, uniemozliwiajgcych prowadzenie badania, to np.
niemozno$¢ nawigzania kontaktu (ankieter nikogo nie zastat w przedsiebiorstwie). Natomiast
przyczyny nielosowe, dotycza sytuacji, w ktérej wylosowane przedsigbiorstwo mogloby
uczestniczy¢ w badaniu ale odmawia w nim udzialu. Najczestsza przyczyng odmowy, w
przeprowadzanym badaniu byla nieche¢ do badan statystycznych, udzielania informacji na
temat danych finansowych 1 brak czasu. Braki odpowiedzi spowodowane mogty by¢ réwniez
btedami operatu, a $cislej jego niedostateczng aktualizacja. Blad operatu wystepuje wowczas,
gdy wylosowane do badania przedsigbiorstwo zostalo zlikwidowane lub zmienito miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Strukture matych 1 S$rednich przedsigbiorstw (do 249 zatrudnionych) w REGON,
przedstawia tabela 2. Natomiast strukture przedsiebiorstw wylosowanych przez Gtowny Urzad
Statystyczny do badania, przedstawia tabela 3.

Tabela 2. Struktura matych i $§rednich przedsigbiorstw (do 249 zatrudnionych) w REGON (wg stanu na
dzien 31.12.2011).

Wojewodztwo do 9 zatrudnionych | 10-49 zatrudnionych 50'249:;;:“‘1“""
dolnoslaskie 283 794 9597 1707
kujawsko- pomorskie 170 957 6976 1329
lubelskie 135107 5732 893
lubuskie 89 356 3 805 611
Yodzkie 216 558 10 264 1726
matopolskie 270 442 12 368 1911
mazowieckie 578 674 21 844 4059
opolskie 85 024 3127 578
podkarpackie 128 043 5770 918

' Probe uzyskana metoda wyboru losowego (probabilistycznego) nazywamy proba losowa, przy czy przez wybor
losowy nalezy rozumie¢ takg metod¢ wyboru jednostek losowania, ze kazda jednostka losowania ma state i okre-
$lone prawdopodobienstwo wyboru. A. Balicki, W. Makac¢, Metody wnioskowania statystycznego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2004, s. 10.

' M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badar opinii, PNE, Warszawa 2004, s. 76.

"8 M. Szreder, Metody i techniki sondazowych badar opinii, Wydanie II zmienione, PWE, Warszawa 2010, s. 170-
175; J. Kordos, Od twierdzenia Jakuba Bernoulliego do wspotczesnych badan reprezentacyjnych, Wiadomosci
Statystyczne 2014, nr 3(364), s. 12-18.
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podlaskie 79 011 3 095 561
pomorskie 214 256 8 466 1 466
$laskie 385 963 19 294 3 000
swigtokrzyskie 97310 3937 652
warminsko- mazurskie 100 160 4776 831
wielkopolskie 317 147 14 931 2532
zachodniopomorskie 193 609 5823 1 060
RAZEM 3345411 139 805 23 834

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny.

Tabela 3. Struktura przedsigbiorstw wylosowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny do badania.

Wojewédztwo do 9 zatrudnionych | 10-49 zatrudnionych 50'249:;;:“‘1““"
dolnoslaskie 202 7 1
kujawsko- pomorskie 122 5 1
lubelskie 96 4 1
lubuskie 64 3 0
Yodzkie 154 7 1
matopolskie 193 9 1
mazowieckie 412 16 3
opolskie 61 2 0
podkarpackie 91 4 1
podlaskie 56 2 0
pomorskie 153 6 1
$laskie 275 14 2
Swigtokrzyskie 69 3 0
warminsko- mazurskie 71 3 1
wielkopolskie 226 11 2
zachodniopomorskie 138 4 1
RAZEM 2383 100 16

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny.

Kontrola jako$ci pracy ankieteréw odbywata si¢ w nastgpujacy sposob:

1. Ankieter byl zobowigzany do otrzymania pieczatki na kwestionariuszu wywiadu
z przedsigbiorstwa, w ktorym przeprowadzal wywiad.

2. Kazdy ankieter zgodnie z systemem kontroli pracy rozliczal si¢ z kart kontaktow zrealizo-
wanych podczas przeprowadzenia badania. W karcie kontaktéw (poza pieczatka) znajdowat
si¢ rowniez numer telefonu do osoby, ktora udzielala wywiadu. Osoba ta byta poinformo-
wana, ze jej kontakt zostanie wykorzystany jedynie w przypadku wylosowania ankietera do
kontroli drogg telefoniczna.

Kontrola zrealizowana zostata przez koordynatora pracy ankieterow w przedsiebiorstwie
realizujacym badanie. Po otrzymaniu ankiet nastgpila kontrola poprawnosci realizacji proby
(weryfikacja adresowa przedsigbiorstw wylosowanych do badania), kontrola wypehienia
kwestionariuszy oraz liczebnosci zrealizowanych wywiadéw. Koordynator skontrolowat 15%
losowo wybranych wywiadéw poprzez telefony, do respondentow udzielajacych odpowiedzi na
pytania, odnotowanych w kartach kontaktow.

Tak zorganizowany system kontroli pracy ankieteréw zapewnil rzetelnos$¢ 1 wysoka jakos¢
zrealizowanego badania w terenie.
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Otrzymano kwestionariusze ankiety (zatacznik 2) w wersji papierowej 1 wprowadzone do
komputera. Utworzono baze danych w formacie SPSS i1 dokonano analizy w tym programie.

Projekt badawczy zostal przeprowadzony w okresie od 28 lutego do 28 marca 2012 przez
profesjonalng sie¢ ankieteréw, ktora zawodowo tym si¢ zajmuje. Wyniki przeanalizowano przy
wykorzystaniu programu IBM SPSS.

Charakterystyke  badanych  przedsigbiorstw, przedstawiaja nastgpujace  tablice
zaprezentowane w ksigzce, pod wzgledem formy prawnej (tablica 5.1), $redniorocznego
zatrudnienia (tablica 5.2), wojewodztwa (tablica 5.4)'°. Obrét netto ze sprzedazy towaréw,
wyroboéw 1 uslug oraz operacji finansowych w badanych przedsigbiorstwach, przedstawia
nastepujaca tabela 4.

Tabela 4. Obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych w badanych
przedsiebiorstwach.

mikro mala Srednia
Obrot netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow
i uslug oraz operacji finansowych

liczba % liczba % liczba %
do 2 miln euro 438 100 186 93 54 53
od 2 min euro do 10 mln euro 0 0 14 7 33 33
od 10 mln euro do 50 min euro 0 0 0 0 13 13
RAZEM 438 100 200 100 100 99

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zastosowany w badaniu kwestionariusz ankietowy (zalacznik 2) skladat si¢ z czterech
pytan i metryczki. W pytaniu pierwszym zastosowano ztozong skale postaw, czyli odmiane
skali Likerta. Wszystkie pozycje skali Likerta miaty przyporzadkowane skale intensywnosci,
bedace przedzialowa (interwalowa) skalg pomiarowa. Jak pisza G. Wieczorkowska,
P. Kochanski, M. Eljaszuk: ,,(...) pieciostopniowe skale typu Likerta, gdzie badany ocenia
prawdziwos¢ roznych twierdzen, wybierajgc jedng odpowiedZ z nastgpujgcego zakresu:
zdecydowanie sie zgadzam, zgadzam sie, trudno powiedziec, nie zgadzam sie, zdecydowanie si¢
nie zgadzam, przyjeto za skale przedziatowe, chociaz nie ma dowodow, Ze rozmica miedzy
"zdecydowanie si¢ zgadzam" a "zgadzam sie" jest taka sama jak np. roznica miedzy "nie
zgadzam sie" a "zdecydowanie sie nie zgadzam". Purysci metodologiczni traktujg skale Likerta
jako skale porzqdkowe. Przeglgd artykutow publikowanych w najlepszych czasopismach
psychologicznych (np. Journal of Personal and Social Psychology) przekonuje, ZzZe
wielopunktowe odpowiedzi sq traktowane jako zmienne przedziatowe, o ile opis punktow skali
nie jest sprzeczny fasadowo z zasadq réwnosci przedzialow (stalej jednostki pomiaru)™*°.
Natomiast W. Dyduch pisze: ,,Skala Likerta jest w zatozeniu skalg interwatowq, tzn. niemajgcq
naturalnego punktu zerowego (kontinuum odpowiedzi od ,,tak” do , nie” podzielone jest na
réwne odcinki) ™.

Stopnie skali zostaly opisane w kwestionariuszu werbalnie. W pytaniu pierwszym
respondenci wyodrebnione skladniki potencjatu przedsiebiorczosci (tabela 1) oceniali jako
,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,,nie mam zdania”, ,,zle”, ,,bardzo zle”. Respondenci na tym samym

' A. Oniszczuk-Jastrzabek, op. cit., s. 145-147.

2 G. Wieczorkowska, P. Kochanski, M. Eljaszuk, Statystyka. Wprowadzenie do analizy danych sondazowych
i eksperymentalnych, Warszawa 2003, s. 40. Takze: A. Sagan, Analiza satysfakcji i lojalnosci klientow, [w:] Za-
stosowania statystyki i data mining, StatSoft Polska, Warszawa-Krakéw 2003, s. 41; W. Poptawski, A. Sudolska,
M. Zastepowski, op. cit., s. 64.

2w, Dyduch, op. cit., s. 146. Takze: A. Sagan, op. cit., s. 41; W. Poptawski, A. Sudolska, M. Zastepowski, op.
cit., s. 64.
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kwestionariuszu zaznaczali, swojg ocen¢ z roku 2011 (kétkiem ,,0”), jak 1 ocen¢ roku 2012
(krzyzykiem ,,X”), w zakresie spelnienia kazdego =z kryteriow. Nastepnie kazdej
z odpowiedzi przyporzadkowano odpowiednie punkty od ,,1” — ocena ,,bardzo zta” do ,,5” —
ocena ,,bardzo dobra”, ,,3” dla ,,nie mam zdania”**. W dalszej kolejnosci zliczono punkty dla
poszczegolnych sktadnikéw potencjalu przedsiebiorczosci w badanym okresie 1 podzielono
przez liczbe respondentow (738). W ten sposob uzyskano warto$¢ usredniong, ktora zostala
podstawiona do wzoru (cze$¢ 3 opracowania).

Z.akonczenie

Przedsigbiorczos¢ wewnatrz podmiotu gospodarczego zachodzi wokét uregulowan
organizacyjnych oraz zasobow uzytkowanych i realizowana jest przez ludzi tak aby p6js¢ za
szansami 1 to bez wzgledu na zasoby aktualnie znajdujace si¢ pod bezposrednig kontrola.
Dlatego tez potencjalem przedsigbiorczosci nazwano zasoby, ktére powinny by¢ wykorzystane
do podejmowania dzialan przedsiebiorczych, czyli takie ktére sg uzytkowane 1 pozostaja do
dyspozycji pracownikéw. Nie oznacza to, ze sg to zasoby ktore pozostajg pod bezposrednig
kontrolg, np. wymienione wsrod sktadnikow potencjalu przedsiebiorczosci zasoby rynkowe
(lojalnos¢ klientdéw, reputacja przedsigbiorstwa), dostep do zewnetrznych zrodel finansowania,
powigzania np. z instytucjami naukowo-badawczymi (pozyskanie wiedzy z zewnatrz), kapitat
spoteczny, kapital ludzki. Przedsigbiorstwo moze wpltywaé na poziom lojalnosci klientow
poprzez, np. systemy lojalno$ciowe ale nie ma bezposredniej kontroli nad tym czy klient bedzie
lojalny czy nie. Powigzania (wspolpraca) z przedsigbiorstwem, ktore posiada zasoby
komplementarne, moze przyczyni¢ si¢ do podjecia dziatan przedsigbiorczych podejmowanych
przez pracownikéw, ktorzy nie muszag opierac si¢ tylko na swoich umiejetnosciach ale moga
wykorzysta¢ takze kompetencje parterow, ktére nie pozostaja pod bezposrednig kontrolg
danego przedsigbiorstwa. Uwarunkowania dla potencjatu przedsiebiorczosci podzielono na
zasoby, na ktore przedsigbiorstwo moze wplywac 1 na takie, na ktore wptywac nie moze lub ten
wplyw jest utrudniony. Potencjalem przedsigbiorczo$ci nazwano zasoby, ktorymi dysponuje
przedsigbiorstwo, czyli ma na nie wpltyw ale nie oznacza to, ze ma nad nimi wszystkimi
bezposrednia kontrole. Dziatania przedsigbiorcze podejmowane przez pracownikow a
wykorzystujgce zasoby nie bedace pod bezposrednig kontrola beda zwickszaly majatek
przedsiebiorstwa, ktory jest pod bezposrednig kontrolg. W pracy nie dzielono majatku ze
wzgledu na poziom kontroli zasobow.
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THE ROLE OF CORPORATE ENTREPRENEURSHIP
IN COMPETITIVENESS. DATA ANALYSIS OF QUANTITATIVE.
PART 1

Summary

The functioning of the enterprise in a constantly changing environ-ment means that
companies should make the necessary transformation, meet challenges, and thus antici-
pate and shape the reality. Each company should be the instigator of continuous change,
particularly innovative projects which success depends largely on the mobilization of all
em-ployees for creative thinking, action and learning. Today, a company is considered as
innovative and competitive, when it possesses the ability to use resources in order to un-
derstand the market and results of scientific research, new concepts, ideas and inventions
which are expected by consumers due to the high level of modernity.

A level and intensity of a entrepreneurial behavior can differ, and they depend on the
entrepreneurship potential. The entrepreneurship intensity varies with such conditions as
a legal, financial or institutional environment. One should state that a work environment,
i.e. resources owned by an enterprise and principles of an enterprising man and his moti-
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vation to entrepreneurial activities, determine the entrepreneurship. Accordingly, entre-
preneurship development factors can be divided into internal ones, basing on internal re-
sources of an enterprise, such as human resources, substantial elements of a property, an
enterprise’s own R&D facility, knowledge and information technologies, and external
ones, created by environment resources at the enterprise’s disposal. External factors of
the entrepreneurship development stand for a set of environment conditions impacting an
enterprise’s potential.

Keywords: entrepreneurship, organizational entrepreneurship, innovation, ability of
competition-petitive company
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Zalacznik 1

Struktura wylosowanych do badania przedsigbiorstw w poszczegoélnych wojewodztwach wedhug dzialu

PKD i zatrudnienia.

Wojewddztwo Dzial 0-9 10-49 50-249 Wojewédztwo Dzial 0-9 10-49 50-249
dolnoslgskie sekcja D 15 2 1 | podkarpackie sekeja D 9 1 0
sekcja F 23 1 0 sekcja F 11 0 0
sekcja G 61 1 0 sekcja G 31 1 0
sekcja H 6 0 0 sekcja H 3 0 0
sekcja 1 14 0 0 sekcja 1 7 0 0
sekcja J 8 0 0 sekcja J 3 0 0
sekcja K 47 1 0 sekcja K 13 0 0
sekcja. M 4 1 0 sekcja M 2 1 0
sekcja N 9 0 0 sekcja N 5 0 0
sekcja O 15 0 0 sekcja O 8 0 0
RAZEM 202 6 1 RAZEM 92 3 0
kujawsko- pomor-
skie sekcja D 11 1 1 | podlaskie sekeja D 5 0 0
sekcja F 14 1 0 sekcja F 7 0 0
sekcja G 42 1 0 sekcja G 18 1 0
sekcja H 3 0 0 sekcja H 1 0 0
sekcja 1 10 0 0 sekcja 1 5 0 0
sekcja J 5 0 0 sekcja J 3 0 0
sekcja K 18 0 0 sekeja K 8 0 0
sekcja M 2 1 0 sekcja M 1 1 0
sekcja N 7 0 0 sekeja N 4 0 0
sekcja O 9 0 0 sekcja O 5 0 0
RAZEM 121 4 1 RAZEM 57 2 0
lubelskie sekcja D 8 1 0 || pomorskie sekcja D 17 2 1
sekcja F 11 0 0 sekcja F 19 1 0
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sekcja G 34 1 0 sekeja G 40 1 0
sekcja H 3 0 0 sekcja H 8 0 0
sekcja 1 8 0 0 sekcja 1 11 0 0
sekcja J 4 0 0 sekcja J 6 0 0
sekcja K 13 0 0 sekcja K 30 1 0
sekcja M 2 1 0 sekeja M 3 1 0
sekcja N 6 0 0 sekcja N 7 0 0
sekcja O 8 0 0 sekeja O 11 0 0
RAZEM 97 3 0 RAZEM 152 6 1
lubuskie sekcja D 5 1 0 || $laskie sekeja D 25 3 1
sekcja F 7 0 0 sekcja F 30 2 0
sekcja G 21 1 0 sekcja G 95 3 1
sekcja H 2 0 0 sekeja H 9 1 0
sekcja 1 5 0 0 sekcja 1 21 1 0
sekcja J 3 0 0 sekcja J 12 0 0
sekcja K 13 0 0 sekcja K 46 1 0
sekcja. M 1 1 0 sekcja M 5 3 1
sekcja N 3 0 0 sekeja N 12 1 0
sekcja O 5 0 0 sekcja O 20 1 0
RAZEM 65 3 0 RAZEM 275 16 3
todzkie sekcja D 20 3 1 | $wietokrzyskie sekcja D 6 1 0
sekcja F 16 1 0 sekcja F 9 0 0
sekcja G 54 2 0 sekeja G 27 1 0
sekcja H 4 0 0 sekcja H 2 0 0
sekcja | 11 0 0 sekcja 1 5 0 0
sekcja J 6 0 0 sekcja J 3 0 0
sekcja K 22 1 0 sekcja K 9 0 0
sekcja. M 3 1 0 sekcja M 1 1 0
sekcja N 7 0 0 sekcja N 3 0 0
sekcja O 12 0 0 sekcja O 5 0 0
RAZEM 155 8 1 RAZEM 70 3 0
warmifisko- mazur-
matopolskie sekcja D 20 2 1 | skie sekcja D 6 1 0
sekcja F 25 1 0 sekcja F 9 0 0
sekcja G 58 2 1 sekeja G 21 1 0
sekcja H 7 0 0 sekcja H 2 0 0
sekcja | 16 0 0 sekcja 1 5 0 0
sekcja J 7 0 0 sekcja J 3 0 0
sekcja K 31 1 0 sekcja K 14 0 0
sekcja M 4 2 0 sekeja M 2 1 0
sekcja N 9 0 0 sekcja N 5 0 0
sekcja O 15 1 0 sekcja O 6 0 0
RAZEM 192 9 2 RAZEM 73 3 0
mazowieckie sekcja D 38 3 1 | wielkopolskie sekcja D 23 3 2
sekcja F 44 2 0 sekcja F 30 1 0
sekcja G 129 4 1 sekcja G 72 2 1
sekcja H 9 1 0 sekeja H 6 0 0
sekcja 1 35 1 0 sekcja 1 16 0 0
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sekcja J 16 0 0 sekcja J 8 0 0
sekcja K 86 2 1 sekcja K 39 1 0
sekcja. M 9 3 1 sekcja M 4 2 0
sekcja N 17 1 0 sekcja N 11 0 0
sekcja O 29 1 1 sekcja O 17 1 0
RAZEM 412 18 5 RAZEM 226 10 3
Zachodnio-
opolskie sekcja D 5 1 0 || pomorskie sekcja D 11 1 0
sekcja F 8 0 0 sekcja F 17 1 0
sekcja G 18 1 0 sekcja G 40 1 0
sekcja H 2 0 0 sekecja H 9 0 0
sekcja | 4 0 0 sekcja 1 10 0 0
sekcja J 3 0 0 sekcja J 5 0 0
sekcja K 12 0 0 sekcja K 26 0 0
sekcja. M 1 0 0 sekcja M 2 1 0
sekcja N 3 0 0 sekeja N 8 0 0
sekcja O 4 0 0 sekcja O 9 0 0
RAZEM 60 2 0 RAZEM 137 4 0
TOTAL 1304 53 10 | TOTAL 1082 47 7

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny.

Zalacznik 2

BADANIE OPINII NA TEMAT PRZEDSIEBIORCZOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Szanowni Paristwo,

Kwestionariusz ankietowy, ktéry Pafstwo otrzymaliScie przeznaczony jest do prowadzenia badan naukowych na
temat przedsiebiorczo$ci polskich podmiotéw gospodarczych i tylko w takim celu zostanie wykorzystany. Przedstawione przez
Parstwa opinie postuzg do opracowania rozprawy habilitacyjnej a wyniki badan zostang zaprezentowane w formie zagregowa-
nych danych. Uprzejmie prosze o wypetnienie kwestionariusza.

Prowadzaca badanie
dr Aneta Oniszczuk-Jastrzabek

A 1. Jak Pani/Pan ocenia elementy sktadajace sie¢ na potencjat przedsiebiorczosci Pani/Pana przedsiebiorstwa
w badanym okresie 2010-2011?

1. Ocene elementdw potencjatu przedsiebiorczosci w roku 2010 zaznaczy¢ jako X

2. Ocene elementdw potencjatu przedsiebiorczosci w roku 2011 zaznaczyé jako O

Skfadniki potencjatu przedsiebiorczo$ci (5) (4) (3) (2) (1)
Bardzo Dobrze Nie mam Bardzo Zle
dobrze zdania Zle

1. Grunty wiasne d d d u u
2. Budynkiibudowle d d d u u
3. Urzadzenia techniczne, maszyny i aparatura a a a a a
4. Srodki transportu Q Q Q a a
5. Pozostate $rodki trwate a d d a a
6. Inwestycje rozpoczete a a a a a
7. Materialy d d d u u
8. Produkcja w toku a a a a a
9.  Wyroby gotowe a a a a a
10.  Towary d d d u u
11, Udzialy i akcje d d d u u
12. Inne papiery warto$ciowe d d d u u
13.  Udzielone pozyczki diugoterminowe d d d u u
14.  Inne skiadniki finansowe majatku trwatego a a a a a
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Zaliczki na poczet inwestycji

Srodki pieniezne (bank, kasa)

Naleznosci

Papiery warto$ciowe krétkoterminowe
Rozliczenia migdzyokresowe czynne
Nalezno$ci dtugoterminowe

Koszty organizacii

Koszty prac rozwojowych

Warto$¢ przedsigbiorstwa

Zaliczki na poczet warto$ci niematerialnych i prawnych
Powigzania w sieci

Konfiguracja sieci

Zaufanie w stosunkach migdzyludzkich
Normy w stosunkach miedzyludzkich
Zobowigzania w stosunkach miedzyludzkich
Identyfikacja stosunkéw migdzyludzkich
Kapitat poznawczy

Wiedza praktyczna (do$wiadczenie)

Wiedza teoretyczna

Talent

Zdolno$¢ do nasladowania

Zdolnos¢ rozwigzywania probleméw
Kreatywno$¢

Zdolno$¢ do zmian

Motywacja

Sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka
Sktonnos$¢ pracownikéw do innowacii
Sktonno$¢ do wspbditpracy

Skuteczne prowadzenie negocjacii
Szkolenie i rozwdj pracownikow

Wsparcie dla inwencji tworczej pracownikow
Lojalno$¢ pracownikow wobec przedsiebiorstwa
Znajomos¢ jezykdw obcych przez pracownikéw
Elastyczna struktura organizacyjna
Decentralizacja decyzji

Systemy dziatania

Systemy informacji

Wiasno$¢ intelektualna

Procesy wewnetrzne

Kultura organizacyjna

Zasoby rynkowe

Powigzania z klientami

Powigzania z dostawcami

Powigzania z udziatowcami

Powigzania z partnerami alianséw strategicznych

Powigzania z innymi zainteresowanymi w otoczeniu przedsie-

biorstwa (np. instytucje naukowo-badawcze)
Organizacyjne uczenie sie

Zamierzenia strategiczne

Cele i strategie

Procesy tworzenia strategii

Zdolno$¢ monitorowania otoczenia
Gotowos¢ do zmian

Posiadanie wtasnych komérek B+R

Dostep do zewnetrznych zrodet finansowania
Ochrona srodowiska

o000 JoooOdoooOo0ooo00ooo0doo00oooO00oo 0000000000000 00O

o000 JoooOdoooOo0ooo00ooo0doo00oooO00oo 0000000000000 00O

o000 o000 0oooco0oooO00oooO00oo000oo0 000000000000

ool ool oooooo

o000 ool oooooo
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A2. Prosze uszeregowac wymienione wyzej grupy kryteriow oceny sktadnikow potencjatu przedsiebiorczosci przed-
siebiorstwa wedlug ich znaczenia dla Pani / Pana, przyznajac punkty w skali od 1 (najmniej wazna) do 10 (najwaz-
niejsza), przy czym dwa lub wiecej kryteria moga uzyskaé taka sama liczbe punktéw.

a) Majatek rzeczowy

b) ... Majatek finansowy

C) e Warto$ci niematerialne i prawne
d Kapitat spoteczny

€) Kapitat ludzki

f) Kapitat organizacyjny

A3. Czy przedsiebiorstwo w badanym okresie 2009-2011 wprowadzito innowacje produktowa badz procesowa
(w przypadku odpowiedzi na tak, prosze zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi):

a) Nie

b) Tak, jeslitak to jaka:
nowy produkt
ulepszony produkt wcze$niej wytwarzany
nowy proces technologiczny
ulepszony proces technologiczny wczesniej stosowany
nowy produkt bedacy imitacjg produktéw konkurentéw
nowa technologia bedaca imitacja proceséw produkcyjnych konkurentow
innowacja w obszarze organizacyjnym przedsiebiorstwa
innowacja w obszarze zarzadzania finansami przedsiebiorstwa
innowacja w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa
innowacja w obszarze zarzadzania marketingiem przedsiebiorstwa

OoOoo0OoOooOooooad

Ad. Czy zagadnienia innowacji i innowacyjnosci sg elementem polityki, strategii oraz planéw operacyjnych

(prosze wybra¢ max. 3 odpowiedzi):

Misja, polityka i cele uwzgledniajg innowacje

Realizowana jest okreslona strategia innowacyjna

Przygotowywane sg_plany dziatalnoci innowacyjnej

Realizowane sg formy kooperacji z innymi podmiotami w celu prowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;
Przygotowywane sg formy kooperacji z innymi podmiotami w celu prowadzenia dziatalnosci innowacyjne;
Innowacja nie jest wpisana w elementy strategiczne przedsigbiorstwa

oOoooooo

Metryczka:
1. Podstawowa dziatalno$¢ Pana(i) przedsiebiorstwa:

2. Forma prawna firmy:

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza jednoosobowo

O Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w formie spétki cywilne;
O Spdtka akcyjna

O Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig

O Spotka partnerska

O Spotka jawna
O
O
O
O

O

Spétka komandytowa
Spétdzielnia
Przedsiebiorstwo parstwowe
INNE, JAKA?.....cecee s
3. Srednioroczne zatrudnienie w przedsiebiorstwie:
O do10
O 11-49
O 50-250
O 251 wiecej
4. Obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych:
O do 2 miliondw euro
O od 2 miliondw euro do 10 milionéw euro
O od 10 milionédw do 50 milionéw euro
5. Wojewodztwo:
O Dolno$laskie
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OoOo00OooOOoOoOooooooad

Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Dzigkuje za wypetnienie ankiety



