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ZASTOSOWANIE HANDLU INTERNETOWEGO
W SEKTORZE MORSKIM

Monika Szyda

Streszczenie

Handel internetowy rozwija si¢ w Polsce dynamicznie, wkraczajac w coraz to nowe
branze i oferujac coraz szerszg game towaréw oraz ushug. Wobec handlu internetowego
otwarty jest takze sektor morski, czego przejawem jest tzw. maritime e-commerce. Ten
aspekt handlu internetowego nie jest jednak popularnym tematem publikacji i badan nau-
kowych. W niniejszym artykule jest przedstawiona geneza handlu internetowego
w sektorze morskim z uwzglednieniem relacji biznesowej typu business-to-business
(B2B). Podj¢to probe scharakteryzowania maritime e-commerce takze w relacji bizneso-
wej typu business-to-customer (B2C). Celem artykutu jest identyfikacja atrybutow handlu
internetowego w sektorze morskim oraz perspektyw jego rozwoju, zwlaszcza na polskim
rynku detalicznych zakupéw internetowych.

Stowa kluczowe: e-commerce, detaliczny handel internetowy, sektor morski.

Wstep

O dynamicznym rozwoju handlu internetowego w Polsce §wiadczy nie tylko liczba skle-
poOw internetowych, wartos¢ sprzedawanych na tym rynku towaréw 1 ustug, odsetek spoteczen-
stwa robigcego w ten sposob zakupy czy udziat handlu internetowego w handlu ogoétem (rozwdj
handlu internetowego w latach 2004-2013 zobrazowano tymi podstawowymi wskaznikami
w tablicy 1) ale takze szeroko$¢ asortymentu i liczba sektorow, ktére na rynku detalicznych za-
kupoéw internetowych sg obecne.

Przejawem rozwoju handlu internetowego moze takze by¢ wkraczanie tej formy sprzedazy
w coraz to nowe gatezie 1 branze gospodarki. Wobec handlu internetowego nie pozostaje obo-
jetna takze i gospodarka morska', czego dowodem jest wyksztalcenie sic tzw. maritime
e-commerce.

' 'S. K. Shah, E-commerce driven strategic alliances in maritime business, http://iacis.org/iis/2001/

Shah439.PDF (dostgp 01.02.2014 r.).
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Tablica 1. Rozwo6j handlu internetowego w Polsce w latach 2004-2013 w oparciu o wybrane
wskazniki
Lata Kupujacy Liczba sklepow Warto$¢ rynku Udzial wartosci rynku
w wieku internetowych e-commerce e-commerce w handlu
16-74 lata w mld zk detalicznym ogolem
w %
2004 bd 1800 1,91 0,44
2005 2 059970 2800 3,10 0,72
2006 3597 499 4100 5,00 1,08
2007 4 608 895 5600 8,07 1,56
2008 5232 745 7100 11,01 1,95
2009 6 726 985 9500 13,43 2,30
2010 8356 128 10000 15,50 2,61
2011 8 639 046 13400 17,50 2,71
2012 9225 838 12100 22,90 2,71
2013 9697 967 17000 26,10 341

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raportow GUS Wykorzystanie technologii w przedsiebiorstwach i go-
spodarstwach domowych ICT (2004 — 2013); Raportow Gospodarka Elektroniczna w Polsce pod red.
M. Kraski (2004-2009) oraz Raportow E-commerce Wydawnictwa Internet Standard (2009-2013).

Maritime e-commerce mozna zdefiniowa¢ jako dokonywanie za posrednictwem Internetu
transakcji kupna-sprzedazy towarow oraz ushug zwigzanych z szeroko pojetym sektorem mor-
skim. W literaturze naukowej termin ten nie jest wyczerpujaco zdefiniowany, widoczny jest
nawet deficyt opracowan naukowych poswieconych tej tematyce. Mozna zatem stwierdzié,
ze handel internetowy w sektorze morskim pozostaje ciggle otwartym obszarem badan.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja atrybutow handlu internetowego w sektorze
morskim zwtlaszcza w relacji B2C (business-to-customer).

1. Geneza maritime e-commerce

Maritime e-commerce wyodrebnit si¢ okoto 2000 roku i dotyczyt gléwnie sektora B2B.
Do rozwoju tej formy handlu przyczynito si¢ powotane w 1999 roku w Wielkiej Brytanii stowa-
rzyszenie Maritime e-Commerce Association (MeCA), zrzeszajace przedsiebiorcow biznesu
morskiego oraz ekspertow technicznych. Wsparcia temu stowarzyszeniu udzielajg tez takie or-
ganizacje jak na przyktad: IMPA (International Marine Purchasing Association) oraz ISSA (In-
ternational Ship Suppliers Association). Stowarzyszenia te zobowigzaly si¢ do przyspieszenia
operacji gospodarczych zwigzanych z sektorem morskim dzigki rozwojowi aplikacji spetniaja-
cych standardy interoperacyjnosci’. MeCA opracowala w tym celu wlasny jezyk programowa-

? Interoperacyjno$¢ moze byé rozumiana jako zdolno$é do komunikacji, wymiany danych i efektywnej wspélpracy
biznesowej, mozliwej dzigki wspotdziataniu sieci teleinformatycznych. Termin interoperacyjnosé jest defin-
iowany w: Information Technology. Learning, education, and training. Management and delivery.Specification
and use extensions and profiles, ISO/IEC, Technical Draft Report, Ref.No. JTC1 SC36 WG4 N0070, US SC36
Secretariat, 2003; Ustawie z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800
z pozniejszymi zmianami); Ustawie z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565); European Interoperability Framework 2.0 (Europejskie Ramy
Interoperacyjnosci dla europejskich ustug uzytecznosci publicznej”, 16/12/2010, do komunikatu Komisji do Par-
lamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow ,,W
kierunku interoperacyjnosci europejskich ustug uzytecznosci publicznej””) COM(2010) 744.
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nia oparty na XML, zwany MTML? (Marine Trading Mark-up Language)*. W tym jezyku pro-
gramowane sg platformy e-commerce dla sektora morskiego - dla armatorow statkow, manage-
réw, brokeréw, agentow morskich oraz dostawcow.

Posrednio wsparcia koncepcji maritime e-commerce udzielita takze Unia Europejska.
W 2006 w komunikacie Komisji dla Rady i1 Parlamentu Europejskiego postulowano kontynuo-
wanie programow na rzecz inteligentnej mobilnosci w transporcie morskim, ktorych projekt
zawarto w inicjatywie e-maritime (ang. e-maritime initiative)’. Inicjatywa ta ma na celu pro-
mowanie wykorzystania zaawansowanych technologii informatycznych do pracy i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej w sektorze transportu morskiego®. Projekt ten miat by¢ wdrazany do
2009 roku, potem rozbudowano go, planujac dziatania do 2018 roku — do tego czasu zaktada si¢
ustalenie 1 wprowadzenie standardéw interoperacyjnosci systemow ICT, usprawnienie operacji
portowych, integracje tancuchéw logistycznych, danych oraz ustug’.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze inicjatywe e-maritime postrzegano takze
jako koncepcje wspierajaca rozwoj e-biznesu w sektorze morskim®. Sprzyjajaco dla rozwoju e-
biznesu w gospodarce morskiej, mogg by¢ postrzegane takze inicjatywy e-freight (zaktadajaca
dazenie do eliminacji w transporcie morskim dokumentow papierowych, zawierajacych infor-
macje o towarach, na rzecz elektronicznego obiegu dokumentdéw) oraz e-custom (majgca na
celu stworzenie elektronicznego urzedu celnego)’. Inicjatywy te sa niewatpliwie korzystne, tak-
ze 1 dla rozwoju maritime e-commerce. Zwigkszenie wykorzystania technologii informatyczno-
komunikacyjnych w sektorze transportu morskiego oraz poprawa interoperacyjnosci przyczyni-
ly si¢ do stworzenia zaplecza infrastrukturalnego dla handlu internetowego w tym sektorze go-
spodarki.

2. Maritime e-commerce w relacji B2B

W sektorze B2B maritime e-commerce umozliwia nie tylko dokonywanie transakcji kup-
na-sprzedazy towarow (ang. e-selling), sprzyja lepszej wspotpracy z partnerami biznesowymi
1 zwigksza efektywno$¢ realizowanych proceséw (ang. e-operation), stwarza mozliwos¢ wy-
miany danych oraz dokumentow migdzy kooperantami (ang. e-fulfillment), pozwala na prowa-
dzenie dziatan marketingowych (ang. e-marketing). Dostrzega si¢ oszczednos¢ kosztow, po-
prawe komunikacji, a nawet mozliwos¢ transferu funduszy. Maritime e-commerce w sektorze
B2B przede wszystkim umozliwia sktadanie ze statkbw zamowien na towary oraz ustugi w ce-
lach zaopatrzeniowych (ang. e-procurement), ale przemyst morski wykorzystuje t¢ forme han-
dlu takze w r6znych aspektach transportu morskiego - takich jak czartery, rezerwacje i sledzenie
przesylek typu cargo, w transporcie tadunkéw masowych (np. ropa naftowa, gaz ziemny), czy
w przemysle okretowym'®. W tablicy 2 zebrano przyktadowe platformy z rozwiazaniami e-

3 Patrz szerzej: Marine Trading Mark-up Language - http://www.meca.org.uk/maritime-trading-markup-language-
mtmlLhtml (dostgp 01.02.2014 r.).

* Maritime e-Commerce Association - http://www.marinetalk.com/articles-marine-companies/com/Maritime-e-
Commerce-Association-MAR343.html (dostep 01.02.2014 r.).

> Utrzymaé Europe w ruchu - zréwnowazona mobilnos¢ dla naszego kontynentu. Przeglad Sredniookresowy bialej
ksiegi komisji europejskiej dotyczqcej transportu z 2001 r. COM(2006) 314 wersja ostateczna - http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0314:FIN:PL:PDF (dost¢p 01.02.2014 r.).

S Patrz szerzej: E-Maritime - http://ec.europa.eu/transport/modes/maritime/e-maritime_en.htm (dostep 01.02.2014
r.).

7 The EU e-Maritime Initiative - http://www.skematransport.cu/uploadfiles/SRW2.1%20eMaritime%20C
%20Pipitsoulis.pdf (dostep 01.02.2014 1.).

8 SKEMA Study: An introduction to e-Maritime - http://www.skematransport.eu/uploadfiles/An%20
introduction%20t0%?20e-maritime%201LS%20%205Dec2008.pdf (dostep 01. 02.2014 1.).

? Ibidem.

" Why e-commerce? - http://www.meca.org.uk/why-e-commerce.html, N.W.Geren, The Future of E-Commerce:
Will the Maritime Industry Be Left Behind? - http://www.marinelink.com/news/article/the-future-of-e-commerce-



100 Monika Szyda

maritime commerce, dedykowane dla sektora B2B. W trakcie badan nie udato si¢ zidentytiko-
wac tego typu platform zarejestrowanych w Polsce lub obstugujacych transakcje handlowe
w rejonie Morza Battyckiego. Ograniczono si¢ zatem do przyktadow platform zarejestrowanych
w Europie.

Tablica 2. Wybrane platformy z rozwigzaniami e-maritime commerce dla B2B
Adres witryny internetowej Opis

http://www.shipserv.com/info/ platforma handlowa faczgca morskich i przybrzeznych
dostawcow, ustugodawcow i kupujacych

https://www.seasupplier.com/NGPS/ system do skfadania zamowien on-line

http://shipsu.com/ platforma handlowa dla kupujacych i sprzedajacych,
zwlaszcza do zaopatrywania statkow

http://www.maritimedeal.com/Home wirtualny rynek, portal shuzagcy wymianie handlowej,

wysylce, transportowi morskiemu, zwigzany z handlem
gazem i ropa naftowa, caltym przemystem morskim,
z ustugami naprawczymi, portowymi

http://portal.booking- witryna dla agencji turystycznych do rezerwacji czarte-
manager.com/wbm?2/app/login_register/ | 16w
http://www.evry.com/services/ dostawca rozwigzan utatwiajacych transakcje handlowe

on-line dla przemystu morskiego — dla armatorow, zarza-
dzajacych statkami, morskich dostawcow i spedytorow.
Podstawowe funkcjonalnosci: obstuga zapytan, zamo-
wienia, potwierdzenia zamowien, e-faktury, prowadzenie
dokumentacji dostawy, narz¢dzia zarzadzania itp.

http://www.onemaritime.com/ portal posredniczacy pomigdzy sprzedawcami a kupuja-
cymi udostepniajacy katalogi z bazg danych na temat
produktow, hurtownikéw i dostawcow, statkow 1 portow

http://www.webworld.co.nz/marine- projektowanie stron internetowych dedykowanych dla
ecommerce-website.html maritime e-commerce

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Maritime e-commerce ma zatem warunki do rozwoju 1 mozna znalez¢ wiele przykladow
jego funkcjonowania w sektorze B2B. Interesujacym jednak jest to, czy ta forma handlu inter-
netowego w opisywanym sektorze, funkcjonuje i ma perspektywy rozwoju takze w relacji B2C.

3. Maritime e-commerce w relacji B2C

Niewatpliwie funkcjonujg na rynku wirtualnym sklepy internetowe sprzedajace asortyment
zwigzany z sektorem morskim. Analizujac zawarto§¢ witryn www przypadkowo dobranych
polskich sklepow internetowych zwigzanych z tym sektorem (w analizie zidentyfikowano po-
nad 60 sklepéw), mozna wskaza¢, ze na polskim rynku maritime e-commerce funkcjonuja skle-
py zeglarskie, sprzedajace todzie, kajaki i pontony, sklepy ze sprzgtem do sportow wodnych
1 motorowodnych, ze sprzgtem wedkarskim, z czg$ciami zamiennymi, wyposazeniem (np. me-

will-the-maritime/319519.aspx (dostgp 01.02.2014 r.), S.K. Shah, E-commerce driven strategic alliances in
maritime business, http://iacis.org/iis/2001/Shah439.PDF (dostep 01.02.2014 r.), H.L. Kite-Powell, Electronic
commerce in  maritime  shipping:  Beneath  the hype, a  tramsition is  underway -
http://www.marinemoneyoffshore.com/node/5834, Yiirliyen U.M., E-Commerce Applications in Liner Shipping,
http://pdf.aminer.org/000/329/401/mobile_technologies and the value chain participants_activities and value.
pdf (dostep 01.02.2014 r.).
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ble) do matych statkéw 1 jachtow, ze sprzetem nawigacyjnym, specjalistycznym sprzetem elek-
tronicznym, sprz¢tem zapewniajagcym bezpieczenstwo na morzu, sprzetem do nurkowania, spe-
cjalistyczng odziezg 1 obuwiem, chemig jachtowsa, sanitariami, literaturg poswigcong tematyce
morskiej etc.

Przedmiotem handlu w Internecie sg takze ustugi - w maritime e-commerce mozna wska-
za¢ ushugi, ktére mozna kupi¢ lub chocby zarezerwowac, wykorzystujac Internet. W tym dru-
gim przypadku, nie zawsze wyczerpane s3 znamiona handlu internetowego, gdyz rezerwacja
zwykle nie jest zobowigzujgca 1 nie stanowi o zawarciu umowy kupna-sprzedazy. Ustugi zwig-
zane z branza morska mozna zarezerwowac najczesciej poprzez zwykle formularze, a nie
z wykorzystaniem rozwigzan technologicznych w postaci koszyka zakupow. Nie ma takze po-
zostatych funkcjonalnosci, takich jak np. mozliwo$¢ zaptaty on-line za ustugg. Do przyktadow
uslug obecnie oferowanych za posrednictwem Internetu przez europejskich §wiadczeniodaw-
cOw mozna zaliczy¢ rezerwacje biletow na promy, czarterow jachtow, miejsc postojowych
w marinach, rezerwacje noclegdéw 1 innych ustug w marinach, wycieczek i rejsow morskich,
kursow plywania, nurkowania i zwigzanych z innymi sportami wodnymi, zamawianie uslug
sternikow, bosmanow, ustug serwisowych na jachtach 1 statkach, a takze ustug cateringowych,
ubezpieczeniowych. Potencjalnie mozna by zamawia¢ przez Internet takze wybrane ushugi por-
towe, takie jak: cumowanie, holowanie, bunkrowanie (dostarczanie) paliwa, odbiér $Sciekdéw
1 $mieci, dostarczanie wody etc. W analizie polskich serwisow ustug B2C w sektorze morskim
zdefiniowano okoto 100 stron, oferujgcych jednak zdecydowanie wezszy zakres ustug niz ustu-
godawcy europejscy.

Z powyzej przedstawionych przyktadow wynika, ze asortyment towardow i ustug mozli-
wych do oferowania w ramach maritime e-commerce moze by¢ bardzo szeroki i zréznicowany
(patrz tablica 3). Z analizy witryn zwigzanych z maritime e-commerce wynika, ze zdecydowa-
nie lepiej rozwinigta 1 w pelni spetniajgca definicje handlu internetowego jest sprzedaz fizycz-
nych towarow. Zdecydowanie rzadziej w Internecie mozna zakupi¢ ustugi zwigzane z branza
morskg (raczej mozna je zarezerwowac), ale 1 tak ich oferta moze by¢ szeroka.

Tablica 3. Asortyment towarowo-ustugowy w maritime e-commerce dla B2C
Towary Ushugi
odzie, kajaki, pontony, rezerwacje biletow na promy,

sprzet do sportdow wodnych i motorowodnych,
sprzet wedkarski,

czesci zamienne,

wyposazenie todzi,

sprzet nawigacyjny,

mapy’

sprzet elektroniczny,

sprzet zapewniajacy bezpieczenstwo na morzu,
sprzet do nurkowania,

specjalistyczna odziez i obuwie,

chemia jachtowa,

sanitaria,

literatura.

czartery jachtow,

rezerwacje miejsc postojowych w marinach,
rezerwacje wycieczek i rejsow morskich,
rezerwacje kursow plywania, nurkowania

i zwigzanych z innymi sportami wodnymi,
zamawianie ushug sternikoéw, bosmanow,
zamawianie ushug serwisowych na jachtach
1 statkach,

catering,

ubezpieczenia,

ushugi zeglarskie,

zamawianie ushug portowych: cumowanie,
holowanie, bunkrowanie paliwa, odbior
Sciekdw i $mieci, dostarczanie wody.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Widoczne jest, ze w maritime e-commerce wystepuje wiele kategorii asortymentowych.
Odnoszac si¢ do grup asortymentowych, wymienianych w powszechnie dostepnych raportach
o handlu internetowym, towary sprzedawane w maritime e-commerce mozna zaklasyfikowac
do nastepujacych kategorii:
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sport 1 turystyka,

motoryzacja,

sprzet komputerowy i elektroniczny,

odziez i obuwie,

— hobby,

— dom 1 ogrdd, szczegdlnie podkategorie meble czy wyposazenie,
— ksigzki,

— delikatesy.

Mozliwe takze jest okreslenie z duzym prawdopodobienstwem profilu nabywcy. Mozna
przypuszczaé, ze odbiorcy oferty rynku maritime e-commerce, to osoby zainteresowane tema-
tyka morska, hobbysci, pasjonaci zeglarstwa, wedkarstwa 1 wszelakich sportow wodnych.
Z racji luksusowosci tych aktywnos$ci, mozna rdwniez wnioskowac, ze klienci sg przynajmniej
srednio lub bardzo zamozni 1 sg mieszkancami wigkszych 1 Srednich miast. Mogg by¢ to osoby
mtode (okoto 16-25 lat) lub bardziej dojrzate (okoto 40-50 lat), prawdopodobniej czesciej beda
to mezczyzni, lubigey aktywnie spedzac czas. Dla weryfikacji powyzszych przypuszczen nale-
zatoby jednak przeprowadzi¢ badania, ktére pozwolilyby okresli¢ szczegdélowo profil interne-
towego konsumenta dokonujacego zakupéw w sektorze morskim.

Z.akonczenie

Istnieje zatem rynek, ktory jest bardzo specyficzny, skierowany do charakterystycznych -
branzowych, czasem lokalnych odbiorcéw, ktdrzy stanowig stosunkowo waska grupe. W tym
kontek$cie mozna stwierdzi¢, Zze maritime e-commerce stanowi niszowe rozwigzanie
w dziedzinie handlu internetowego'".

Okazuje si¢, ze mozna znalez¢ liczne przyklady zastosowania handlu internetowego
w sektorze morskim, 1 to zarowno w relacji B2B, jak 1 B2C. W detalicznym maritime
e-commerce, w ofercie branzowych sklepdw internetowych przewazajg towary materialne, zas$
ushugi sg rzadkoscig. Mozna uzna¢ zatem, ze w polskim maritime e-commerce drzemie jeszcze
potencjal rozwojowy (patrz rysunek 1). Polski maritime e-commerce w sektorze B2C jest raczej
niszowy, zatem moze zmierza¢ w kierunku zwigkszania liczby towaréw oferowanych na tym
rynku (grup asortymentowych). Z pewnoscig zwigkszac si¢ bedzie takze oferta ustugowa w tym
sektorze — zaréwno pod wzgledem zroznicowania ustug jak i liczby ustugodawcéw. Mozliwe
jest takze, ze w przypadku sprzedazy ustug zwigzanych z sektorem morskim za posrednictwem
Internetu, nastgpi doskonalenie serwisow, tak by bardziej przypominaty serwisy sprzedazowe
1 posiadaty wiasciwe dla nich funkcjonalnosci (np. koszyk zakupowy, mozliwos¢ dokonania
ptatnosci on-line itp.). Polskie spoteczenstwo, cho¢ ciggle na dorobku, jednak si¢ bogaci — za-
tem przypuszcza¢ mozna, ze zwigkszac si¢ bedzie liczba klientéw maritime e-commerce, spe-
cyficznych dla tego sektora. Konsekwencja tego z pewno$cig bedzie wzrost obrotow
w maritime e-commerce. Wreszcie z uwagi na spodziewany wzrost konkurencji w tym segmen-
cie rynku, mozna si¢ spodziewac takze doskonalenia jako$ci ustug handlowych on-line w mari-
time e-commerce.

Wkraczanie handlu internetowego w niszowe obszary dowodzi niewatpliwie jego dyna-
micznej ekspansji 1 poszukiwania nowych rynkéw zbytu. W kierunku niszowych obszaréw po-
winny zosta¢ skierowane badania dotyczace handlu internetowego, takze te naukowe, gdyz
mogga dac petniejszy, szerszy poglad na wspolczesny rynek zakupow internetowych.

" Patrz szerzej w: Rozwdj sektora e-ustug na swiecie — II edycja, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoscei,
Warszawa 2012, s.171- http://www.web.gov.pl/g2/big/2012_07/371ad2dadfdb2eb28c14ab8566f83ba8.pdf (do-
step 01.02.2014 r.).
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Ekspansja informatyzacji w procesy gospodarcze

—]

Projektowanie i wdrazanie aplikacji e-biznesowych w sektorze morskim

—]

poprawa jakosSci
ustug handlowych
on-line

zwigkszanie liczby
towarow

wzrost konkuren-
cji

wzrost obrotow
sprzedawcow

potencjalne kierunki
rozwoju polskiego
maritime e-
commerce w B2C

A 4

wzrost zréznico-
wania oferty ustu-
gowej

wzrost liczby
ustugodawcow

Zrédto: Opracowanie wlasne.

wzrost liczby
klientow

doskonalenie funk-
cjonalnosci serwisOw
oferujacych ustugi

Rysunek 1. Potencjalne kierunki rozwoju polskiego maritime e-commerce w B2C

Wobec ekspansji informatyzacji nie mozna by¢ obojetnym w Zadnej branzy, zwlaszcza

tam, gdzie mozliwe sg do nawigzania stosunki handlowe, jest potencjat dla rozwoju e-biznesu.
Niektore sektory, tak jak np. sektor morski by¢ moze do$§wiadczaja implementacji rozwigzan
biznesowych z opoznieniem lub w nieco wolniejszym tempie, jednakze widoczne sg mozliwo-

sci

dalszego rozwoju. Wymagane zatem jest projektowanie odpowiednich narzedzi

e-biznesowych 1 ich wdrazanie. Szczegdlnie potrzeba ich w przypadku ustug dedykowanych dla
maritime e-commerce, gdzie stwierdzono wyrazne niedociggni¢cia lub braki w zakresie wdra-
zania rozwigzan umozliwiajacych prowadzenie handlu internetowego.
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INTERNET COMMERCE IN MARITIME INDUSTRY

Summary

Internet commerce in Poland is growing rapidly, entering into new industries and of-
fering a wider and wider range of goods and services. For electronic commerce is open
maritime industry, as evidenced by the maritime e-commerce. This aspect of e-commerce
is not a popular topic of publications and research. In this article the author presents the
genesis of electronic commerce in the maritime industry taking into account the particular
business relationship business-to-business (B2B). Then attempt to characterize maritime
e-commerce in business-to-customer (B2C) relationship. The purpose of this article is to
identify the attributes of internet commerce in the maritime industry, having particular re-
gard to Polish online market, especially retail.

Keywords: e-commerce, retail internet commerce, maritime-ecommerce
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