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WYKORZYSTANIE KONCEPCJI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
W SPOLKACH Z UDZIALEM SKARBU PANSTWA
NA PRZYKLADZIE ZARZADU MORSKIEGO PORTU GDYNIA S.A.

Agata Kaszuba

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia koncepcji CSR w spoétkach z udziatem
Skarbu Panstwa. Mozna zatozy¢, iz spotki te moga by¢ pierwszymi, ktore legislacyjne
powinny podlega¢ obowigzkowi raportowania dziatan z zakresu CSR, stad tez stanowia
specyficzng grupe przedsigbiorstw. Ponadto wybrany dla celow artykutu przyktad — Za-
rzad Morskiego Portu Gdynia S.A. (ZMPG S.A.) — ze wzgledu na swa dziatalnos$¢ na sty-
ku intereséw spotecznych i gospodarczych z duzym naciskiem na kwestie ochrony $ro-
dowiska, powinien by¢ podmiotem szczegdlnie predysponowanym do stosowania dziatan
spotecznie odpowiedzialnych. W artykule wskazano obszary, w jakich ZMPG S.A. reali-
zuje zasady koncepcji CSR oraz jakie istniejg bariery i potrzeby z tym zwigzane.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, Zarzad Morskiego Portu
Gdynia S.A.

Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. corporate social responsibility —
CSR) jest szeroko opisywana w literaturze przedmiotu. Nabiera ona szczegdlnego znaczenia
jako narzedzie konkurowania na rynku. Okazuje si¢, ze nie tylko dziatania czysto ekonomiczne
ksztaltuja pozycje przedsiebiorstwa na rynku, dziatania z zakresu odpowiedzialno$ci spotecznej
wzgledem jej interesariuszy stanowig istotne determinany sukcesu. Celem artykutu jest wskaza-
nie znaczenia koncepcji CSR w spotkach z udziatem Skarbu Panstwa. Mozna zalozy¢, iz spotki
te mogg by¢ pierwszymi, ktore legislacyjne powinny podlega¢ obowiazkowi raportowania dzia-
fan z zakresu CSR, stad tez stanowig specyficzng grupe przedsi¢biorstw. Ponadto wybrany dla
celow artykutu przyktad — Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A. (ZMPG S.A.) — ze wzgledu na
swa dzialalno$¢ na styku interesow spotecznych i gospodarczych z duzym naciskiem na kwestie
ochrony $rodowiska, powinien by¢ podmiotem szczegdlnie predysponowanym do stosowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
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1. Podstawowe zalozenia koncepcji CSR

Koncepcja CSR (ang. corporate social responsibility — CSR) jest w centrum zainteresowan
wielu badaczy. Powstato wiele opracowan naukowych 1 praktycznych raportow/analiz opisuja-
cych zastosowanie koncepcji CSR w organizacjach, korzysci z tego wynikajace, ale 1 bariery
oraz ograniczenia. W kontekscie wielosci badan nad tematykg CSR powstato takze wiele okre-
slen definiujacych istot¢ koncepcji. Warto jednak bazowa¢ na okresleniu zawartym w opubli-
kowanym przez Komisj¢ Europejska w pazdzierniku 2011 roku komunikacie ws. odnowionej
strategii UE na lata 2011-2014 dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
W dokumencie tym przyjeto nowa definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci, okreslajac ja jako
,.,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa za jego wplyw na spoteczefistwo™'. Nowa definicja bazuje
na normie ISO 26 000, ktéra systematyzuje wiedz¢ na temat szeroko rozumianej spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Norma ta jest uniwersalna 1 moze by¢ wykorzystywana przez rdzne
organizacje (przedsi¢biorstwa, organizacje non profit, samorzady itd.). Definiuje koncepcje spo-
tecznej odpowiedzialno$ci jako “odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji 1 dziatan
(produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko", poprzez przejrzyste 1 etyczne za-
chowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zrOwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa,

— bierze pod uwagg oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowigzujacym prawem 1 spdjne z migdzynarodowymi normami zachowania,

— jest spdjne z organizacjg i praktykowane w jej relacjach”.

W celu doprecyzowania zalecen normy ISO 26 000 zdefiniowano obszary spotecznej od-
powiedzialnosci, wérod ktorych wymienia sie”:

1. tad organizacyjny — to zasady i normy zwigzane z szeroko rozumianym zarzgdzaniem
przedsiebiorstwem, majace na celu poprawe efektywnosci zarzadzania organizacja
z uwzglednieniem interesu spotecznego, poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych,

2. prawa czlowieka — zgodnie z normg kazda organizacja powinna dziata¢ w poszanowaniu
wszystkich praw czlowieka oraz jego godnosci, w szczegolnosci praw obywatelskich, poli-
tycznych, ekonomicznych, socjalnych 1 kulturowych;

3. stosunki pracy — poprawne stosunki w pracy powinny obowigzywa¢ wewnatrz organizacji,
ale 1 poza nig — obejmuja wigc innych interesariuszy organizacji, niz tylko jej pracownikow:
podwykonawcow, dostawcow, konkurentow itd.;

4. s$rodowisko — kwestie ochrony srodowiska naturalnego dotycza przede wszystkim zmniej-
szenia 1 adaptacji zmian klimatycznych oraz ochrony 1 regeneracji srodowiska naturalnego,
czyli w szczeg6lnosci dbatosci o jak najmniejsza skalg zanieczyszczen emitowanych do
srodowiska oraz podejmowanie wszelkich krokéw zmniejszajacych poziom zuzycia zaso-
boéw naturalnych, bedacego wynikiem dziatalnosci organizacji;

5. sprawiedliwe praktyki rynkowe — to w szczegolnosci etyczne zachowania przedsigbiorstwa
w relacjach z innymi organizacjami, w tym z organizacjami rzagdowymi, partnerami, do-
stawcami, wykonawcami, konkurentami oraz zrzeszeniami, ktorych jest cztonkiem; chcac
by¢ postrzegang jako podmiot stosujacy uczciwe praktyki rynkowe, organizacja powinna
realizowa¢ dobre praktyki shuzace przeciwdziataniu nieuczciwej konkurencji, uczciwej
wspotpracy oraz poszanowaniu praw wlasnosci, a takze powinna promowac aktywnie zasa-
dy odpowiedzialnosci spotecnej w swoim otoczeniu;

' Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regiondw, Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqca spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw, Bruksela, dnia 25.10.2011 KOM(2011) 681 wersja ostateczna, s. 7, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF, (dostep 01.03.14 1.).

% http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000, (dostep 22.02.14 1.).

> http://www.csrinfo.org/pl/component/content/article/2590-is0-26000-nareszcie-precyzyjna-definicja-csr  oraz
http://www.parp.gov.pl/index/index/1711, (dostgp 20.01.14 r.).
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6. relacje z konsumentami — dotyczg uczciwosci 1 transparentnosci wobec konsumentow, sto-
sowania uczciwych praktyk w zakresie marketingu produktéw, uczciwych warunki umow
oraz obiektywnej i rzetelnej informacji; robwnie wazne jest zaangazowanie organizacji
w edukacje rynku, w kwestie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw, w jakos¢
obstugi 1 wsparcia oraz rozpatrywania reklamacji,

7. zaangazowanie spoteczne — przedsigbiorstwo powinno aktywnie wspiera¢ spotecznosci lo-
kalne, przyczyniajac si¢ do rozwigzywania ich problemow, szczegolnie takich, ktore doty-
czg jego pracownikow 1 innych interesariuszy; nalezy prowadzi¢ dialog spoteczny, ktory
z kolei angazowac bedzie organizacje spoteczne w proces planowania i realizacji projektow
spolecznych, uwzglednia¢ przy wyborze kierunkéw zaangazowania realne potrzeby spo-
teczne, w tym podejmowanie inwestycji spotecznych w takich obszarach, jak edukacja
1 kultura, zdrowie, rozwoj 1 dostep do technologii.

Z powyzej opisanych obszarow, w ktorych dziatania organizacji powinny cechowac si¢
spoleczng odpowiedzialno$cig, wynikaja intersariusze dziatan spotecznie odpowiedzialnych,
wirod ktorych najezesciej wymienia sie*: whascicieli (akcjonariuszy), pracownikow, klientow,
dostawcow, posrednikow, lokalne spotecznosci, kredytodawcow, konkurentow, instytucje rza-
dowe 1 samorzadowe, instytucje migdzynarodowe, organizacje spoteczne, media, organizacje
gospodarcze, opini¢ publiczng. To wiasnie wzgledem tych grup interesariuszy organizacje for-
mutujg swoje cele w kontekscie stosowanych strategii dziatania i coraz czgsciej te cele majg
wymiar nie tylko ekonomiczny, ale 1 w duzej mierze spoteczny. Dostrzezenie, iz jednym z de-
terminantow osiggniecia celow ekonomicznych jest spelnienie celow spotecznych, wydaje si¢
by¢ bardzo istotym w formutowanych strategiach dziatania organizacji’.

Na S$cisly zwigzek miedzy wartosciami ekonomicznymi i spotecznymi w organizacji zwra-
caja uwage M. E. Porter i M. R. Kramer, tworzac pojecie wartosci ekonomiczno - spotecznej
(ang. creating shared value — CSV). Pod pojgciem warto$ci ekonomiczno - spotecznej autorzy
tej idel rozumiejg procedury i praktyki operacyjne, ktore zwickszajg konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstwa 1 jednoczes$nie korzystnie wplywaja na ekonomiczne i1 spoteczne warunki dziatania
ludzi. CSV opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

— wartos$¢ to ekonomiczne i spoteczne korzysci w stosunku do kosztow;

— wytwarzanie warto$ci przez przedsigbiorstwo odbywa si¢ wspolne z lokalng spotecznoscia;

— tworzenie wartosci ekonomiczno — spolecznej jest nierozerwalnie zwigzane z konkurowa-
niem;

— tworzenie wartos$ci ekonomiczno-spolecznej wigze si¢ z maksymalizacjg zysku;

— plan dzialania jest wtasciwy dla danego przedsigbiorstwa i jest odpowiedzig na jego potrze-
by;

— urzeczywistnienie warto$ci ekonomiczno-spotecznej wymaga rekonstrukcji catego budzetu
przedsiebiorstwa’.

Powyzej przytoczone zasady okreslajace warto§¢ ekonomiczno-spoteczng przedsiebiorstwa
(CSV) sa rozwinigciem samej koncepcji CSR w kontekscie uzyskiwanej wartosci rynkowe;j
zwigzane] z dzialalnoscig kazdego przedsiebiorstwa. Uzasadniajg potrzebe i korzys¢ dlugofalo-
wa stosowania dziatan CSR w kazdym przedsiebiorstwie, niezaleznie od formy 1 skali dziatal-
nosci, pokazuja, 1z dziatania te s3 w stanie znaczgco poprawi¢ wyniki finansowe przedsig-
biorstw.

*J. Adamcezyk, Spolteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 80.

> Patrz szerzej w: A. Kaszuba, Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci organizacji w procesie formulowania stra-
tegii przedsiebiorstw, ,,Zarzadzanie i Edukacja”, Warszawa 2011, numer 76-77, s. 19-32.

M. E. Porter, M. R. Kramer, Tworzenie wartosci dla biznesu i spoleczenstwa, ,,Harvard Business Review Polska” ,
maj 2011, s. 36-57.
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2. Koncepcja CSR w przedsi¢biorstwach panstwowych i spotkach z udzialem
Skarbu Panstwa

W polityce unijnej koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci ma wysoka range 1 upatruje sie
w niej szansy na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw UE. Wazne jest wiec wiasciwe
spetnianie jej zatozen 1 w sposob rzetelny i1 ogolnie dostepny raportowanie danych z nig zwia-
zanych. Mimo, iz w Polsce raportowanie danych odnoszacych si¢ szeroko do koncepcji CSR
ma charakter dobrowolny, istnieje potrzeba stworzenia spdjnego wzoru raportowania dla
wszystkich organizacji.

W dokumencie Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw zatytu-
lowanym ,,Rekomendacje w zakresie wdrazania zatozen koncepcji Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Przedsigbiorstw w Polsce” z 23 maja 2011 roku zwrdocono uwage na konieczno$¢ zwiek-
szenia poziomu ujawniania danych ESG, czyli poszerzenia sprawozdawczosci finansowej
o dane w obszarze srodowiskowym (ang. E — environment), spotecznym (ang. S - social) oraz
fadu korporacyjnego (ang. G - governance). W pierwszej kolejnosci zaproponowano skierowa-
nie dziatan w tym zakresie do przedsigbiorstw panstwowych (pp) 1 spotek z udziatlem Skarbu
Panstwa (SP).

W celu zidentyfikowania potrzeb 1 barier w obszarze sprawozdawczo$ci z zakresu CSR,
na zlecenie Ministerstwa Gospodarki w pazdzierniku-listopadzie 2011 r. powstalo opracowanie
zespotu ekspertéw firmy doradczej Accreo Taxand oraz dostawcy ustug w zakresie Odpowie-
dzialnego Inwestowania GES Investment Services. Publikacja pt. ,,Raportowanie ESG w przed-
sigbiorstwach panstwowych i1 spotkach z udzialem Skarbu Panstwa” zostala przygotowana
w ramach Grupy Roboczej ds. Odpowiedzialnych Inwestycji, dzialajacej przy rzadowym Ze-
spole ds. Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw.

Przygotowany raport sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej zostaty uwypuklone najwaz-
niejsze informacje dotyczace zagadnienia raportowania kwestii ESG oraz znaczenia danych
pozafinansowych dla analitykéw z rynkdéw finansowych oraz pozostatych interesariuszy. Wska-
zane zostaty kraje Unii Europejskiej wyrdzniajace si¢ w poziomie raportowania danych ESG.
Francja byta pierwszym krajem, ktéry juz w latach 70-tych XX wieku zobowigzal spotki pu-
bliczne do publikowania tzw. przegladu spotecznego. Wielka Brytania jako jedna z pierwszych
wdrozyta dyrektywe¢ Modernizacji Rachunkowosci 1 od 2006 r. zobowigzata wszystkie przed-
sigbiorstwa panstwowe 1 prywatne, z wyjatkiem matych, do publikowania Sprawozdania z dzia-
falno$ci gospodarczej, w ktorym majg by¢ zawarte kwestie sSrodowiskowe, pracownicze, spo-
teczne. Kolejnym krajem byla Szwecja, gdzie od 2008 r. przedsigbiorstwa panstwowe sg
zobowigzane przedstawia¢ raporty zgodnie ze standardami Global Reporting Initiative (GRI).
W Danii od 2009 r. istnieje wymog dla 1100 najwiekszych przedsiebiorstw (spotek gietdowych
1 panstwowych) sktadania sprawozdan na temat spotecznej odpowiedzialnosci w raportach
rocznych. Od 2012 r. hiszpanskie przedsigbiorstwa panstwowe sg zobowigzane do sporzadzania
raportdw zrownowazonego rozwoju’. Przytoczone przyktady potwierdzaja badania przeprowa-
dzone przez A. Kaszubg 1 E. Spodarczyk w krajach unijnych Regionu Morza Baltyckiego na
temat miejsca koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w polityce rzadoéw krajow RMB. Z ba-
dania wynika, 1z Szwecja jest krajem przodujacym ze wzgledu na odsetek przedsigbiorstw ra-
portujacych®.

7 Accreo Taxand oraz GES Investment Services, Raportowanie ESG w przedsiebiorstwach panstwowych i spotkach
z udziatem Skarbu Panstwa, Analiza przygotowana dla rzadowego Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Przedsiebiorstw, Warszawa 2011, s. 7-18.

¥ Patrz szerzej w: A. Kaszuba, E. Spodarczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé organizacji w wybranych krajach Re-
gionu Morza Baftyckiego, Katolicka Univerzita v Ruzomberku, Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego, Akade-
mia Morska w Gdyni, Gmina Sztum, Spolocenska zodpovednost v podnikani. Medzinarodne socialne vedecke
studie, Presov 2013, Wydawnictwo Uniwersytetu Katolickiego w Ruzomberku, Stowacja, s. 67-77.



Wykorzystanie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w spotkach... 91

Druga czg$¢ prezentuje wyniki badania przeprowadzonego wsrdd polskich pp 1 spotek
z udziatem SP w zakresie zarzadzania ryzykami ESG oraz raportowania danych pozafinanso-
wych. Przebadano zostalo ponad 200 przedsigbiorstw, ktorych wiascicielem w catosci lub
w czgsci jest Skarb Panstwa. Przeprowadzone badanie zostalo podzielone na dwie czgsci.
Pierwsza czeg$¢, obejmujaca badanie ilosciowe, polegata na dokonaniu analizy ujawniania da-
nych ESG za pomocg metody GES Risk Rating, bedacej narzgdziem do zbierania oraz analizo-
wania danych pozafinansowych dla funduszy inwestycyjnych. W ten sposob zostata przebadana
préba badawcza, obejmujaca 205 podmiotow. Gtowny wniosek z analizy danych to stwierdze-
nie, ze okoto 60% przeanalizowanych polskich spétek nie publikuje zadnych istotnych informa-
cji dotyczacych ESG. Druga czg$¢ to badanie jakosciowe, przeprowadzone za pomocg metody
pogtebionego wywiadu indywidualnego (26 podmiotow). Celem badania byto poznanie
swiadomosci kadry zarzadzajacej w zakresie zarzadzania ryzykami ESG oraz oczekiwan od-
nosnie do przysztych dziatah w obszarze wdrazania strategii CSR oraz raportowania danych
pozafinansowych. Badania te zostaly wsparte ankieta wystang do pp oraz spotek z udziatem SP
(32 podmioty), zawierajaca pytania w zakresie zarzadzania ryzykami ESG. Analiza danych wy-
kazata, ze zarzadzajacy pp 1 spotkami z udziatem SP nie znajg wlasciwego znaczenia zagadnie-
nia CSR oraz posiadajg znikomg wiedz¢ w zakresie raportowania danych ESG. Okoto 59%
podmiotéw deklaruje raportowanie kwestii ESG, przewaznie jednak rozumiejg to jako sktada-
nie obowigzkowych sprawozdan S$rodowiskowych do organdéw administracji panstwowej.
Przedsigbiorstwa nie maja motywacji do szerszego raportowania i sg zatrzymywane przez ba-
riery, wsrod ktorych do najwigkszych nalezg brak systemu gromadzenia danych, brak zaintere-
sowania ze strony interesariuszy oraz koszty. Tylko 31% z nich dostrzega realne korzysci pty-
ngce z wigkszej transparentnosci i planuje rozszerzanie zakresu dotychczasowego raportowania.
Pozytywnym sygnatem ze strony respondentdw jest otwartos¢ na szkolenia z zakresu wdrazania
1 raportowania danych ESG, wsrod ktérych najtrudniejsze do raportowania wydajg si¢ kwestie
spoleczne, jak rowniez otwarto$¢ na wsparcie ze strony administracji centralnej .

Trzecia czg¢$¢ raportu zawiera propozycje dziatan dla Zespotu ds. Spotecznej Odpowie-
dzialno$ci Przedsigbiorstw, ktorych realizacja przyczyni si¢ do skuteczniejszego zarzadzania
ryzykami ESG oraz do zwigkszenia liczby 1 jakosci ujawnianych danych pozafinansowych
w pp oraz spotkach z udziatem SP. Rekomeduje si¢ m.in.:

— rozszerzenie zakresu obowigzkowego rocznego sprawozdania o dane ESGH;

— rozszerzenie informacji publikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP);

— opracowanie wytycznych raportowania ESG zawierajacych jasne instrukcje, wskazniki oraz
analizg ryzyk 1 korzysci wynikajacych z raportowania ESG;

— opracowanie oraz wdrozenie schematu dziatah informowania o najwazniejszych zmianach
legislacyjnych oraz wydarzeniach w zakresie ESG oraz szerzej CSR;

— poprawg jakosci 1 ilosci danych ujawnianych na stronach internetowych pp 1 spotek z udzia-
lek SP;

— podniesienie wiedzy w zakresie raportowania ESG, m.in. poprzez wprowadzenie pytan do-
tyczacych CSR 1 ESG w materiatach przygotowujacych do rad nadzorczych spotek z udzia-
lem SP;

— ustanowienie osoby kontaktowej w Ministerstwie Skarbu Panstwa, stuzacej wsparciem me-
rytorycznym w zakresie ujawniania danych ESG dla pp 1 spétek z udziatem SP;

— promocje standardow dotyczacych CSR m.in. ISO 26000, AA 1000, SA 8000;

— zachecanie do brania udziatu w konkursach i inicjatywach z zakresu CSR'’.

Polskie Ministerstwo Skarbu Panstwa intensywnie promuje ideg CSR - w lutym 2013 r.
zostato wyroznione w X VI edycji Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu ,,Gazety Fi-
nansowej” za popularyzacje idei CSR wsrod matych 1 §rednich przedsiebiorstw w ramach pro-

% Accreo Taxand oraz GES Investment Services, op.cit., s. 6 i 19-32.
' Patrz szerzej w : Accreo Taxand oraz GES Investment Services, op.cit., s. 34-40.
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jektu Akademia CSR ,,Rozw¢;) odpowiedzialnego biznesu” realizowanego wspdlnie z redakcja
,.Pulsu Biznesu™'".

3. Wykorzystanie koncepcji CSR w Zarzadzie Morskiego Portu Gdynia S.A.

Dziatalno$¢ polskich portow morskich o podstawowym znaczeniu dla gospodarki narodo-
wej - Gdyni, Gdanska i Szczecina i Swinoujcia, reguluje Ustawa Sejmu RP z dnia 20 grudnia
1996 r. o portach 1 przystaniach morskich. Wszystkie trzy zarzady portow to przedsiebiorstwa
z dominujagcym udzialem skarbu panstwa. Artykut 7 ust. 1 Ustawy reguluje, ze przedmiotem
dziatalno$ci podmiotu zarzadzajacego portem jest'*:

— zarzadzanie nieruchomosciami i infrastrukturg portowa;

— prognozowanie, programowanie 1 planowanie rozwoju portu,

— budowa, rozbudowa, utrzymywanie i modernizacja infrastruktury portowej;

— pozyskiwanie nieruchomosci na potrzeby rozwoju portu;

— $wiadczenie uslug zwigzanych z korzystaniem z infrastruktury portowe;;

— zapewnienie dostepu do portowych urzadzen odbiorczych odpadoéw ze statkow w celu prze-
kazania ich do odzysku lub unieszkodliwiania.

Wymienione powyzej dziatania stanowig katalog zamkniety — ustep 2 wyklucza prowadzenie

innej dziatalno$ci gospodarczej niz wyzej wymieniona.

Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A. (ZMPG S.A.) to spotka o charakterze uzytecznos$ci
publicznej. Pod jej bezposrednim wladaniem znajduja si¢ tereny, na ktorych jest prowadzona
dziatalnos$¢ przetadunkowo - sktadowa przez spotki operacyjne, w ktérych ZMPG S.A. posiada
udzialy oraz przez podmioty niezalezne. Spotka realizuje, zgodnie z Ustawa, powyzej zapisang
dzialalnos¢. Celem tych dziatan jest utrzymanie stabilnej i mocnej pozycji Portu Gdynia
w regionie battyckim i w ramach europejskiego korytarza transportowego Pooc-Potudnie’’.

Dziatalno§¢ ZMPG S.A. 1 szerzej Portu Gdynia to dzialalno$¢ na styku intereséw spotecz-
nych 1 gospodarczych z duzym naciskiem na kwestie ochrony srodowiska. Dlatego zasady kon-
cepcji CSR odgrywaja w przypadku takiej dzialalnosci ogromng rolg. Zauwaza si¢ bardzo silne
uzaleznienie Portu Gdynia od otoczenia, w ktorym dziata. Szczegolnie istotne sg kwestie od-
dzialywan na otoczenie spoteczne i tworzone w nim miejsca pracy, jak 1 wynikajace z tego
wplywy podatkowe 1 wktad do PKB. Port Gdynia stwarza takze zapotrzebowania ,,edukacyjne”
na rozmaite umieje¢tnosci i projekty badawcze. Z kolei na porty wywieraja duzy wpltyw uregu-
lowania prawne, w tym srodowiskowe, dotyczace ich funkcjonowania, mozliwosci wspotinan-
sowania inwestycji ze srodkow budzetowych 1 unijnych. W otoczeniu blizszym port morski
powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na relacje z odbiorcami ustug portowych, gdyz poziom ich
obstugi w duzej mierze determinuje wspoOtprace z danym portem. Nie bez znaczenia sg takze
pozytywne relacje z dostawcami oraz konkurentami'*.

Juz w samej misji ZMPG S.A. podnosi si¢ kwestie wlasciwe dla spotecznej odpowiedzial-
nosci. Misja ZMPG S.A. s3 ,.konsekwentne 1 stale udoskonalane dziatania, planowane w dlugim
horyzoncie czasowym, w celu zapewniania warunkéw do stabilnego 1 zrobwnowazonego rozwo-

& Ministerstwo Skarbu Panstwa wyroznione za promocje CSR,

http://www.msp.gov.pl/pl/media/aktualnosci/24883, Ministerstwo-Skarbu-Panstwa-wyroznione-za-promocje-
CSR.html, (dostep: 02.02.14 1.).

12 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich, Dz. U. 2002, nr 110, poz. 202, z pézniejszymi
zmianami, art. 7.

" http://www.port.gdynia.pl/pl/zarzad-portu/informacja-ogolna, (dostep 02.02.14 r.).

' Patrz szerzej w: A. Kaszuba, Wybrane aspekty wzajemnego oddzialywania otoczenia i portu morskiego,
[w:] Wspotczesne problemy rozwoju ladowo — morskich systemow transportowych, pod red. J. Dabrowskiego,
T. Nowosielskiego, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Instytut Transportu i Handlu Morskiego, Gdansk 2013,
s. 189-201.
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ju sektora ustugowego Portu Gdynia, poprzez rozwdj infrastruktury, wspieranie dobrych prak-

tyk rynkowych i dbato$é o dobro otoczenia spotecznego™"’. Okreélenia zréwnowazony rozwoj,

wspieranie dobrych praktyk rynkowych i dobro otoczenia spotecznego to obszary CSR zawarte

w normie ISO 26000. Jednak obecnie ZMPG S.A nie posiada sformalizowane;j strategii CSR.

Identyfikacji elementow CSR w dziatalnosci ZMPG S.A. dokonal K. Gromadowski w pra-
cy pt. ,,Problemy integracji dziatan CSR z ogdlng strategia Portu Gdynia na podstawie ben-
chmarkingu z Portem Rotterdam”. W opracowaniu okreslono, iz elementy CSR w ZMPG S.A.
s czesciowo uregulowane lub zadeklarowane w Regulaminie Organizacyjnym, ktory okresla
zadania realizowane przez poszczegélne dziaty spotki oraz uniwersalne obowiazki i uprawnie-
nia pracownikow. Zapisy regulaminu zawierajg bezposrednie lub posrednie odniesienia do ob-
szaru CSR, w tyml6:
dzial Public Relations — prowadzi komunikacje wewnetrzng 1 zewnetrzng w spotce, organi-
zuje konferencje prasowe 1 spotkania z innymi interesariuszami (w tym wizyty w porcie
ucznidw 1 studentéw), a takze spotkania pracownicze;

— dzial personalny — realizuje szkolenia pracownikdéw oraz praktyki uczniowskie i studenckie,

— dzial administracyjny — organizuje badania profilaktyczne pracownikow, prowadzi dziatal-
no$¢ socjalng, finansowang z zaktadowego funduszu §wiadczen socjalnych oraz przygoto-
wuje spotkania i pomoc socjalng dla emerytow i rencistow;

— dziat ochrony §rodowiska — ma za zadanie prowadzenie ewidencji ilo$ci, rodzajow oraz wa-
runkéw powstania i zdania odpaddéw pochodzacych ze statkow zawijajacych do portu, pro-
wadzenie ewidencji liczby 1 rodzajow zrodet emisji, substancji szkodliwych do atmosfery -
zwigzanych z dziatalno$cig spotki 1 innych podmiotow portowych, monitoring czystosci
wod basenéw portowych, monitoring emisji hatasu do atmosfery, badania czystosci gleby
na terenach portu 1 osadéw dennych w akwenach portowych, ogélne monitorowanie dziatal-
nosci podmiotow funkcjonujagcych w Porcie Gdynia w zakresie ochrony $srodowiska, bada-
nia nad innowacyjng metoda wykorzystania zanieczyszczonych osadow dennych, pozyska-
nych po poglebianiu portu do budowy placow portowych;

— dziat marketingu — realizuje dziatalno$¢ sponsoringowg (zgodng z wytycznymi Zarzadzenia
nr 5 Ministra Skarbu Panstwa z dnia 13 lutego 2009r., w sprawie zasad prowadzenia dzia-
falnosci sponsoringowej przez spotki z udziatem Skarbu Panstwa), w oparciu o regulamin
zatwierdzony przez Rade Nadzorczg, ktoéra prowadzona jest na podstawie corocznie przyj-
mowanego planu; pozytywne relacje z kluczowymi klientami budujg sponsorowane przez
ZMPG S.A. imprezy o charakterze masowym, w tym rozgrywki sportowe 1 spektakle lokal-
nych teatrow a takze wsparcie dla inicjatyw spotecznych, naukeg i szkolnictwo wspiera spon-
soring branzowych konferencji, organizowanych przez lokalne uczelnie, kota naukowe
1 stowarzyszenia.

W przytoczonym powyzej opracowaniu zostaty zamieszczone takze wyniki badania prze-
prowadzonego przez K. Gromadowskiego na prébie 52 osob i instytucji. Badanie dotyczyto
preferencji i oczekiwan interesariuszy odnos$nie budowania strategii CSR dla Portu Gdynia.
Wyniki wskazuja na mierny wsrod respondentow poziom wiedzy o CSR, tym niemniej nalezy
wysoko oceni¢ fakt, ze ankietowani ztozyli wiele wtasnych propozycji. CSR kojarzono gtéwnie
z promocja 1 ksztaltowaniem wizerunku przedsigbiorstwa, a cze$¢ ankietowanych uznata,
ze CSR ma podtoze w zobowigzaniach etycznych wilascicieli 1 pracownikow przedsigbiorstw.
Zaledwie kilka osob uznato mozliwos¢ wykorzystania CSR do obnizki kosztow 1 powickszenia
efektywnosci. Liczni respondenci wyrazili obawe o finansowe obcigzenia zwigzane z realizacjg
zadan CSR. Pozytywnym zjawiskiem, byly opinie wigzace rozwoj dziatan CSR z praca nad

' Strategia rozwoju Portu Gdynia do 2015 r., http://www.port.gdynia.pl/pl/oporcie/strategia-rozwoju/64-strategia-
rozwoju-portu?showall=1, (dostep 20.01.14 1.).

' K. Gromadowski, Problemy integracji dzialari CSR z ogding strategiq Portu Gdynia na podstawie benchmarkin-
gu z Portem Rotterdam, Wydawnictwo PRET S.A. Warszawa 2013, s. 15-16.
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poprawa integracji 1 klimatu wsrdd zatogi przedsigbiorstwa. Wazne, iz badani, zarbwno grupa
pracownikow, jak osoby spoza przedsigbiorstwa, wykazali (prawie w 100%) aprobate dla wdra-
zania strategii CSR w Porcie Gdynia. Otrzymano kilka odpowiedzi wyraznie wskazujacych na
role ZMPG S.A., jako portowego lidera w promowaniu standardéow CSR"”.

Wyniki badania 1 specyfika dziatalno$ci prowadzonej przez ZMPG S.A. wyraznie wskazu-
ja na zasadng potrzebe stworzenia strategii CSR 1 traktowanie jej jako wspotistniejacej z ogolng
strategig Portu Gdynia. Pewne pozytywne dziatania z zakresu CSR sg dostrzegane przez insty-
tucje zewnetrzne — 14 lutego 2014 r. ZMPG S.A. zostal nagrodzony w konkursie ,,Pomorski
Pracodawca Roku 2013 w kategorii duze przedsigbiorstwa.

Z.akonczenie

W artykule zwrdécono uwage na istote koncepcji CSR, ktora jest uznawana za niezbedng
do zastosowania dla uzyskania konkurencyjnej pozycji na rynku. Czesto jednak przedsigbior-
stwa nie posiadajg sformalizowanej strategii CSR, a dziatania w analizowanym zakresie sg nie-
swiadome 1 raczej wynikajg z intuicji anizeli wiedzy decydentéw. Takze wiele polskich przed-
sigbiorstw nie raportuje publicznie danych pozafinansowych dotyczacych ich dziatan spotecznie
odpowiedzialnych — w 2012 r. bytlo to 41 raportéw, z czego 28 wg standardu GRI.
Do 30.09.2013 roku zanotowano 22 raporty wg standardu GRI'®. Niska $wiadomoscia na temat
CSR 1 raportowania dziatan z nig zwigzanych cechuja si¢ pp i1 spotki z udzialem SP. Wiele
z nich nie ma motywacji do szerszego raportowania i1 sg zatrzymywane przez bariery, wsrod
ktorych do najwigkszych naleza brak systemu gromadzenia danych, brak zainteresowania
ze strony interesariuszy oraz koszty. Niewiele z nich dostrzega realne korzysci pltynace z wigk-
szej transparentno$ci 1 planuje rozszerzanie zakresu dotychczasowego raportowania. Okazuje
si¢ jednak, 1z w opisanym w artykule przypadku ZMPG S.A., mimo braku formalnej strategii
CSR, stosuje si¢ wiele dzialan spotecznie odpowiedzialnych przez poszczegoélne dziaty przed-
sigbiorstwa, a dla spdjnosci 1 pelnej koordynacji tych dzialan wskazane bytoby stworzenie do-
kumentu traktujacego o strategii CSR 1 bedacego mocno skorelowanym z nadrz¢dng strategia
dzialania ZMPG S.A. Zalecanym jest takze stworzenie na poziomie legislacyjnym obowiazuja-
cego wzoru raportowania dziatan z zakresu CSR, opartego najlepiej na miedzynarodowym
standardzie GRI. Wydaje si¢, iz zasadnym byloby objecie obowigzkiem raportowania na po-
czatku pp 1 spotki z udziatem SP 1 traktowanie tego jako rozszerzenia ich corocznych raportow
z dziatalnosci.
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USING THE CONCEPT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN COMPANIES WITH THE STATE TREASURY BASING ON PORT

OF GDYNIA AUTHORITY SA

Summary

The purpose of the article is to show the importance of CSR in companies with the
State Treasury. It can be assumed that these companies should as the first obligatory re-
porting of CSR activities, and therefore constitute a specific group of companies. Also as
an example, selected in this article - Port of Gdynia Authority SA (PGA SA) - due to its
activity at the interface of social and economic interests with a strong focus on environ-
mental protection, should be highly predisposed to the use CSR. The article identifies ar-
eas in which the PGA SA implements CSR and what the barriers and needs associated
with it are.
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