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KENIA - SWIATOWY LIDER W PEATNOSCIACH MOBILNYCH

Eugeniusz Gostomski, Tomasz Michalowski

Streszczenie

W ostatnim dziesiecioleciu miata miejsce prawdziwa rewolucji w kenijskiej
bankowosci zwigzana z rozwojem telefonii komoérkowej i ptatnosci mobilnych w
analizowanym kraju. W 2007 roku najwigkszy operator telefonii komorkowej w Kenii
wprowadzit w zycie oparty na telefonach komoérkowych system platno$ci mobilnych M-
Pesa, ktory w krotkim czasie osiagnat spektakularny sukces. Obecnie mieszkancy Kenii
moga korzysta¢ za pomoca telefonu komorkowego takze z innych podstawowych ustug
finansowych, takich jak lokowanie oszczednosci i zacigganie mikrokredytow.

Stowa kluczowe: bankowos$¢ mobilna, ptatno$ci mobilne, Kenia

Wstep

W ostatnim dziesigcioleciu mial miejsce bardzo szybki rozwdj telefonii komorkowej w
Kenii. Stat si¢ on podstawg niespotykanego nigdzie indziej na §wiecie gwaltownego rozwoju
ptatnosci mobilnych, czyli ptatnosci dokonywanych za pomocg telefonu komorkowego.
Rewolucja w zakresie platnosci mobilnych w Kenii miata istotny wplyw na Zycie gospodarcze 1
spoleczne wspomnianego kraju.

Celem artykulu jest przedstawienie rozwoju kenijskiej bankowos$ci mobilnej. Po krotkiej
charakterystyce gospodarki Kenii autorzy przedstawiaja ekspansj¢ telefonii komorkowej oraz
funkcjonowanie systemu bankowosci mobilnej w tym kraju. Opisuja m.in. wykorzystanie
bankowos$ci mobilnej jako narzedzia umozliwiajacego gromadzenie oszczednosci 1 korzystanie
z kredytow.

1. Gospodarka Kenii — struktura i poziom rozwoju

Kenia to kraj potozony nad réwnikiem we Wschodniej Afryce o powierzchni 583 tys. km®
1 43 milionach bardzo zréznicowanych pod wzgledem etnicznym mieszkancow, z ktorych
wickszos¢ stanowig chrzescijanie (katolicy i1 protestanci). Od 1963 roku jest niepodlegtym
krajem, a od 1964 roku czionkiem Brytyjskiej Wspolnoty Narodoéw. Wiekszos$¢ obszaru Kenii
stanowi rozlegly ptaskowyz o wysokosci od 500 do 3000 m n.p.m., na zachodzie przeciety
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glebokim rowem tektonicznym. Kraj znajduje si¢ w zasiggu klimatu réwnikowego o
wyréwnanych temperaturach w ciggu catego roku. Wielkg plaga Kenii utrudniajacg rozwdj
rolnictwa sg czeste susze dotykajace 70% powierzchni kraju, ktore niosg ze sobg systematyczne
zagrozenie $miercig glodowg dla ponad trzech milionow jej mieszkancow.

Kenia nie uchodzita za kraj szczodrze wyposazony przez natur¢ w bogactwa naturalne.
Znane byly tylko jej bogate zasoby wapnia, sody, soli kamiennej i kamieni szlachetnych.
Jednak sytuacja zmienita si¢ w dwoch ostatnich latach, gdy u wybrzezy kraju odkryto znaczace
ztoza gazu ziemnego, a w potnocno-zachodniej czgsci kraju bogate zloza ropy naftowe;.
Ponadto w odczuwajacym brak wody regionie Turkana odkryte zostaty gigantyczne podziemne
zasoby stodkiej wody, ktére mogg radykalnie zmieni¢ zaopatrzenie kraju w wode, gdy tylko
zbudowane zostang odpowiednie pompy 1 wodociggi. Na swiecie Kenia znana jest z powodu
ogromnego bogactwa dzikich zwierzat, ze wzgledu na ktére utworzono wiele rezerwatoéw i
parkow narodowych, przyciggajacych tysigce turystow z catego §wiata.

Cho¢ w ostatnich trzech dekadach $rednie roczne tempo wzrostu gospodarczego w Kenii
wynosito 3,5% oraz istotnie zmniejszyta si¢ $miertelno$¢ dzieci do 5 roku zycia (do 72 na 1000
urodzen) 1 spadt udziat analfabetow w populacji os6b dorostych do 13%, kraj ten ciagle nalezy
do najubozszych na $wiecie z bardzo niskim wskaznikiem rozwoju spotecznego Human
Development Index — HDI). Pod wzgledem wielkosci PKB per capita liczonego wedtug
parytetu sily nabywczej (1802 USD w 2012 roku), plasuje si¢ na 158 miejscu (na 187
sklasyfikowanych krajow), a wskaznik rozwoju spotecznego HDI sytuuje ja na 145 miejscu
(2012 r.). Okoto 40% Kenijczykow zyje w ubdstwie, dysponujac dochodem ponizej 2 dolarow
na osobe dziennie. Az 60% mieszkancow Nairobi zyje w slumsach.

Od lat 90. ubiegtego stulecia rzad kenijski prowadzi liberalng polityke gospodarczg oparta
na prywatnej wilasnosci srodkow produkcji. Kraj jest otwarty na wspdiprace gospodarczg i
przyjaznie nastawiony do inwestorow zagranicznych. 1 lipca 2010 roku Wspolnota
Wschodnioafrykanska, ktorg tworzy Kenia wraz z Ugandg, Tanzanig, Burundi i Rwanda,
przeksztalcona zostata we wspolny rynek. Kenia ze swoim portem w Mombasie,
zmodernizowang drogg szybkiego ruchu Kampala — Nairobi — Mombasa 1 wazng linig kolejowa
faczaca Ugande przez Nairobi z Mombasg dysponuje najlepsza infrastrukturg transportowg we
Wspolnocie Wschodnioafrykanskiej, ktoéra stanowi podstawe nasilajacej si¢ wymiany
towarowe] w ramach tworzonego wspolnego rynku. Z postepujacej integracji gospodarczej
Kenia odnosi korzysci, ktore moglyby by¢ jeszcze wigksze, gdyby przeptywu towarow w
ramach Wspolnoty Wschodnioafrykanskiej nie utrudniaty liczne ograniczenia pozataryfowe.

W obecnej dekadzie kenijska gospodarka rozwija si¢ w tempie 4-5% rocznie. Stopa
inflacji, ktora na poczatku dekady wynosita 20%, spadta w 2012 roku do 4,1%. Waznym
motorem rozwoju gospodarczego w ostatnich latach jest turystyka i budownictwo, czemu
sprzyjaja korzystne kredyty dla przedsigbiorcow i finansowanie przez panstwo na duza skalg
inwestycji infrastrukturalnych.

Wielkim nierozwigzanym problemem Kenii jest korporacja i nepotyzm. Pod wzgledem
wskaznika transparentnosci Kenia plasuje si¢ na 134 miejscu wsréd 176 sklasyfikowanych
krajow. Tradycyjnie boryka si¢ ona z wysokim bezrobociem, ktdre wraz z bezrobociem
ukrytym przekracza 40%.

Najwazniejszym sektorem gospodarczym w Kenii jest rolnictwo, od ktérego rozwoju
zalezy bezposrednio lub posrednio los 70-80% wszystkich pracujagcych w tym kraju. Jego
udzial wraz z le$nictwem 1 rybotéwstwem w tworzeniu PKB wynosi 27%. Gtéwne produkty
kenijskiego rolnictwa to trzcina cukrowa, kukurydza, herbata, kawa, warzywa, owoce, kwiaty
cigte, migso 1 zwierzeta hodowlane. Na wsi wystepuje duzy gtod ziemi uprawnej, szczegolnie w
wielodzietnych rodzinach chlopskich, a na skutek systematycznie kurczacej si¢ powierzchni
pastwisk zagrozony jest byt zyjacych jeszcze w tym kraju nomadow.
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Sektor przemystlowy w Kenii jest lepiej rozwinigty niz w innych krajach Afryki
Subsaharyjskiej 1 dostarcza 19% PKB. Przemyst przetworczy jest zdominowany przez
produkcje zywnosci, rafinacje ropy naftowej, produkcje cementu, artykutow gospodarstwa
domowego, pojazdow silnikowych, narzedzi i w mniejszym stopniu tekstyliow. Stopniowo tez
wzrasta udziat towarow przemystowych w kenijskim eksporcie.

Dwie trzecie PKB Kenii wytwarza sektor ustugowy. Znaczacym zrodtem dewiz jest
turystyka zagraniczna (w 2011 roku dzigki turystyce Kenia zarobita prawie 5 mld USD). Branza
turystyczna generuje 14% PKB 1 daje utrzymanie 12% mieszkancow kraju. W 2012 roku do
Kenii przyjechalo z zagranicy 1,8 mln turystow, najwiecej z Wielkiej Brytanii, Stanoéw
Zjednoczonych, RPA 1 Tanzanii, ale najwigkszg dynamika cechowaty si¢ przyjazdy z nowych
rynkéw turystycznych, takich jak kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Chiny 1 Korea Poludniowa. Turystow najbardziej przycigga safari 1 uznawane za
najpigkniejsze na Swiecie plaze nad Oceanem Indyjskim. Zagrozeniem dla dynamicznego
rozwoju turystyki sg zamachy terrorystyczne, od ktorych nie jest wolna Kenia. Obnizajg one
bezpieczenstwo kraju i1 zniechecajg turystow do jego odwiedzania.

Kenijski eksport towarow w 2010 roku wynidst 5,2 mld USD, a import 12,1 mld USD.
Kenia eksportuje przede wszystkim herbate, ananasy, kawe i1 surowce mineralne, a importuje
rop¢ naftowa, chemikalia, maszyny 1 S$rodki transportu. Najwazniejszymi partnerami
handlowymi w eksporcie s3: Uganda, Wielka Brytania, Tanzania 1 Holandia, a w imporcie
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Chiny, Indie, RPA i Japonia. Warto$¢ bezposrednich inwestycji
zagranicznych dokonanych w 2011 roku w Kenii wynosita 335 mln USD, a ich skumulowana
warto$¢ na koniec 2011 roku osiagneta 2,6 mld USD'.

W polskim handlu zagranicznym Kenia nie odgrywa wigkszej roli — eksport w 2011 roku
wynidst 16,9 min EUR 1 obejmowat przede wszystkim odziez, opony 1 aparatur¢ wodociggowo-
kanalizacyjng), a import wynosit 23 mln EUR 1 obejmowatl gtoéwnie przywoéz herbaty, kawy 1
ananasow’.

2. Kenijskie sukcesy w telefonii komorkowej i platnosciach mobilnych

W ostatnim dziesigcioleciu miata miejsce prawdziwa rewolucji w kenijskiej bankowosci
zwigzana z rozwojem telefonii komodrkowej i1 platnosci mobilnych w analizowanym kraju.
Keni¢ zaczgto nazywac ,,Doling Krzemowa bankowosci”3. W tablicy 1 przedstawiono
ksztattowanie si¢ liczby telefonéw komorkowych w Kenii w latach 2001-2012.

W latach 2001-2012 liczba telefonéw komorkowych w Kenii zwigkszylta si¢ 51 razy i pod
koniec tego okresu wynosita 30,7 mln sztuk. W 2012 roku na 100 mieszkancow kraju
przypadaly 72 telefony komorkowe. Wedlug danych na koniec 2011 roku 80% dorostych
Kenijezykow posiadato swoj telefon komorkowy, dodatkowo 10% korzystato stale z telefonu
nalezacego do innej osoby w danym gospodarstwie domowym, a 3% 0sob petoletnich w razie
potrzeby telefonowato z komoérki osoby spoza rodziny. Na terenach wiejskich odsetek osob z
wilasnym telefonem mobilnym w populacji dorostych mieszkancow byt nieco nizszy 1 wynosit
77%. Srednio na jedno gospodarstwo domowe w Kenii przypada 2.4 telefonu komorkowego®.
Wsrod osob korzystajacych z telefonii mobilnej w Kenii sg takze biedacy zyjacy w slumsach
duzych miast za mniej niz dwa dolary dziennie i osoby bez dostepu do elektrycznosci, ktore w
celu zatadowania baterii muszg uda¢ si¢ do kogos$ kto posiada bateri¢ solarng lub do punktu z
dostepem do pradu.

" Wirtschaft in Kenia, Botschaft der Bundsrepublik Deutschland Nairobi, http://www.nairobi.diplo.de (10.11.2013).

2 Ambasada RP w Nairobi, Kenia. Wspdlpraca dwustronna, http://www.nairobi.msz.gov.pl (10.11.2013).

SA. Perry, N. Wadhams, Kenya’s Banking Revolution, ,,Time”, 31 January 2011.

* G. Demombynes, A. Thegeya, Kenya’s Mobile Revolution and the Promise of Mobile Savings, The World Bank,
Africa Region, Washington, D.C., March 2012, s. 3.
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Tablica 1. Telefony komorkowe w Kenii w latach 2001-2012

Rok Liczba telefonéw w tys. Liczba telefon('fwrna 100 miesz-
kancow
2001 600 1,87
2002 1187 3,61
2003 1591 4,71
2004 2 546 7,34
2005 4612 12,94
2006 7 340 20,09
2007 11 349 30,28
2008 16 304 42,40
2009 19 365 49,07
2010 24 969 61,63
2011 28 081 67,49
2012 30 732 71,89

Zrédto: World Development Indicators, http://databank.worldbank.org (05.11.2013).

Telefony komérkowe w Afryce nie sg zbednym luksusem, lecz stanowig substytut
infrastruktury transportowej, ktorej brak na znacznej cze$ci zamieszkatego terytorium tego
kontynentu. Umozliwiajg nie tylko rozmawianie z rodzing, ale tez pozyskiwanie informacji
handlowych albo o rynku pracy. Powala to na lepsze funkcjonowanie rynku dzigki taniemu
pozyskiwaniu informacji o najtanszych ofertach.

Z badan przeprowadzonych przez London Business School wynika, iz kazde dodatkowe 10
telefonow komorkowych na 100 mieszkancoéw w krajach rozwijajacych takich jak Kenia
prowadzi do wzrostu PKB 0 0,6-1,2%".

W 1997 roku w Kenii powstala firma telekomunikacyjna Safaricom, ktéra dzisiaj jest
najwigkszym operatorem telefonii komorkowej w tym kraju. 40% jej kapitatu akcyjnego nalezy
do brytyjskiego giganta telekomunikacyjnego Vodafone. W 2007 roku Safaricom przy wsparciu
brytyjskich naukowcow 1 czgsciowo za pienigdze brytyjskiej agencji d/s rozwoju wprowadzit w
zycie oparty na telefonach komdrkowych system ptatnosci mobilnych M-Pesa (,,M” — pochodzi
od stowa ,,mobile”, a ,,pesa” w jezyku suahili oznacza ,,pienigdze”). W krotkim czasie system
M-Pesa osiagnat spektakularny sukces nie tylko w Kenii, ale takze w Tanzanii, Afganistanie,
Egipcie 1 innych krajach, w ktorych wprowadzono wzorowane na nim rozwigzania w zakresie
bankowos$ci mobilnej. W ciggu pierwszego roku funkcjonowania systemu liczba jego klientow
wzrosta do 1,6 mln, a pod koniec 2011 roku wynosita juz 14 milionéw. Udziat operatora
Safaricom w kenijskim rynku platno$ci mobilnych stanowi 77%°.

3. Funkcjonowanie systemu bankowosci mobilnej

M-Pesa jest prostym, tanim i bezpiecznym niebankowym systemem platno$ci mobilnych,
umozliwiajacym korzystanie za pomocg telefonu komoérkowego takze z innych podstawowych
ushug finansowych, takich jak lokowanie oszczgdnosci 1 zacigganie mikrokredytow. Aby by¢
klientem M-Pesa, nalezy zarejestrowac si¢ u jednego sposrod 48 tys. agentow tego systemu w
jego punkcie sprzedazy: w sklepie, supermarkecie, w kawiarence internetowej, na stacji
benzynowej lub na poczcie. Z kolei agenci sg zarejestrowani w centrali M-Pesa. Aby zostac¢
agentem systemu M-Pesa trzeba uzyska¢ licencje, ktéra kosztuje okoto 1000 euro. Po
zarejestrowaniu si¢ u agenta klient otrzymuje karte SIM z funkcjg M-Pesa, numerem i PIN-em.

> A. Perry, N. Wadhams, op. cit.
% http://www.safaricom.co.ke/mpes_timline/timline.html (10.11.2013).
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Tym samym klientowi zostaje otwarte konto, na ktore nalezy wptaci¢ poprzez dowolnego
agenta pienigdze, czyli zaladowa¢ konto/karte SIM. Ladowanie konta odbywa si¢ w
nastepujacy sposob: klient udaje si¢ do jednego z agentdw systemu M-Pesa, podaje mu numer
swego konta (jest on zapisany w telefonie komorkowym), okresla jakg kwote zamierza wptaci¢
1 dokonuje wplaty na rece agenta. Agent przywotuje na swgj telefon komorkowy program M-
Pesa, wpisuje numer konta osoby wptacajacej pienigdze, kwote 1 potwierdza dokonanie przez
nig wplaty. Nastepnie oboje, tzn. agent i1 klient, otrzymuja SMS potwierdzajacy dokonanie
wplaty pieniedzy. Telefon komdrkowy funkcjonuje tutaj podobnie jak karta przedptacona czy
elektroniczna portmonetka. Srodki zatadowane na konto/karte SIM moga stanowi¢ lokate
pieniezna, stuzy¢ do zaptaty w réznych punktach handlowych lub zosta¢ przestane na okreslone
konto. Ze wzgledu na to, ze mezczyzni w Kenii czesto pracujg daleko od swoich rodzin, istnieje
duze zapotrzebowanie na szybkie i tanie dokonywanie transferow pieni¢znych migdzy r6znymi
kontami, co wlasnie umozliwia system M-Pesa.

Transfer srodkow w systemie M-Pesa odbywa si¢ w ten sposob, ze osoba wysylajaca
pienigdze w menu swego telefonu wybiera funkcje ,transfer pieniedzy”, wpisuje numer
rachunku odbiorcy, podaje kwote transferu i potwierdza powyzsze czynnosci swoim PIN-em.
Roéwniez ta transakcja zostaje ostatecznie potwierdzona przez wyslanie przez system SMS do
obu jej uczestnikow: wysytajacego i odbiorcy. W przypadku pomylenia si¢ nadawcy i1 wystania
pieniedzy na niewtasciwe konto, moze on je z powrotem odzyska¢, jednak pod warunkiem, ze
srodki te jeszcze znajduja si¢ na tym koncie’. Warto podkreslié, ze mozliwy jest transfer
pieniedzy nie tylko w ramach systemu M-Pesa, ale takze do 0s6b majacych rachunki u innych
operatorow.

Srodki ulokowane w systemie M-Pesa moga by¢ podjete z konta (karty telefonicznej) u
kazdego agenta. W tym celu nalezy u agenta potwierdzi¢ swojg tozsamos¢, wybra¢ w menu M-
Pesa swego telefonu komorkowego opcje ,,wyplata gotéwki”, nastepnie trzeba wpisa¢ w
odpowiednie pole numer agenta, kwot¢e wyptaty 1 swoj PIN. W kolejnej fazie realizacji tej
transakcji agent 1 klient otrzymuja potwierdzenia za pomocg SMS, a ponadto klient musi
potwierdzi¢ otrzymanie pieniedzy w ksiedze protokolarnej agenta.

Za pomocg sytemu M-Pesa w Kenii mozna tez otrzymywaé wynagrodzenie za pracg 1
regulowa¢ rachunki na rzecz sprzedawcoéw towarow badz uslug. Zaplata nastepuje w
nastepujacy sposob: klient wybiera w swoim telefonie funkcje ,,ptacenie rachunkow”, wypetnia
pole ,,numer przedsi¢biorstwa” 1 ,numer konta”. Potrzebne tutaj informacje otrzymuje od
sprzedawcy lub swego kontrahenta. Nast¢pnie klient wpisuje kwote ptatnosci, swoj PIN i
zatwierdza catg operacje.

Pod koniec 2011 roku juz 73% Kenijczykéw powyzej 18 roku zycia korzystato z ptatnosci
mobilnych. 68% udzialu w rynku miat Safaricom, a reszta przypadala na siedmiu innych
operatorow telefonii komodrkowej, ktorzy oferowali klientom podobny do M-Pesa model
platnosci mobilnych. Z badan ankietowych wynika, ze 23% dorostych Kenijczykdéw przesyta
lub otrzymuje pienigdze z wykorzystaniem telefonu komérkowego raz dziennie lub czesciej. W
czwartym kwartale 2011 roku w Kenii dokonano 19 milionow ptatnosci mobilnych na faczng
kwote 1607 min EUR®. Wedtug danych Banku Centralnego Kenii w pierwszym kwartale 2013
roku tg drogg przekazano 5 mld USD, a dost¢p do ptatnosci mobilnych miato juz 17 milionoéw
dorostych mieszkancow tego kraju.

" D. Schiereck, A. Tielmann, Von Kenia lernen? ,,Die Bank” 1/2013, s. 69.
¥ Communications Commision of Kenya , http://www.cck.go.ke (02.10.2013).
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4. Oszczedzanie i korzystanie z kredytow poprzez system bankowosci elektro-
nicznej

Rozwoj bankowos$ci elektronicznej opartej na telefonii komodrkowej przyniost
mieszkancom Kenii nowe mozliwosci w zakresie gromadzenia oszczgdno$ci oraz korzystania z
kredytow. Korzystajac z telefonu komorkowego moga oni lokowaé srodki na dwa rdzne
sposoby . Pierwszy, a zarazem najprostszy z nich, polega na zatadowaniu w ramach systemu
M-Pesa (lub podobnego systemu) srodkow na konto/karte SIM. Jak fatwo zauwazy¢, ta forma
gromadzenia 1 przechowywania kapitalu nie daje uzytkownikowi zyskéw w postaci odsetek.
Druga metoda lokowania oszczednosci wigze si¢ z dostgpem — poprzez telefon komérkowy —
do rachunku, ktéry umozliwia klientowi korzystanie z podstawowych ustug finansowych
nieograniczonych jedynie do przechowywania 1 transferu srodkow pieni¢znych. Rachunek taki
moze przynosi¢ korzysci w postaci oprocentowania ulokowanych s$rodkéw, dostepu do
mikrokredytow czy ustug ubezpieczeniowych.

W okresie ostatnich kilku lat w Kenii mial miejsce bardzo szybki rozwdj systemow
oferujacych dostep do rachunkow bankowych poprzez telefony komdrkowe. W grudniu 2010
roku w kraju tym funkcjonowato tacznie 7 tego typu systemow' . Korzystanie z nich wymagato
zatozenia tradycyjnego rachunku w banku stacjonarnym. Wyjatek stanowit system M-Kesho
uruchomiony w maju 2010 roku przez Safaricom wespot z Equity Bank — najwigkszym pod
wzgledem bazy klientow bankiem kenijskim. System ten, powigzany z M-Peso, wymaga od
klientow otwarcia rachunku w Equity Bank. Mozna to uczyni¢ zarowno w oddziale tego banku,
jak 1 za posrednictwem agentow systemu M-Pesa. Platforma M-Kesho umozliwia transfer
srodkow z rachunku w Equity Bank na konto M-Pesa, a takze wptatg srodkow z konta M-Pesa
na rachunek M-Kesho. Oszczgdno$ci zgromadzone na tym ostatnim rachunku sg
oprocentowane, a stopa procentowa w skali roku waha si¢ od 0,5% dla sald
nieprzekraczajacych 2000 KES do 3% dla sald powyzej 10000 KES. Srodki zgromadzone na
rachunku M-Kesho objete sg systemem gwarancji depozytow.

Rachunek M-Kesho umozliwia rowniez dostgp do mikrokredytow o wartosci od 100 do
5000 KES. Termin ich sptaty wynosi do 30 dni. Wniosek o kredyt zlozy¢ mozna poprzez
system M-Pesa. Optata wynosi 10% wartosci kredytu, nie mniej jednak niz 20 KES.

Poczatkowo platforma M-Kesho spotkata si¢ z entuzjastycznym przyjeciem ze strony
uzytkownikéw M-Pesa. W okresie pierwszych 3 miesiecy funkcjonowania jej uzytkownikami
zostato ponad 600 tys. klientow. Wbrew oczekiwaniom nie powtorzyta ona jednak sukcesu M-
Pesa. Jak zauwazajg analitycy, przyczyng wejscia produktu w faze zastoju bylo
skoncentrowanie si¢ Safaricom i1 Equity Bank na promowaniu wlasnych marek kosztem
wspierania wspélnie $wiadczonych ustug''.

W listopadzie 2012 r. Safaricom wraz z bankiem Commercial Bank of Africa (CBA)
uruchomit system M-Shwari. CBA jest jednym z najwigkszych prywatnych bankow w Kenii,
ktory koncentruje si¢ na bankowos$ci korporacyjnej i instytucjonalnej. Jak wskazuje si¢, za
wyborem CBA przez Safaricom przemawial przede wszystkim brak ambicji wspomnianego
banku w zakresie kreowania wtasnej marki na rynku bankowosci detalicznej. Biorgc pod uwage
fakt, ze oddzialy banku CBA nie sa ukierunkowane na klientow detalicznych, otwarcia
rachunku bankowego M-Shwari dokonuje si¢ przez telefon komoérkowy, korzystajac z
platformy M-Pesa, bez koniecznosci wypelniania jakichkolwiek formularzy. CBA do

° G. Demombynes, A. Thegeya, op. cit., s. 8-9.

" Ibidem.

""'1. Mas, T. Omwansa, NexThought Monday — A Close Look at Safaricom’s M-Shwari: Mobile, yes, but how "cool’
is it for customers?, December 10, 2012, http://www.nextbillion.net (02.12.2013).
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prowadzenia rachunkow wykorzystuje dane klientéw M-Pesa przechowywane przez
Safaricom'”.

M-Shwari umozliwia uzytkownikom korzystanie z rachunku oszczgdnos$ciowego, ktorego
oprocentowanie w skali roku wynosi od 2% do 5%, tj. powyzej tego co oferujg inne banki (0-
1,6%). Srodki zgromadzone na rachunku M-Shwari podlegaja ochronie depozytow. Platnosci
na rachunek M-Shwari dokona¢ mozna wytacznie z konta M-Pesa. M-Shwari nie daje
mozliwo$ci wykonywania zewnetrznych transferow i platnosci. W tym celu konieczne jest
przelanie $§rodkow z powrotem na konto M-Pesa. Bioragc pod uwage powyzsze, rachunek M-
Shwari trudno uzna¢ za ,,pelnowartosciowy” rachunek bankowy.

Niewatpliwa korzyscia dla uzytkownika M-Shwari jest to, ze w odroznieniu od przelewow
dokonywanych z rachunku M-Kesho na konto M-Pesa, ktore podlegaja optatom, transfery
srodkow pomiedzy rachunkiem M-Shwari a kontem M-Pesa sg darmowe.

Uzytkownicy M-Shwari majg réwniez dostgp do krotkoterminowych kredytow z
miesigcznym terminem splaty o wartosci od 100 KES do 20000 KES. Po ztozeniu poprzez
system wniosku o kredyt klient btyskawicznie otrzymuje odpowiedz. Ocena kredytowa oparta
jest na historii uwzgledniajacej dotychczasowe korzystanie przez klienta z sieci
telekomunikacyjnej Safaricom oraz systemu M-Shwari, wielko$ci sald oszczedno$ci w ramach
M-Shwari oraz sptat kredytow uzyskanych wcze$niej w ramach omawianego produktu. W
przypadku niesptacenia kredytu w terminie podlega on rolowaniu na kolejny miesigc, a
jakiekolwiek salda oszczedno$ci w ramach systemu M-Shwari (ale nie M-Pesa) zostajg
zamrozone az do naleznej kwoty kredytu. Po uptywie 60 dni klient, ktéry nie splacit kredytu,
ryzykuje zamknigciem przez bank rachunku i1 wyslaniem raportu do biura informacji
kredytowej'”.

Warto wspomnie¢, ze oplata za kredyt wynosi 7,5% jego wartosci i jest duzo nizsza od tej,
ktora ksztattuje si¢ na rynku.

Wprowadzenie systemu M-Shwari uzna¢ nalezy za wspolny sukces Safaricom 1 CBA. W
pierwszym dniu funkcjonowania platformy otwarto ponad 70 tys. rachunkéw'!. Dzieki
analizowanemu produktowi CBA stat si¢ drugim najwiekszym (po Equity Bank) kredytodawca
dla klientow detalicznych w Kenii. Liczba rachunkéw depozytowych CBA wzrosta z niespeina
35 tys. w 2011 roku do ponad 5 mIn we wrzeéniu 2013 roku'’. Wedtug danych CBA z wrze$nia
2013 r. ponad 2 mln klientow aktywnie korzystalo z M-Shwari, a od momentu uruchomienia
platformy klienci ulokowali na swoich rachunkach w ramach systemu 20 mld KES.
Skumulowana warto$¢ kredytow udzielonych poprzez system M-Shwari zwickszyta si¢ z 338
min KES w styczniu 2013 roku do 3,2 mld KES w lipcu 2013 roku. Od listopada 2012 roku do
poczatku wrzesnia 2013 roku CBA otrzymat 24,19 mIn wnioskéw o kredyty, z czego odrzucit
21,13 min'®. Wedlug danych Safaricom przecietna wielko$¢ depozytu w ramach M-Shwari
wynosita 1000 KES, a kredytu 1100 KES'".

Obok systemu M-Shwari w Kenii funkcjonujag réwniez podobne do niego systemy.
Przyktadowo, w 2012 roku nalezace do kapitalu indyjskiego przedsigbiorstwo
telekomunikacyjne Bharti Artel uruchomito platform¢ Copa Chapaa — Suahili stuzaca
»pozyczaniu pieniedzy”. Mniejsze firmy specjalizujace si¢ w udzielaniu mikrokredytow

"2 Ibidem.

" Ibidem.

'* Mobile Money, Kenya — M-Shwari Success, “Africa Research Bulletin: Economic, Financial and Technical Se-
ries” 2013, Vol. 50, Issue 4, s. 19952.

"> Warto doda¢, ze na koniec trzeciego kwartatu 2013 r. w Kenii prowadzonych byto 21,1 min rachunkow depozy-
towych, z czego ponad 7 min przez Equity Bank. CBA jumps to second biggest retail lender on M-Shwari ac-
counts boosts, http://www.businessdailyafrica.com (02.12.2013).

' Kenya's M-Shwari transactions hit $445.9 million, http://www.theeastafrican.co.ke (02.12.2013).

'" Kenya Commercial Bank Launches M-Benki Loans & Savings Services, http://www.technologybanker.com
(02.10.2013).
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rowniez uruchomity podobne platformy. Ze wzgledu jednak nie nieporownywalnie malg — w
stosunku do M-Shwari — liczbe uzytkownikow ich znaczenie pozostaje niewielkie'®.

Z badan przeprowadzonych przez Bank Swiatowy w 2010 roku, a wiec jeszcze przed
uruchomieniem platformy M-Shwari, wynika Ze uzytkowane systemu M-Pesa moze zwigkszac¢
sktonnos¢ Kenijczykow do oszczedzania. Sposrdd przebadanych uzytkownikow M-Pesa 65%
zadeklarowato posiadanie pewnych oszczednosci, podczas gdy w przypadku osob, ktore nie
korzystaty z tego produktu, analogiczny odsetek wynosit 31%. Jezeli chodzi o wielkos¢
oszczednosci, to osoby oszczedzajgce wyltacznie poprzez system M-Pesa odktadaty miesiecznie
przecietnie 1305 KES. Dla poréwnania osoby, ktére wykorzystywaly do gromadzenia
oszczedno$ci wylgcznie inne rachunki odkladaly 2282 KES miesigcznie, a osoby ktore
wykorzystywaty zarowno M-Pesa jak 1 inne rachunki — 2959 KES. Jak zwrdcono uwage,
roznica w kwocie oszczgdnosci jest zwigzana z faktem, ze korzystajagcy z rachunkow
bankowych sa zwykle bogatsi i sa w stanie oszczedzaé wiccej'”.

5. Czynniki sukcesow kenijskiej bankowosci mobilne;j

U podstaw sukceséw bankowosci mobilne; w Kenii lezy kilka czynnikow zwigzanych z
niedorozwojem tradycyjnej bankowosci, zapotrzebowaniem spoteczenstwa na tani transfer
pieniedzy pomiedzy osobami prywatnymi przebywajacymi z dala od siebie oraz pomigdzy
gospodarstwami domowymi 1 przedsigbiorstwami, a takze zalety modelu bankowosci mobilne;j
wprowadzonego w tym kraju. Na poczatku XXI wieku w Kenii bylo tylko 1000 placowek
bankowych zlokalizowanych gltéwnie w wigkszych miastach. Malo tez bylo bankomatéw
zapewniajacych dostep do pienigdza gotdowkowego. W efekcie ludnos¢ na znacznym obszarze
kraju pozbawiona byta dostepu do ustug bankowych. W 2006 roku tylko 15% Kenijczykow
posiadato rachunek bankowy. Z niedorozwojem infrastruktury bankowej zderzat si¢ duzy popyt
na ushuge przekazywania pienigdzy do rodziny przez pracujacych z dala od domu Kenijczykow.
Czesto nie mieli oni innej mozliwosci jak korzystanie z drogich ustug kurieréw, poczty czy firm
zawodowo zajmujacych si¢ dokonywaniem przekazow pieni¢znych, takich jak np. Western
Union czy Money Gram. Do tego dochodzil jeszcze czynnik duzej przestepczosci w Kenii,
ktory sprawial, ze przewozenie pieniedzy przez podroznych bylo bardzo niebezpieczne™.

W tej sytuacji pozadanym rozwigzaniem bylo stworzenie i rozwdj systemu platnosci
telefonicznych. Na akceptacje przez osoby prywatne, a pdzniej takze przedsigbiorstwa modelu
ptatnosci mobilnych M-Pesa wplynely jego prostota, bezpieczenstwo, elastycznos¢, a przede
wszystkim niskie oplaty za transfer pienigdzy, poczawszy od 9 centéw, co ma istotne znaczenie
dla tysiecy ubogich obywateli Kenii. Oplaty za transfer sg niskie, ale wzrastajag one wraz z
kwota przesytanych srodkow (zob. tab. 2).

Tablica 2. Optaty za transfer pienigdzy pobierane w systemie M-Pesa

Kwota przeslanych srodkéw (w euro) Wysokos¢ optaty (w euro)
0,09-0,44 0,03
0,45-0,91 0,05
0,91-4,25 0,23
(...) (..)
454,55-636,36 0,90

Zrodto: Dane Safaricom z 2012 roku.

'8 Mobile Money, Kenya..., s. 19952.
' G. Demombynes, A. Thegeya, op. cit., s. 12-13.
2 Why does Kenya lead the world in mobile money?, “The Economist”, May 27th, 2013, s. 2011.
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System M-Pesa od samego poczatku nie napotykal barier prawnych, poniewaz regulator
rynku finansowego zgodzit si¢ na jego wprowadzenie na zasadzie eksperymentu, bez
koniecznosci czekania na przyjecie przez parlament odpowiednich regulacji prawnych. Nie bez
znaczenia bylo tez to, ze inicjator oferowanych platnosci telefonicznych, Safaricom, prowadzit
dzialalno$¢ operacyjng na terytorium catego kraju i zaproponowat przysztym agentom M-Pesa
korzystne warunki wspotpracy. Zacheta do korzystania z ptatnosci mobilnych byty wspomniane
juz niskie optaty.

Z.akonczenie

Ptatnosci mobilne w Kenii bardzo szybko zostaly zaakceptowane w spoteczenstwie jako
wygodna, prosta i tania forma platnosci. Z czasem pozabankowe platformy elektroniczne z M-
Pesa na czele zaczeto wykorzystywaé takze do pozyskiwania drobnych oszczednosci i
uzyskiwania mikrokredytow, ale w tej dziedzinie sukcesy nie sg jeszcze tak spektakularne jak w
dziedzinie transferow pieni¢znych. Bankowos¢ mobilna w Kenii, ktora w zasadniczej czesci nie
jest oferowana przez banki, wpisuje si¢ w postepujacy na swiecie proces dezintermediacji na
rynku ushug bankowych. Pozytywne wyniki osiagnigte w Kenii stanowity zachete dla innych
operatorow telekomunikacyjnych do oferowania ustug platniczych w pozostatych krajach
afrykanskich. Wydaje si¢, ze proces rozwoju bankowos$ci mobilnej bedzie nadal postgpowac, co
pozwoli przezwycigzy¢ bariery rozwoju spoteczno-gospodarczego wynikajace z niedorozwoju
w wielu krajach tradycyjnej bankowosci depozytowo-kredytowe;.
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KENYA — WORLD LEADER IN MOBILE PAYMENTS

Summary

In the last decade, there has been a real revolution in the Kenyan banking associated
with the development of mobile telephony and mobile payments in the reporting country.
In 2007, the largest mobile operator in Kenya launched M-Pesa system which is an
innovative solution that enables its users to make mobile payments. M-Pesa system has
become a big success. Nowadays, the Kenya’s inhabitants have access to other basic
financial services while using their mobile phones. In particular, they can make savings
and access loan products.
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