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KRYTERIA OCENY EFEKTYWNOSCI POLSKICH SLUZB CELNYCH
W ODPRAWIE CELNEJ W OBROTACH HANDLU ZAGRANICZNEGO

Katarzyna Szmyd

Streszczenie

Polska administracja celna w ostatnich latach przeszla ogromne zmiany nie tylko w
strukturze, ale rowniez w zakresie wykonywanych zadan. Po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej zachodnia granica przeksztalcita si¢ w granice wewnetrzng, natomiast grani-
ca wschodnia w granice zewnetrzna Unii Europejskiej, co wywolalo szereg zmian w
Stuzbie Celnej. Przeksztalcenia te spowodowaty koniecznos¢ zniesienia kontroli celnej na
przejsciach granicznych od strony zachodniej. Polska, stajac si¢ granicg zewnetrzng Unii
Europejskiej, zostala zobowigzana do dostosowania procedur celnych do procedur unij-
nych. Powyzsze zmiany spowodowaly konieczno$¢ przeksztalcenia organizacyjno-
strukturalnego w Stuzbie Celnej. Stuzba Celna, wykonujac ustawowe zadania, zapewnia
bezpieczenstwo obywatelom, utatwia prowadzenie dziatalnosci rzetelnym przedsigbior-
com i dba o finanse panstwa. Efektywnos¢ Stuzby Celnej w duzej mierze zalezy od funk-
cjonalnej infrastruktury, nowoczesnych urzadzen kontrolnych, niezawodnego systemu
facznosci oraz innowacyjnych rozwigzan informatycznych. Powinna ona poprawi¢ jako$¢
s$wiadczonych ushug, ktore utatwityby obrét towarowy i umozliwityby dostarczenie towa-
ru bezposrednio do przedsigbiorcy, ktory sam dokonuje formalnosci celnych. Wprowa-
dzenie nowych rozwigzan — ulatwien przez Stuzbe Celng zapewni wigksza akceptacje jej
dziatan przez obywateli oraz przedsigbiorcow poprzez §wiadczenie ustug bardziej warto-
sciowych dla spotecznosci, stwarzajacych nowe mozliwosci w zakresie obstugi biznesu,
przy wykorzystaniu juz istniejagcych zasobow (efektywnos¢ — lepsze ukierunkowanie za-
sobow, oszczednos¢ — lepsze wykorzystanie zasobow).

Stowa kluczowe: efektywnos$¢, administracja celna, stuzba celna, funkcja fiskalna,
funkcja ochronna, funkcja kontrolna.

Wstep

Prowadzenie mi¢dzynarodowej dziatalnosci handlowej wymaga od przedsigbiorcow rozle-
glej wiedzy z wielu dziedzin, jednak sama wiedza, ktora oczywiscie musi by¢ stale aktualizo-
wana, bez wsparcia instytucji i shuzb panstwowych nie wystarczy. Artykut ma zwroci¢ uwage
na aspekt efektywnosci polskiej Stuzby Celnej w odprawie w obrotach handlu zagranicznego.
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Stuzba Celna powinna by¢ przyjazna dla obywateli 1 przedsiebiorcow, stosujac skuteczny
system kontroli w oparciu o wysoko wykwalifikowang kadre, efektywne metody zarzadzania 1
nowoczesne technologie. Do jej zadan nalezy zaliczy¢ rowniez zabezpieczanie interesOw fi-
nansowych Polski 1 Unii Europejskiej, wspieranie i utatwianie legalnej dziatalnosci gospodar-
czej 1 zabezpieczanie 1 chronienie spoleczenstwa oraz srodowiska przed zagrozeniami. To tylko
nieliczne zadania, jakie stojg przed Stuzbg Celna.

Niniejszy artykut zostato podzielone na trzy czesci. W pierwszej przedstawiono aspekt
wspotpracy gospodarczej z zagranicg. Ta cz¢$¢ ma charakter wprowadzajacy do kolejnych pod-
tytuléw opracowania. Zwraca uwage na mi¢dzynarodowa wymian¢ handlowg oraz powigzane z
nig instytucje. Przedstawiono statystyki dotyczace tempa zmian $wiatowegoi unijnego wolu-
menu handlu towarami i ustugami.

W czgsci pierwszej zawarto opis kryteriow oceny Stuzby Celnej przez przedsiebiorcow,
jak rowniez wspOtprace administracji celnej ze srodowiskiem biznesowym.

Druga cz¢s$¢ dotyczy tematyki administracji celnej 1 jej funkcji fiskalnej, ochronne;j
1 kontrolnej. Zakres wspotpracy administracji celnej wykracza poza granice krajowe, wspotpra-
cuje ona rowniez z administracjami celnymi innych panstw cztonkowskich oraz z administra-
cjami celnymi panstw trzecich.

Ostatnie zagadnienie niniejszego opracowania poswiecone zostato polskiej Stuzbie Celne;.
Wskazano role, znaczenie 1 funkcje Stuzby Celnej. Opisano takze strategie dzialania Stuzby
Celnej. Analizujac literature przedmiotu, nalezy zauwazy¢, ze brak jest opracowan, ktore zaj-
mowalyby si¢ Scisle struktura, zadaniami 1 funkcjami Shuzby Celnej. Tematyka ta traktowana
jest najczesciej bardzo wybidrczo. Gtownym zrodiem przy pisaniu pracy byty informacje do-
stepne na stronach internetowych, dane statystyczne oraz materiaty, opracowania i raporty Mi-
nisterstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Finansow.

1. Rozwadj handlu zagranicznego a zadania Stuzb Celnych

Dziatalno$¢ administracji celnej w XXI wieku jest $cisle zwigzana z miedzynarodowym
handlem, podnoszacym standard zycia zarowno w krajach rozwijajacych sie, jak i rozwinigtych.
Aktywnos¢ ta stanowi $ciste powigzanie wysitkow panstw w dazeniu do promocji rozwoju spo-
teczno-ekonomicznego, stwarzania szans dla wzrostu gospodarczego, efektywnej kontroli gra-
nic, wzmacniania bezpieczenstwa oraz ochrony obywateli. Dlatego panstwa potrzebujg wyspe-
cjalizowanych agencji 1 instytucji, ktére z jednej strony wypekniajg zasadnicze funkcje
ochronne, z drugiej zas, ulatwiaja dziatalno§¢ przedsicbiorcom'. We wspélczesnej gospodarce
praktycznie kazde przedsigbiorstwo, nawet to o lokalnym zasiggu, ma przynajmniej posrednie
powigzania migdzynarodowe: konkuruje z podmiotami zagranicznymi, dostosowuje swoje to-
wary do norm mi¢dzynarodowych, korzysta ze swiatowych rozwigzan technologicznych i za-
rzadczych. Cho¢ opisany podmiot zachowuje si¢ w sposéb bierny, to do§wiadcza postepujacego
procesu globalizacji i jest jego uczestnikiem®. Handel migdzynarodowy jest najstarsza i wciaz
najwazniejszg forma wspolpracy miedzynarodowej. Genezy miedzynarodowego handlu towa-
rami nalezy szuka¢ w odlegtej historii ludzkosci. Wspodlpraca gospodarcza panstw silnie ewolu-
owala 1 poczatkowo koncentrowata si¢ na wymianie towarowej. Jej przedmiotem byly nadwyz-
ki zywnos$ci, surowcOw 1 wyrobow przemystowych. W obecnym $wiecie wspotpraca
gospodarcza znacznie rozszerzyta spektrum dziatan, ktére poza tradycyjng wymiang handlowa
obejmuje takze przeptyw kapitatu w postaci inwestycji portfelowych i bezposrednich inwestycji
zagranicznych. Bycie dobrym partnerem handlowym 1 biznesowym zalezy nie tylko od uwa-

1K. Raczkowski, Zarzgdzanie wiedzq w administracji celnej, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 102.
2 B. Stepien, Handel zagraniczny. Poradnik dla praktykow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007,
s. 15.
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runkowan zewnetrznych, ale takze, a moze przede wszystkim, od potencjatu gospodarczego i
poziomu jego konkurencji’. W handlu zagranicznym zanotowano zwickszenie obrotow. Osia-
gnieta w 2011 roku warto$¢ polskiego eksportu wzrosta o 13,6%, do poziomu 136,7 mld EUR,
natomiast import osiggnal poziom 152,6 mld EUR, o 13,7% wigkszy niz w roku 2010. Deficyt
obrotow towarowych wyniost 15,9 mld EUR 1 byt blisko o 2,1 mld EUR wyzszy niz przed ro-
kiem. Warto odnotowac¢, iz rekordowo wysoki deficyt wymiany z 2008 roku (26,2 mld EUR)
zostat zredukowany w ciagu minionych 3 lat o 10,3 mld EUR, tj. o ponad 40%". Polski handel
zagraniczny w roku 2011 funkcjonowat w warunkach powaznych zawirowan koniunkturalnych
1 przy narastajacym zagrozeniu drugg falg kryzysu w gospodarce globalnej. Szczegolnie nieko-
rzystne symptomy miaty miejsce na kluczowych dla polskiej wymiany handlowej rynkach stre-
fy euro i pozostatych krajow UE. Po okresie pokryzysowego ozywienia, przebiegajacego w
zréznicowanym tempie w poszczegolnych regionach i krajach, w drugim poiroczu 2011 roku
ujawnity si¢ strukturalne stabosci finanséw publicznych 1 systemu bankowego wielu panstw
rozwinigtych, ktore przerodzity si¢ w kryzys zadtuzenia niektorych krajow strefy euro (Grecji,
Hiszpanii, Irlandii, Portugalii) stwarzajac, potencjalne zagrozenie dla stabilnosci strefy i calej
UE. Wolumen $§wiatowych obrotow handlowych, po jego spadku o 10,5% w okresie kryzysu, w
2010 roku wyraznie wzrdst (o 12,8%). Trend ten jednak nie byl kontynuowany w roku kolej-
nym. W 2011 roku handel towarami i ustugami zwigkszyt si¢ w mniejszym stopniu (o 5,9% wg
danych MFW)’. Tempo zmian $wiatowego wolumenu handlu towarami i ushugami w latach
2010-2013, przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Tempo zmian $§wiatowego wolumenu handlu towarami i ustugami w latach 2010-2013 (zmia-
na do roku poprzedniego) w %

Wyszczegolnienie 2010 2011 2012 2013*
Swiat 12,8 5,9 3,8 5,1
Eksport
Kraje rozwinigte gospodarczo 12,2 5.4 23 4,3
Kraje rozwijajace sie gospodarczo 14,4 6,6 5,7 6,2
Import
Kraje rozwinigte gospodarczo 11,5 4,4 1,9 4,2
Kraje rozwijajace sie gospodarczo 15,3 8,8 7,8 7,0

(*) prognoza

Zrodto: DSA MG na podstawie danych MFW z lipca 2012, Polska 2012, Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2012, s. 33.
http://www.mg.gov.pl/files/upload/8436/PL_ MG _DSA MWP_Polska 2012 Raport_o_stanie_gospodarki w_ost.pdf,
(09.02.2013)

Statystyki dotyczace miedzynarodowego handlu umozliwiajg pomiar wartosci 1 ilosci to-
waréw bedacych przedmiotem handlu miedzy panstwami czlonkowskimi UE (handel we-
wnatrzunijny) oraz towarOw wymienianych przez panstwa cztonkowskie UE z panstwami nie-
nalezacymi do Unii (handel pozaunijny).

W odniesieniu do handlu pozaunijnego stosuje sie nastepujace definicje’:

s Por. D. Nieziotka, Wspolpraca gospodarcza z zagranicq, [w:] Polska w Europie, zarys geograficzno-ekonomiczny,
Pod red. I. Fierla, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 306 — 307.

4+ Polska 2012, Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2012, s. 7.
http://www.mg.gov.pl/files/upload/8436/PL_MG_DSA MWP_Polska 2012 Raport o stanie_gospodarki w_o
st.pdf, (09.02.2013)

> Ibidem, s. 11.

% http://epp.curostat.ec.europa.cu/statistics_explained/index.php/International trade in_goods/pl (13.02.2013).
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1. Import dotyczy towardw wprowadzanych na statystyczne terytorium UE z panstwa niena-
lezacego do Unii, podlegajacych procedurze celnej w zakresie dopuszczenia do swobodne-
go obrotu (zasadniczo towary przeznaczone do konsumpcji), uszlachetniania czynnego lub
przetwarzania pod kontrolg celng (towary do obrébki, przetworzenia), bezposrednio lub po
okresie spedzonym w sktadzie celnym.

2. Eksport dotyczy towarow opuszczajacych statystyczne terytorium UE 1 trafiajacych do
panstw nienalezacych do Unii po przejsciu procedury celnej w zakresie eksportu (ostatecz-
ny eksport), przetwarzania biernego lub ponownego eksportu toward6w po ich uszlachet-
nieniu czynnym lub przetworzeniu pod kontrolg celng.

Wraz ze wzrostem liczby transakcji handlu zagranicznego rosng zadania dla Stuzb Cel-
nych. Omawiajac zagadnienie efektywnos$ci nalezy rozumie¢ go jako rezultat podjetych dzia-
tan, opisanych relacjg uzyskanych efektow do poniesionych naktadéw. Analizujac kryteria
oceny efektywnosci Polskich Stuzb Celnych w obrotach handlu zagranicznego warto zastano-
wi¢ si¢ nad ich oceng z punktu widzenia przedsigbiorcy oraz strategii kierunkéw rozwoju
Stuzby Celnej, dla ktérej powstata baza miernikow (wskaznikow) realizacji celow, zostaty one
przedstawione w czgsci trzeciej artykutu.

1.1.Kryteria oceny Shuzby Celnej przez przedsi¢biorcow decydujace o jej efektywnosci

Efektywnos¢ to jedna z podstawowych kategorii oceny dziatan. Efektywnos¢ jest najwaz-
niejszym przejawem racjonalnego gospodarowania, ktore stanowi jeden z warunkow dla ist-
nienia i przetrwania przedsiebiorstwa’.

Poprawa efektywnos$ci dziatalnosci administracji celnej zwlaszcza w sferze §wiadczonych
ustug, ich dostosowanie do nowych zmian 1 oczekiwan spotecznych jest konieczna. Niezbedne
jest wprowadzenie odpowiednich instrumentow zwigkszajacych elastyczno$¢ w dzialaniu
Stuzby Celnej w celu zwigkszenia efektywnosci w sferze zarzadzania 1 §wiadczenia ustug.

W Stuzbie Celnej kierunki rozwoju mozemy uja¢ w trzech kategoriach skutecznos$ci 1
efektywnos¢ funkcjonowania organizacji, kompetencji 1 zaangazowania funkcjonariuszy cel-
nych, a takze wspotpracy ze srodowiskiem zewnetrznym.

Przedsigbiorcy oceniajacy prace administracji celnej kierujg si¢ przede wszystkim tatwo-
$cig 1 przejrzystoscig w wymianie handlowej. Przedstawiajac kryteria oceny przez importerow
czy eksporterow nalezy wzig¢ pod uwage gestie celng. Gestia celna nie zostala jeszcze jedno-
znacznie zdefiniowana, nie ma odzwierciedlenia w konkretnych przepisach czy wytycznych.
Mozna jednak uznaé, ze gestia celna jest rownoznacznym terminem co odprawa celna, ktora
jest dopetnieniem 1 wypehieniem wszystkich czynnos$ci przewidzianych zasadami postepo-
wania celnego, zwigzanych z przejeciem towardw, osob, bagazu przez granice celng danego
kraju, ktore podlegaja kontroli celne;j.

Zagadnienie gestii w handlu zagranicznym mozna omawia¢ na przykladzie gestii trans-
portowej, ubezpieczeniowej, 1 juz wspomniane] gestii celnej. Ponizej przedstawiono kryteria,
ktére bezposredni i1 posredni wptywaja na oceng efektywnosci Stuzby Celnej z punktu widze-
nia przedsigbiorcy.

Kryteria bezposrednie decydujace o wyborze gestii celnej:

— koszty odprawy dla importera,

— koszty odprawy dla panstwa,

— czas odprawy,

— odlegtos$¢ od miejsca odprawy do miejsca przeznaczenia,

— koszty transportu od miejsca odprawy do miejsca przeznaczenia,
— koszty odwotan od decyzji Urzegdoéw Celnych,

— czas na obsluge odwotania od decyzji Urzedow Celnych,

7 Pomiar i ocena procesow kreowania wartosci w badaniu efektywnosci przedsicbiorstwa, Pod red. R. Borowiec-
kiego, Wyd. Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2009, s. 13.
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— profesjonalizm pracownikéw Urzeddéw Celnych w rozstrzyganiu reklamacji i trudnych
spraw,

— przypadki dziatah nieformalnych dzialania z zakresu szarej strefy,

— szybko$¢ w odzyskiwaniu Vat-u lub innych naleznos$ci czy tez wtasciwego naliczania po-
datku czy cta. (Importerzy chcg oszczgdzi¢ koszty poprzez uniknigcie obowigzku placenia
podatku VAT przy odprawie celnej. Dokonujg Odprawy fiskalnej w Niemczech, Holandii
lub Belgii),

Kryteria decydujace posrednio o wyborze gestii celne;j:

— koszty przetadunku w porcie, w ktorym odbywa si¢ odprawa,

— koszty przetadunku w portach konkurencyjnych,

— dobre do$wiadczenia we wspotpracy z danym urzedem,

— inne opcje przeprowadzenia odprawy celnej w innym porcie lub kraju.

W ostatnich latach zaobserwowano tendencje¢ omijania ustug polskiej Stuzby Celnej 1 ko-
rzystania z uslug innych stuzb np. stuzb niemieckich przez polskie przedsigbiorstwa. Najcze-
$ciej jest to thumaczone niezbyt wysokim poziomem zarzadzania i procedur funkcjonowania
polskich stuzb w relacji do stuzb z innych krajow UE. Powoduje to, ze z czasem coraz bar-
dziej rosnacy strumien polskiego handlu zagranicznego nie jest objety polskimi ustugami
publicznymi

1.2.Efektywna wspolpraca administracji celnej i biznesu

Wspolczesna administracja celna dazy do budowania jak najlepszych relacji ze srodowi-
skiem biznesowym promujac pozytywny wizerunek Stuzby Celnej, ktory zostat zawarty w
programie Stuzby Celnej ,,3i*. Plan rozwoju Shuzby Celnej zaklada oparcie sie na innowacyj-
nosci, inteligentnym zarzadzaniu wiedzg oraz internecie. Jednym z przyktadow nowej polityki
rozwojowej jest program e-customs, ktory polega na wykorzystaniu w obstudze klienta narze-
dzi elektronicznych. Internet to zrodito informacji o Stuzbie Celnej 1 jej dziataniach, ale takze
dla funkcjonariuszy celnych jest niezbednym narzgdziem pracy. Stat si¢ zasobem wiedzy 1 po-
przez rdznego rodzaju portale powszechnym kanatem komunikacji. W ostatnich kilku latach
wdrozono informatyczny System Kontroli Importu (ICS) obstugujacy procedury zwigzane z
wprowadzaniem towar6w na obszar celny UE. Jak rowniez wdrozono informatyczny System
Kontroli Eksportu (ECS) obstugujacy procedury eksportowe oraz procedury uproszczone w
wywozie. Dzigki takim technologiom wigkszy krag osob zainteresowanych mogl sktada¢ do-
kumenty w formie elektronicznej. Strategia Lizbonska rowniez zaktada tworzenie wiasciwych
warunkow rynkowych oraz ograniczanie istniejgcych barier 1 obcigzen administracyjnych
przedsigbiorcow, m.in. poprzez wdrozenie koncepcji ,,Single Window” 1 ,,One-Stop-Shop”,
zapewniajacych zatatwianie wszystkich formalnosci dotyczacych zgloszenia celnego w jed-
nym miejscu poprzez jedno okienko elektroniczne. Tworzone rozwigzania powinny by¢ mak-
symalnie przyjazne dla otoczenia Stuzby Celnej, tak aby kazdy dla kogo oferowane sg ustugi
W sposob intuicyjny mogt z nich skorzystac.

Inteligentne wykorzystanie oraz zarzadzanie wiedzg 1 informacja dostgpng w zasobach
Stuzby Celnej 1 w jej otoczeniu jest rowniez kluczem do osiggnigcia celow dziatania Stuzby
Celnej jakimi sa:

— stosowanie procedur, ktore w mniejszym stopniu ingeruja w swobode obrotu towarowego
oraz

— skuteczna kontrola, zwalczanie przestepczosci i nieuczciwej konkurencii.

Czynniki wptywajace na efektywno$c¢ polskich stuzb celnych.

8 Program modernizacji Stuzby Celnej 3i (internet, intelligence, innovation) od modernizacji do innowacji.
o http://www.mf.gov.pl, (14.02.2013).
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Analiza informacji 1 wykorzystanie wiedzy, wlasciwe wnioskowanie, pozwala podnies¢
efektywnos¢ oraz polepszy¢ standardy obstugi klienta poprzez ukierunkowanie Stuzby Celnej
na obszary nieprawidtowosci 1 zwigkszonego ryzyka oraz ograniczenie ingerencji w legalnie
prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg oraz swobodny przeplyw towarow i 0sob.

Skala jakosci wspolpracy organdow celnych ze srodowiskiem biznesu ma ogromne zna-
czenie dla usprawniania pracy na rzecz podmiotéw prowadzacych legalng dziatalno$¢ gospo-
darcza oraz wdrazania utatwien celnych, ktore przyczynityby si¢ do rozwoju 1 wzrostu efek-
tywnosci gospodarczej polskich przedsigbiorstw.

Udziat Stuzby Celnej w zabezpieczaniu mi¢dzynarodowych tancuchéw dostaw ma bardzo
duze znaczenie. Wspolnota Europejska wprowadzajac do porzadku prawnego koncepcje upo-
waznionych przedsigbiorcow AEO (ang. Authorised Economic Operator — AEQO) ustanowita
kluczowg rolg organow celnych w zapewnieniu bezpieczenstwa przeptywu towarow w ramach
globalnego tancucha dostaw. Status AEO to nowa instytucja Wspdlnotowego Kodeksu Celne-
go, ktora zostala wprowadzona do porzadku prawnego Unii Europejskiej z dniem 1 stycznia
2008 r. celem stworzenia bezpiecznego tancucha dostaw oraz walki z terroryzmem.

Wzajemna komunikacja srodowiska biznesowego i1 administracji publicznej przyczyni si¢
do budowania sieci partnerstw podnoszacych konkurencyjnos$¢ polskich przedsigbiorstw na
rynku gospodarczym oraz innowacyjnos¢ polityk przyjetych przez organy celne. Kooperacja
wzmacnia pozycj¢ obu srodowisk oraz jest waznym ogniwem wywierajacym wplyw na part-
nerdw spolecznych. Powstajace tzw. "Lokalne Partnerstwa Biznesowe" umozliwiajg podjecie
wspotpracy przez srodowiska biznesowe i1 administracje publiczng, w celu ozywienia rozwoju
gospodarczego oraz nawigzywania wspolnej komunikacji, budowania dialogu oraz zmniejsza-
nia barier prawnych i1 biurokratycznych. Ponadto kluczowym czynnikiem, wptywajacym na
efektywna wspolprace przedsigbiorcoOw 1 administracji, jest dobre przygotowanie urzedu do
wykonywania zadan'.

2. Funkcje administracji celnej

Administracja Celna spetnia trzy podstawowe funkcje: fiskalng, ochronng oraz kontrolna.
Funkcja fiskalna jest najbardziej uznawana, mozemy tak twierdzi¢ na podstawie podporzad-
kowania administracji celnej ministrowi wiasciwemu do spraw finansow publicznych. W
obecnym czasie przy zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych oraz pojawieniu si¢ nowych
tendencji w migdzynarodowym handlu zauwazamy zmniejszenie roli cta, a tym samym funkcji
fiskalnej administracji celnej. W wyniku tych zmian ro$nie znaczenie administracji celnej w
kontekscie funkcji spolecznej, czyli takiej, ktora jest zwigzana z ochrong nie tylko interesow
producentdw i handlowcéw, ale i ochrona zdrowia ludzi i dobr kultury''.

2.1. Funkcja fiskalna

Funkcja fiskalna administracji celnej to pobor naleznosci celnych oraz naleznosci podat-
kowych. Pobierane cla s3 naliczane na podstawie Wspdlnej Taryfy Celnej. Stanowia one prze-
de wszystkim dochod do budzetu unijnego — 75% pobieranych cet. Zgodnie z art. 2 ust. 3 de-
cyzji Rady w sprawie systemu zasobow wiasnych Wspolnot Europejskich'? 25% pobranych

10 Por. Zrodta i dostepno$é danych http://bip.warszawa.ic.gov.pl/index.php?option=com_content&
task=view&id=2623, (25.03.2013).

" Por. M. Laszuk, Administracja celna w strukturze administracji publicznej, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Bialystok 2009, s. 68.

'22007/436/WE, Euratom Decyzja Rady z dnia 7 czerwca 2007 r. w sprawie systemu zasobow wiasnych Wspolnot
Europejskich  (Dz. Urzz UE L 163 z 23.06.2007). http://eur-lex.europa.eu/  LexUriS-
erv/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:163:0017:0017:PL:PDF (10.02.2013).
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cet panstwa cztonkowskie zatrzymujg tytutlem kosztow poboru. Tabela 2 przedstawia wptywy
z cta 1 innych naleznosci. Dane odnoszg si¢ zbiorczo do catej polskiej Stuzby Celne;.

Tabela 2. Wpltywy budzetowe pobrane przez Stuzbg Celng z cla, podatkdow i innych tytutow za I-111
kwartat 2009-2012 w mln zt (Kwoty wptywow podane sa na koniec pazdziernika 2012)*

I-III kw. | I-III kw. | I-III kw. | I-III kw. | Dynamika

Wplywy ogéltem 2009 2010 2011 2012 (5:4)*100 %
1 2 3 4 5 6
Wplywy z cla 1226 1213 1360 1494 110
Wplywy z podatku VAT od importu 15115| 16653| 21233| 21684 102
Wplywy z podatku akcyzowego 42640| 44577 105
Wplywy z tytutu podatku od
wydobycia niektorych kopalin 39 763 41 034 818

Wplywy z podatku od gier, optat za
wstep do osrodka gier i wptywy z

oplat za zezwolenia 1272 1109 1087 98
Wplywy z innych tytutow 91 114 122 116 96
Wplywy ogdétem 56 196 60 285 66 463 69 777 105

(*) kwoty przekazane na rachunki bankowe IC

Zrodto: Biuletyn Statystyczny Stuzby Celnej I-III kwartal 2012, Ministerstwo Finansow, Nr 3 2012, Warszawa sty-
czen 2013, http://www.mf.gov.pl/documents/764034/1394761/Biuletyn+za+I-ITI+kwarta%C5%82+2012r.
(10.02.2013).

W tabeli 2 zawarto':

— wplyw z podatku VAT — obejmujg podatek VAT od importu towarow,

— wplyw z podatku akcyzowego - obejmujg podatek akcyzowy od importu towardéw oraz pro-
dukcji krajowej,

— wplyw z innych tytutow — obejmujg m. in. wptywy z tytulu prowizji od pobranej oplaty
drogowej, podatku od okazjonalnych przewozow autokarowych (VAT - BUS), grzywien,
mandatow 1 oplat za wydanie banderol.

Istotne znaczenie peini funkcja fiskalna, poniewaz dostarcza ona znaczacych dochodow do bu-

dzetu panstwa.

2.2.Funkcja ochronna

Ochrona zycia 1 zdrowia ludzi czy ochrona przyrody realizowana podczas kontroli na gra-
nicach Unii Europejskiej jest jednym z najwazniejszych zadan, jakie naktadajg unijne przepisy
na kraje cztonkowskie'*. Funkcje ochronne sprawowane przez shuzby celne dotycza'”:
przemystu krajowego - przed naptywem towaru stanowigcych nieuczciwg konkurencje,
srodowiska naturalnego - przed wwozem substancji 1 mikroorganizméw szkodliwych,
Swiatowej fauny lub flory - przed rabunkowym obrotem gatunkami gingcymi,
konsumenta - przed wprowadzaniem na rynki towaro6w niespetniajacych polskich norm ja-

kosciowych lub przeterminowanych,

13 M. Laszuk, Administracja celna w strukturze administracji publiczne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biaty-

stok 2009, s. 69.

1 Jbidem.

15 Zadania i funkcje dzisiejszej stuzby celnej,
http://www.ickielce.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=132&Itemid=70 (12.02.2013)
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— spoteczenstwa - przed wwozem towarow, przedmiotow lub urzadzen stwarzajacych zagro-
zenia dla zycia, bezpieczenstwa 1 zdrowia obywateli lub zagrazajacych obronnosci kraju
(np. broni, gazéw obezwtadniajacych, paralizatorow itp.),

— panstwa - przed utratg dziedzictwa kulturowego (gtoéwnie przed wywozem dobr kultury),

— tworcow, artystow, przemystowcdw 1 handlowcow - przed naruszeniem praw wlasnosci in-
telektualnej, znakdéw towarowych, praw patentowych itp.

Polska stajac si¢ jednym z krajow Unii przyjeta odpowiedzialnos$¢ za wywigzywanie si¢ z
przepisOw prawa dotyczacych ochrony nie tylko obywateli czy naturalnego Srodowiska kraju,
ale takze wszystkich pozostatych krajow Wspolnoty Europejskie;.

2.3.Funkcja kontrolna

Funkcja kontrolna realizowana przez Stuzbg Celng ma bardzo duze znaczenie. Czynnosci
kontrolne s3 podejmowane miedzy innymi w zakresie przestrzegania przepisow krajowych
1 migdzynarodowych zwigzanych z ograniczeniami i1 zakazami w obrocie towarowym
Z zagranicg.

W ramach funkcji kontrolnej sa podejmowane dziatania'®:

— w  zakresie instrumentdow  polityki  celnej panstwa  regulujagcych  kierunki
1 wielko$¢ obrotu towarowego z zagranica (np. monitorowanie realizacji kontyngentow
celnych),

w zakresie przestrzegania przepisOw krajowych i1 miedzynarodowych zwigzanych z ograni-
czeniami 1 zakazami w obrocie towarowym z zagranicg,

w zakresie przestrzegania przez przewoznikdw dopuszczalnych obcigzen pojazdow w celu
wiasciwej eksploatacji drog,

w zakresie przestrzegania przez Polske miedzynarodowych porozumien dotyczacych prefe-
rencji celnych,

w zakresie kontroli dewizowej, w tym w celu przeciwdziatania tzw. praniu brudnych pie-
nigdzy,

w szczegolny nadzor podatkowy w zakresie produkcji 1 obrotu wyrobami akcyzowymi
(nadzér nad gorzelniami, winiarniami, fabrykami papierosow itp.); w zakresie gier loso-
wych (kontrola kasyn gry, salonéw gier na automatach, videoloterii, automatéw o niskich
wygranych),

w zakresie legalnos$ci wykonywania pracy przez cudzoziemcow.

Istotne jest aby wypracowa¢ takie standardy polskich Stuzb Celnych, aby mogly one
doréwnac najlepszym stuzbom w Europie i na §wiecie.

3. Kryteria efektywnosci Polskiej Stuzby Celnej

Podstawowym zadaniem, dla ktorego Stuzba Celna zostata powotana, jest realizacja poli-
tyki celnej w czesci dotyczacej przywozu 1 wywozu towarow. W ramach powyzszego zadania
jest realizowanych wiele zadan szczegotowych. Jednym z takich zadan jest nadawanie towa-
rom przeznaczenia celnego. Zgodnie z art. 4 pkt 15 WKC (Wspolnotowy Kodeks Celny) prze-
znaczenie celne to objecie towaru procedurg celna, wprowadzenie towaru do wolnego obszaru
celnego lub sktadu wolnoctowego, powrotny wywoz towardw poza obszar celny, zniszczenie
towaru oraz zrzeczenie si¢ towaru na rzecz Skarbu Panstwa. Najczeséciej stosowanym przezna-
czeniem celnym jest objecie towaru procedura celna'’.

' Ibidem, (12.02.2013).
17 M. Laszuk, op. cit., s. 73.



Kryteria oceny efektywnosci polskich Stuzb Celnych... 9

3.1.Zadania Sluzby Celnej

Stuzba Celna jest jednolita umundurowang formacjg, utworzong w celu zapewnienia
ochrony 1 bezpieczenstwa obszaru celnego Wspolnoty Europejskiej, w tym zgodnosci z pra-
wem przywozu towaréw na ten obszar oraz wywozu towardw z tego obszaru, a takze wyko-
nywania obowigzkow okreslonych w przepisach odrgbnych, w szczegdlnosci w zakresie po-
datku akcyzowego oraz podatku od gier.

Do zadan Stuzby Celnej nalezy realizacja polityki celnej w czgsci dotyczacej przywozu i
wywozu towardw oraz wykonywanie innych zadan wynikajacych z przepisow odrgbnych, a w
szczegolnosei'™:

1. Wykonywanie czynnosci zwigzanych z nadawaniem towarom przeznaczenia celnego,

2. Wymiar i pobor:

a) naleznos$ci celnych i1 innych optat zwigzanych z przywozem i wywozem towa-
roéw,

b) podatku od towarow i ustug z tytutu importu towarow,

c) podatku akcyzowego,

d) podatku od gier oraz optat 1 doptat,

e) opflaty paliwowe;.

3. Wykonywanie zadan wynikajacych z przepisow wspdlnotowych regulujacych staty-
styke dotyczaca obrotu towarowego pomiedzy panstwami czlonkowskimi Wspolnoty
Europejskiej (INTRASTAT) oraz obrotu towarowego panstw cztonkowskich Wspol-
noty Europejskiej z pozostalymi panstwami (EXTRASTAT),

4. Rozpoznawanie, wykrywanie, zapobieganie 1 zwalczanie przestgpstw 1 wykroczen
zwigzanych z naruszeniem przepisow dotyczacych wprowadzania na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej oraz wyprowadzania z jej terytorium towarow objetych ograni-
czeniami lub zakazami obrotu ze wzgledu na bezpieczenstwo i porzadek publiczny lub
bezpieczenstwo miedzynarodowe, w szczegdlnosci takich jak odpady, substancje 1 pre-
paraty chemiczne, materialy jadrowe 1 promieniotworcze, srodki odurzajace 1 substan-
cje psychotropowe, bron, amunicja, materiaty wybuchowe oraz towary i technologie o
Znaczeniu strategicznym,

5. Rozpoznawanie, wykrywanie, zapobieganie i zwalczanie przestgpstw skarbowych i
wykroczen skarbowych oraz $ciganie ich sprawcow,

6. Wykonywanie kontroli wywigzywania si¢ podmiotow z obowiazkoéw w zakresie po-
datku akcyzowego, podatku od gier, doptat 1 optat oraz optaty paliwowe;,

7. Wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy o grach hazardowych zwigzanych w
szczegblnosci z udzielaniem zezwolen, zatwierdzaniem regulamindéw oraz rejestracja
urzadzen,

8. Wykonywanie zadan wynikajacych z rozporzadzenia Rady (WE) nr 2173/2005 z dnia
20 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia systemu zezwolen na przywo6z drewna do
Wspolnoty Europejskiej FLEGT (Dz. Urz. UE L 347 z 30.12.2005, str. 1),

9. Wspdtdziatanie przy realizacji Wspodlnej Polityki Rolnej,

10. Wspdtpraca z Krajowym Centrum Informacji Kryminalne;.

W raporcie opublikowanym w ,,The Global Competitiveness Report 2012-2013”, do kto-
rego dane z polskiego rynku przekazat przez Instytut Ekonomiczny Narodowego Banku Pol-
skiego, przedstawiono czynniki, ktore wedtug respondentow (przedsiebiorcow-biznesmenow)
ograniczaja prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w Polsce.

Najbardziej problematyczne czynniki dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wymie-
nili®;

18 Zakres dziatan Stuzby Celnej, http://www.mf.gov.pl/sluzba-celna/dzialalnosc/zadania-i-
funkcje;jsessionid=DAF437604BOEEC00133347FFAFD4B2E0 (13.02.2013).

v Opracowanie wlasne na podstawie: The Global Competitiveness Report 20122013
http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitivenessReport 2012-13.pdf (13.02.2013).
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Przepisy podatkowe (20,4%),
Restrykcyjne regulacje prawa pracy (13,6%),
Nieefektywna biurokracja (13,4%),
Stawki podatkowe (11,5%),
Dostep do zrddet finansowania (10,3%),
Nieodpowiednia podaz infrastruktury (8,2%),
Niewystarczajaca zdolnos¢ do innowacji (5,9%),
Niedostatecznie wyksztalcona sita robocza (3,2%),
Niewlasciwa etyka pracy uregulowana w krajowym prawie pracy (2,8%),

10. Inflacja (2,7%),

11. Korupcja (2,6%),

12. Niestabilno$¢ polityki (2,1%),

13. Stabe zdrowie publiczne (1,3%),

14. Niestabilno$¢ rzadu / zamachy stanu (1,1%),

15. Zbrodnie i kradzieze (0,5%),

16. Regulacje dewizowe (0,4%).

Z listy powyzszych czynnikow, respondenci zostali poproszeni o wybdr pigciu najbardziej
problematycznych dla prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w kraju 1 oceniajagcym ich mig-
dzy 1 (najwigcej problemoéw) 1 5. Przedstawione dane pokazuja odpowiedzi wazone wedlug
ich rankingu.

Kierunek rozwoju dobrego zarzadzania w Stuzbie Celnej powinien prowadzi¢ do wypra-
cowania procedur, ktére w jeszcze mniejszym stopniu bedg ingerowa¢ w swobode¢ obrotu
towarowego przy zachowaniu wysokiej skutecznosci kontroli i zwalczania przestepczosci
oraz efektywnosci przeciwdzialania nieuczciwej konkurencji.

WX R W=

3.1.1. INTRASTAT

Obrot wewnatrzwspolnotowy podlega jednolitej ewidencji statystycznej. Do chwili akce-
sji ze Wspolnotg Europejska Polska statystyka obrotu zagranicznego miata przede wszystkim
wymiar 1 charakter krajowy. Obecnie rozporzadzenia unijne wymagajg prowadzenia statystyki
europejskiej, w tym rejestracji wymiany towarow miedzy krajami cztonkowskimi. Jest to sta-
tystyka wewnetrzna UE. Obok INTRASTATU, europejskiemu monitorowaniu statystycznemu
podlega tez obrot zewnetrzny, zwany EKSTRASTATEM, przy czym ten jest $cisle powigzany
z dokonywaniem odpraw celnych 1 realizuje si¢ niejako samodzielnie przez karty 2 1 7. doku-
mentu SAD, odpowiednio dla procedur wywozowych i1 przywozowych lub bazg danych sys-
temu ECS. Administracja tego systemu zajmuje si¢ Stuzba Celna®.

Podmioty (przedsiebiorcy) zobowigzane do przekazywania danych dotyczacych ich obro-
tow towarowych z krajami Unii Europejskiej sa zobligowane do dokonywania zgloszen na
Deklaracji INTRASTAT — przywo6z 1 deklaracji INTRASTAT — wywoz. Jest to zbiorcza, mie-
sieczna informacja o dokonanych w ciggu danego okresu sprawozdawczego przywozach i
wywozach towarow. Okresem sprawozdawczym jest miesigc kalendarzowy, w trakcie, ktérego
dokonano wewnatrzwspolnotowej wymiany towarowej (wywozu lub przywozu towarow). Ist-
nieje mozliwos$¢ przekazywania informacji obejmujacej okres krotszy niz miesiagc w formie
deklaracji czesSciowej, jednak te czesciowe informacje muszg tgcznie obejmowacé caty mie-
sieczny okres sprawozdawczy. Podmiot, na ktorym cigzy obowigzek sprawozdawczy, a ktory
nie bedzie prawidlowo wykonywaé nalozonych na niego obowiazkoéw, bedzie narazony na
sankcje karne okreslone w Ustawie Prawo Celne z 19 marca 2004 roku. W mys$l przepiséw
prawa celnego osobg zobowigzang do przekazywania informacji w ramach systemu INTRA-
STAT jest osoba fizyczna lub osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajaca

2 B. Stepien, Handel zagraniczny. Poradnik dla praktykow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007,
s. 335 - 336.
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osobowos$ci prawnej, ktora jest podatnikiem VAT 1 realizuje wymiang towarowa z krajami
Unii Europejskiej. Obowigzek przekazywania informacji dotyczy tych podmiotéw, ktorych
warto$¢ przywozu lub wywozu przekracza ustalone i ogloszone przez Prezesa Gléwnego
Urzedu Statystycznego wartosci tzw. progdéw statystycznych, publikowanych corocznie w pro-
gramie badan statystycznych statystyki publicznej, wprowadzanych w formie rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow. Deklaracje INTRASTAT z informacjami dotyczacymi obrotéw to-
warowych do/z Polski (przywozu 1 wywozu towaréw) z/na terytorium innego panstwa czton-
kowskiego Unii Europejskiej podmiot jest zobowigzany przekazywac do Izby Celnej w Szcze-
cinie. Polska Administracja Celna przyj¢ta na siebie zadanie gromadzenia, kontroli danych z
deklaracji INTRASTAT oraz ich przetwarzania i tworzenia zbioru statystycznego dla Gléwne-
go Urzedu Statystycznego w ramach Systemu Obstugi Deklaracji CELINA?'. Liczba przyje-
tych zgtoszen INTRASTAT w okresie od pierwszego do trzeciego kwartatu w roku 2012 wy-
nosi ogotem 438 475 tys. W tabeli numer 3 przedstawiono szczegdtowo liczbe przyjetych
deklaracji INTRASTAT w okresie I-II1 kw. 2012.

Tabela 3. Szczegotowy wykaz przyjetych zgloszen INTRASTAT w okresie I-111 2012

Wyszczegdlnienie Przywoz Wywoz
1 2

Liczba zgltoszen INTRASTAT niekompletnych lub nieprawi-
dtowych 1 108 116 69 254
Liczba upomnien dotyczacych niezgloszenia deklaracji IN-
TRASTAT w terminie 2 60710 41970
Liczba zgltoszen INTRASTAT zlozonych po terminie 3 107 184 74 717
Liczba decyzji naktadajacych kary pienigzne 4 122 77
Liczba decyzji w sprawach zezwolen dotyczacych zgloszen
INTRASTAT 5 16
Liczba odwotan od decyzji wydawanych w komorce INTRA-
STAT 6

Zrodto: Biuletyn Statystyczny Stuzby Celnej I-III kwartal 2012, Ministerstwo Finansow, Nr 3 2012, Warszawa sty-
czen 2013, http://www.mf.gov.pl/documents/764034/1394761/Biuletyn+za+I-I1l+kwarta%C5%82+2012r.
(10.02.2013).

3.2.Strategia Sluzby Celnej

Na podstawie Strategii dziatania Stuzby Celnej 2010-2015, analiza strategiczna byta za-
sadniczym kierunkiem dziatan umozliwiajacym okreslenie pozycji strategicznej Stuzby Celnej
na podstawie analizy zwigzkow pomiedzy zidentyfikowanymi szansami 1 zagrozeniami w oto-
czeniu instytucji, a jej silnymi 1 stabymi stronami. Cele strategiczne, cele posrednie, inicjatywy
strategiczne oraz wskazniki (mierniki) realizacji celow zostaly wypracowane z wykorzysta-
niem metodyki Balanced Scorecard Customs™

Balanced Scorecard jest narzedziem wspomagajacym zarzadzanie organizacjg od strony
planowania, wdrazania, monitorowania i kontroli realizacji strategii, charakteryzujacym si¢
wieloaspektowym podejsciem do dziedzin jej funkcjonowania. Wykorzystuje ona spojny sys-
tem finansowych 1 niefinansowych miernikdw oceny efektywnos$ci funkcjonowania organiza-

' http://www.stat.gov.pl/gus/5840 574 PLK _HTML.htm (10.02.2013)
2 Por.: Strategii dziatania Stuzby Celnej 2010-2015, Ministerstwo Finansow, Warszawa 21 maja 2010, s. 5-6,
http://www.bialystok.uc.gov.pl/ic/files/strategia2010-2015.pdf (14.02.2013).
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cji, ktore umozliwiajg oceng zdarzen przesztych, a takze przewidywanie wynikow w przyszio-
Sci.

Strategi¢, zgodnie z metodykag BSC, oparto na nastepujacym zwigzku przyczynowo-
skutkowym: posiadajgc odpowiednig kulture organizacyjng, kompetencje i efektywne metody
dziatania (perspektywa rozwoju), dziatajac sprawnie 1 zgodnie z przyjetymi standardami 1 pro-
cedurami (perspektywa wewnetrznych proceséw biznesowych) zrealizujemy gléwne cele stra-
tegiczne (perspektywa zewngtrzna), ukierunkowujac odpowiednio strumien srodkéw finanso-
wych, przy uwzglednieniu prowadzenia efektywnej polityki zarzadzania mieniem i
optymalizacji wydatkow. Wskazniki (mierniki) realizacji strategii, zgodnie z metodyka BSC,
zdefiniowano w sposdb umozliwiajacy ich biezace monitorowanie w trakcie wdrazania Strate-
gii. Stuzba Celna, jako jedna z 28 administracji celnych panstw cztonkowskich Unii Europe;j-
skiej, wyniki swojej dziatalnosci bedzie odnosita rowniez do wynikéw innych administracji
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz bedzie stosowala w coraz szerszym zakresie
benchmarking (badania poréwnawcze). Strategia Stluzby Celnej koncentruje si¢ na kwestiach
priorytetowych, nie ograniczajac aktywno$ci Stuzby w pozostatych, sprawnie zorganizowa-
nych obszarach jej dziatania. W przyjetej Strategii uwzgledniono kontynuacj¢ dotychczas rea-
lizovsgmych kluczowych przedsigwzie¢ zgodnych z przyjetymi kierunkami rozwoju strategicz-
nego~.

Cele strategiczne, przedstawione ponizej, zostalty wypracowane na podstawie analizy stra-
tegiczne] organizacji oraz zdefiniowanych kierunkéw rozwoju strategicznego Shuzby Celnej,
odzwierciedlajacych podstawowe oczekiwania wobec Stuzby Celnej do celéw zostaty rowniez
przypisane przyktadowe wskazniki (mierniki) ich realizacji. Wszystkie wskazniki umieszczone
zostaty w zataczniku nr 1 do Strategii dziatania Stuzby Celnej, oto niektdre z nich4:

1. Zapewnienie skutecznego 1 efektywnego poboru naleznosci celnych i1 podatkéw oraz

opftat stanowigcych dochody budzetu panstwa i1 Unii Europejskie;j:

a) wskaznik udziatlu wplat nalezno$ci w stosunku do zadeklarowanych naleznos$ci
oraz obliczonych przez organ celny w drodze decyzji,

b) wudzial zaleglych naleznos$ci objgtych tytutami wykonawczymi w stosunku do
ogolnej kwoty zalegtych naleznosci,

2. Ulatwienie legalnej dziatalno$ci gospodarczej 1 usuwanie barier biurokratycznych oraz

doskonalenie wspotpracy z przedsigbiorcami:
a) wskaznik realizacji mierzony jako udziat przedsigbiorcow korzystajacych z
uproszczen 1 ulatwien w stosunku do wszystkich przedsigbiorcow,
b) udzial dokumentéw obstugiwanych elektronicznie w stosunku do wszystkich do-
kumentoéw z uwzglednieniem podziatlu na ich rodzaje,
3. Zapewnienie bezpieczenstwa publicznego oraz ochrona rynku krajowego i unijnego, w
tym poprzez aktywne wykorzystanie sSrodkow pozataryfowych:
a) 1los¢ towarow zatrzymanych ze wzgledu na naruszenie praw wilasnosci intelektu-
alnej,
b) liczba przypadkéw wykrycia przemytu materialdw o znaczeniu strategicznym,
4. Zwalczanie przestgpstw 1 wykroczeh oraz ograniczanie nieprawidtlowosci w obsza-
rach: cla, akcyzy 1 gier hazardowych:
a) udziat stwierdzonych nieprawidlowosci w stosunku do liczby ztozonych deklara-
cji podatkowych objetych kontrolg,
b) udzial stwierdzonych nieprawidtowosci w zgloszeniach celnych w stosunku do
liczby zgtoszen celnych poddanych kontroli przed zwolnieniem towaru, (drugi
wskaznik po zwolnieniu towaru),

» Jbidem, s. 6.
*Ibidem, s. 12.
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5. Usprawnienie dzialan kontrolnych, w szczegélno$ci wykonywanych na przej$ciach
granicznych:
a) czas obstugi zgloszenia celnego oddziatach celnych obstugujacych przejscia gra-
niczne od wplywu zgloszenia do zwolnienia towaru,
b) czas kontroli granicznej samochodéw osobowych od momentu wjazdu na polskie
przejScie graniczne do zakonczenia czynnosci kontrolnych,
6. Doskonalenie wspolpracy z innym instytucjami:
a) realizacja inicjatyw strategicznych wymagajacych wspotpracy z innymi instytu-
cjami zgodnie z harmonogramem,
7. Aktywizacja dziatan Stuzby Celnej na arenie mi¢dzynarodowej (szczegolnie w regio-
nie Europy Srodkowo-Wschodniej):
a) liczba polskich ekspertow w dziataniach migdzynarodowych,
b) udzial Stuzby Celnej jako koordynatora w inicjatywach miedzynarodowych,
8. Proaktywna komunikacja zewnetrzna Stuzby Celne;:
a) udzial pozytywnych opinii w stosunku do wszystkich opinii wyrazonych w
srodkach masowego przekazu na temat Stuzby Celne;.

Stuzba Celna chcac zwigkszy¢ swoja skutecznos¢ powinna oprze¢ si¢ na kierunkach roz-

woju strategicznego, ktore zostaty podzielone ze wzgledu na ich uwarunkowanie?s:
1. W zakresie skutecznosci 1 efektywnosci funkcjonowania organizacji:
a) wdrozenie zarzadzania procesowego,
b) usprawnienie 1 optymalizacje procesOw organizacyjnych,
¢) doskonalenie wewnetrznej komunikacji i wspOlpracy,
d) standaryzacje procesow organizacyjnych,
e) doskonalenie zarzagdzania zmianami,
f) doskonalenie zarzgdzania w sytuacji kryzysowej,
2. W zakresie kompetencji i zaangazowania funkcjonariuszy celnych i pracownikowzs:
a) zwickszenie kompetencji 1 zaangazowania funkcjonariuszy celnych
1 pracownikow, rozumianej jako zdolno$ci do realizacji zadan (wyposazenie,
kwalifikacje, specjalizacja, uprawnienia),
b) ksztaltowanie pozytywnych postaw funkcjonariuszy celnych i pracownikow.
c) zarzadzanie rozwojem funkcjonariuszy celnych i pracownikow,
d) doskonalenie programu dziatan antykorupcyjnych,
3. W zakresie wspotpracy ze srodowiskiem zewnetrznym?7:
a) doskonalenie wspotpracy z biznesem,
b) aktywng wspolprace ze wschodnimi sgsiadami,
¢) doskonalenie wspotpracy ze stuzbami innych panstw,
d) doskonalenie wspotpracy z innymi instytucjami 1 organizacjami.

Mapa strategii (rysunek 1) przedstawia najwazniejsze wzajemne relacje pomiedzy celami
posrednimi 1 celami gtownymi, na realizacje ktorych majg wplyw zrealizowane inicjatywy stra-
tegiczne. Wskazuje rowniez komorki organizacyjne witasciwe w sprawach celnych, podatku
akcyzowego 1 gier hazardowych urzgdu obstugujacego ministra wtasciwego do spraw finansow
publicznych, zobowigzane do realizacji poszczegodlnych celow strategicznyches.

Realizacja celow strategicznych zostata zaplanowana w formie inicjatyw strategicznych,
czyli nowych przedsigwzie¢ zarzadzanych zgodnie z przyjeta w Stuzbie Celnej metodyka za-
rzadzania programami, projektami oraz zespotami zadaniowymi. Przedsiewziecia te wymagaja
wspotdziatania jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej oraz niekiedy podmiotéw zewngtrz-

2 http://www.mf.gov.pl/documents/764034/928139/strategia_sc_2015.pdf, (14.02.2013).
2 Jbidem, s. 9.

7 Ibidem.

2 Strategii dziatania Sluzby Celnej 2010-2015, op. cit., s. 16.
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nych 1 obejmujacych swoim wplywem cato$¢ organizacji. Wskaznikami realizacji inicjatyw
strategicznych ~ bedzie zgodno$¢ ich przebiegu z przyjetymi  harmonogramami
1 planami budzetowymi. Realizacja inicjatyw strategicznych ma bezposredni wptyw na wdra-
zanie zmian w Sthuzbie. W wyniku realizacji inicjatyw strategicznych Stuzba Celna powinna
uzyskac: wyzsze wyniki 1 lepsze zaspokojenie potrzeb klientow zewnetrznych (perspektywa
zewnetrzna), wyzszg skutecznos¢ i efektywnos¢ swoich dziatan (perspektywa wewnetrznych
procesow biznesowych), wieksza zdolnos¢ do realizacji celow strategicznych (perspektywa
rozwoju).

Poszczegdlne inicjatywy strategiczne obejmujg swoim wptywem przede wszystkim cele
w perspektywie rozwoju. Przektada si¢ to na wzrost potencjatu organizacji (koniecznego do
realizacji celéw) 1 w konsekwencji - poprzez skuteczne zarzadzanie - na realizacj¢ celow strate-
gicznych. Realizacja poszczegolnych inicjatyw moze wptywaé na osiggniecie wigcej niz jedne-
go z celow,

2 [bidem, s. 18-20.
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Rysunek 1. Mapa strategii realizacji celow posrednich i celow gtdéwnych

Zrodto: Strategia dziatania Stuzby Celnej 2010-2015, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 21 maja 2010, s. 17,

http://www bialystok.uc.gov.pl/ic/files/strategia2010-2015.pdf (14.02.2013).
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kresie wykonywanych zad
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Unijny Kodeks Celny przewiduje daleko idace uproszczenia dla przedsiebiorstw, ktore ma-
ja status AEO, czyli upowaznionego przedsicbiorcy. W Polsce 639 *° podmiotow uzyskato takie
certyfikaty 1 juz teraz korzysta z uprzywilejowanego traktowania przez organy celne. Przedsie-
biorca, ktéry uzyska ten status, podlega mniejszej niz inni przedsigbiorcy liczbie kontroli fi-
zycznych 1 kontroli dokumentéw. Ponadto jezeli w wyniku analizy ryzyka celnicy bedg chcieli
go skontrolowaé, to nie bgdzie musial czeka¢ w kolejce, tylko zostanie obstuzony w sposob
priorytetowy.

Przedsigbiorca, ktory chce skorzysta¢ z uproszczonych procedur celnych, musi posiadac
pozwolenie. Z punktu widzenia podmiotu dokonujgcego operacji celnych w wielu panstwach
UE wazna jest mozliwo$¢ centralizacji odpraw, jaka daje pozwolenie pojedyncze. Dzigki temu
posiadacz pozwolenia zyskuje kontrole nad catoscig odpraw. Nie powinny wiec zdarzaé si¢ sy-
tuacje, w ktorych ten sam towar moze by¢ klasyfikowany do r6znych kodow CN (Taryfa Cel-
na), co moze taczy¢ si¢ z inng stawka cta. Inng korzyscig dla przedsigbiorcy jest rowniez obni-
zenie kosztow obstugi celnej oraz zalatwianie formalnosci celnych w urzgdzie celnym
nadzorujgcym pozwolenie pojedyncze (z reguly panstwa siedziby).

Podajac kryteria oceny efektywnosci Polskich Stuzb Celnych, nalezy wymieni¢ przede
wszystkim stuzbe, ktora bedzie przyjazna dla obywateli 1 przedsigbiorcow, stosujgc skuteczny
system kontroli w oparciu o wysoko wykwalifikowang kadre, efektywne metody zarzadzania
1 nowoczesne technologie. Bedzie otwarta na nowe wyzwania 1 wspOlprace, przestrzegajaca
zasad etyki zawodowej 1 stosujgca nowoczesne metody dziatania, troszczac si¢ o finanse pu-
bliczne, ulatwiajac prowadzenie legalnej dziatalnosci gospodarczej oraz zapewniajac bezpie-
czenstwo, jak réwniez bedzie doskonali¢ metody pracy i kompetencje ludzi, stosujac coraz
bardziej nowoczesne narzedzia 1 kierujac si¢ oczekiwaniami spoteczenstwa, przedsigbiorcow,
budzetu i instytucji partnerskich. Obowigzujace przepisy maja na celu poprawe¢ konkurencyjno-
sci dokonywania odpraw celnych w naszym kraju, jak réwniez utatwi¢ wymiang handlowa.

Literatura

1. Biuletyn Statystyczny Stuzby Celnej I — III kwartat 2012, Ministerstwo Finanséw, Nr 3
2012, Warszawa styczen 2013, http://www.mf.gov.pl/documents/764034
/1394761/Biuletyn+za+IlI+kwarta%C5%82+2012r., (10.02.2013)

2. Budzowski K., Ekonomika handlu zagranicznego, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne
Sp. z 0. 0., Krakow 2003

3. Czarny E., Sledziewska K., Polska w handlu $wiatowym, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2009

4. Euratom Decyzja Rady z dnia 7 czerwca 2007 r., 2007/436/WE, w sprawie systemu za-
sobow wtasnych Wspolnot Europejskich (Dz. Urz. UE L 163 z 23.06.2007).
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:163:0017:0017:PL:P
DF (10.02.2013)

5. Handel Zagraniczny Poradnik dla praktykow, Pod red. B. Stgpien, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2012

6. Hermanowski J., Incoterms 2000 Komentarze, Przedsigbiorstwo — Gospodarcze
UNIVERS - D. K. M, Warszawa — Zielona Goéra 2000

7. Kawecka-Wyrzykowska E., Dostosowanie Polski do swobodnego przeptywu towarow w

ramach rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa
2000

3%por.:http://ec.curopa.cu/taxation_customs/dds2/eos/aco_consultation.jsp?Lang=en&range=25&certificates Types=
AEOC&certificatesTypes=AEOF &certificatesTypes=AEOS &acoCountry=PL&offset=26 & Expand=true
(08.08.2013)



Kryteria oceny efektywnosci polskich Stuzb Celnych... 17

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kugman P.R., Obstfeld M., Ekonomia miedzynarodowa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007

Laszuk M., Administracja Celna w strukturze administracji publicznej, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2009

Miedzynarodowy handel towarami, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics expla-
ined/index.php/International _trade in_goods/pl (13.02.2013)

Miklaszewski S., Zagraniczna polityka handlowa Unii Europejskiej, Wydawnictwo Ma-
topolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow 2005

Oczkowska R., Przedsigbiorstwo na rynku migedzynarodowym, Uwarunkowania strategii
internacjonalizacji i globalizacji, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne Sp. z o. o., Kra-
kow 2007

Polska 2012, Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2012,
http://www.mg.gov.pl/files/upload/8436/PL_ MG _DSA MWP_Polska

2012 Raport o_stanie_gospodarki w_ost.pdf, (09.02.2013)

Polska w Europie, zarys geograficzno-ekonomiczny, Pod red. 1. Fierla, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011

Pozycja Unii Europejskiej w handlu miedzynarodowym, dynamika i struktur obrotow,
konkurencyjnosc, gtowni partnerzy. Pod red. B. Mucha-Leszko. Wydawnictwo Marii Cu-
rie-Sktodowskiej, Lublin 2009

Raczkowski K.,Zarzqdzanie wiedzqg w administracji celnej, Difin, Warszawa 2010
Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajace
Wspolnotowy Kodeks Celny (Dz. Urz. WE. L 302 z dnia 19.10.1992 r. z p6zn. zm.)
Strategii dziatania Stuzby Celnej 2010-2015, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 21 maj
2010, http://www.bialystok.uc.gov.pl/ic/files/strategia2010-2015.pdf (14.02.2013)
Sztucki T., Zarzqdzanie handlem i sprzedazg na rynku krajowym i miedzynarodowym,
Wyzsza Szkota Biznesu — National — Louis University, Nowy Sacz 1999

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej (Dz. U. Nr. 168, poz. 1323 z p6zn.
zm.)

Walczak M., Administracja celna krajow Unii Europejskiej, Wyzsza Szkota Cta 1 Logi-
styki w Warszawie, Warszawa 2009

Zadania i funkcje dzisiejszej stuzby celnej, http://www.ickielce.pl/index.php?
option=com_content&task=view&id=132&Itemid=70 (12.02.2013)

Zakres dziatania Stuzby Celnej, http://www.mf.gov.pl/sluzba-celna/dzialalnosc/ zadania-
i-unkcje;jsessionid=DAF437604BOEEC00133347FFAFD4B2EO0 (13.02.2013)

ASSESSMENT CRITERIA OF POLISH CUSTOMS SERVICES

EFFECTIVENESS IN CUSTOMS CLEARANCE OF FOREIGN TRADE

GOODS

Summary

In recent years Polish customs administration has undergone substantial changes not
only in its structure but also in terms of tasks execution. Upon Poland’s accession to the
European Union the western border was transformed into the internal border whereas the
eastern border into the external border of the European Union, which led to a range of
changes in the Customs Service. Those transformations made it necessary to lift customs
control at border crossings from the western side. While becoming external border of the
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European Union Poland was obliged to adjust customs procedures to the Union standards.
The abovementioned changes necessitated the need for organizational and structural
transformation within the Customs Service. While performing statutory tasks the Customs
Service provides safety and security for its citizens, makes it easier for reliable entrepre-
neurs to run their business activity as well as cares for the country’s finances. The effec-
tiveness of the Customs Services depends to a large extent on functional infrastructure,
state-of-the-art control devices, reliable communication system and innovative infor-
mation solutions. It should improve the quality of the services provided, which would fa-
cilitate commodity circulation and make it possible to provide the merchandise straight to
the entrepreneur, who deals with customs formalities on his or her own. Implementing
new solutions — improvements by the Customs Service will provide substantial ac-
ceptance of its activities by citizens as well as entrepreneurs through providing more val-
uable services for the community, creating new possibilities in terms of business servic-
ing by tapping into the already existing resources (effectiveness — better resource
orientation, economy — better resource employment).

Key words: effectiveness, customs administration, customs service, fiscal function,

protective function, control function.
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