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MODELOWANIE PROCESOW BIZNESOWYCH
Z. WYKORZYSTANIEM JEZYKA UML

Bartosz Marcinkowski

Streszczenie

Dobor oraz wlasciwe zastosowanie metod oraz technik modelowania biznesowego
ma istotny wptyw na mozliwo$ci usprawniania funkcjonowania organizacji — jak rowniez
wlasciwe zrozumienie oczekiwanej funkcjonalno$ci systemow informatycznych, ktore
majg ta organizacj¢ wspierac. W ostatnich latach wdrozono w praktyce szereg notacji
modelowania proceséw biznesowych. Podkresli¢ nalezy zwlaszcza popularyzacj¢ notacji
BPMN (Business Process Modeling Notation) oraz profili rozszerzajacych mozliwosci
jezyka UML (Unified Modeling Language). Celem niniejszego opracowania jest
weryfikacja, czy jeden z najbardziej elastycznych i $cisle standaryzowanych profili
jezyka UML, tj. Rational UML Profile for Business Modeling, pozwala analitykom
biznesowym opracowywacé szczegélowe i jednoczesnie zrozumiale dla wszystkich
udziatlowcow modele procesow biznesowych. Po wstepie, omoéwiono metodologie
badania. Sekcja 2 ujmuje wybrane rezultaty przeprowadzonego studium przypadku.
Artykul zakonczono podsumowaniem.

Stowa kluczowe: modele biznesowe, systemy informatyczne, notacje modelowania
procesow biznesowych

Wstep

Wspdlczesne organizacje oraz przedsigbiorstwa nieustannie poszukujag nowych obszarow
udoskonalania zaré6wno wlasnej dziatalnosci biznesowej, jak 1 procesu tworzenia
oprogramowania, wspierajgcego t¢ dziatalno$¢. Jednym z wiodacych — i zarazem aktualnych
od lat — podejs¢ do udoskonalania organizacji stanowi modelowanie procesow biznesowych.
Modelowanie procesow biznesowych pozwala analitykowi biznesowemu dokonaé
wysokopoziomowego przegladu specyfiki dziatalnos$ci 1 procedur, charakterystycznych dla
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danej organizacji, a tym samym zdefiniowac role rozwazanego rozwigzania informatycznego w
strukturze organizacyjnej firmy oraz jego wptyw na rutynowo wykonywane czynnosci (Sparx,
2000). W rzeczy samej, proces tworzenia kazdego wielkoskalowego systemu transakcyjnego
winien uwzgledniaé realizacje dyscypliny modelowania biznesowego na wczesnych etapach
realizacji projektu informatycznego — znaczna czgs$¢ niepowodzen we wdrozeniach systemow
IT w roznorodnych organizacjach jest bezposrednig konsekwencja niezgodno$ci pomigdzy
procesami realizowanymi fizycznie, a ich informatyczng reprezentacjg (Turbit, 2005).

Dziedzina modelowania biznesu wykorzystywata 1 wykorzystuje szereg rdznych
metodologii, technik oraz notacji. Zaliczy¢ do nich mozna takie notacje jak IDEF0, EPC,
xBML czy tez SIPOC, bedacy narzedziem, wykorzystywanym w metodologii Six Sigma. W
ostatnich latach rynek notacji modelowania biznesowego odnotowal silng konkurencje dla
tradycyjnych narzedzi i technik. Obejmuje ona nastepujace propozycje:

— Ujednolicony Jezyk Modelowania UML (OMG UML, 2009);
— notacje Business Process Modeling Notation (OMG BPMN, 2009).

Jezyk UML, ktéremu poswiecono dalsze rozwazania w niniejszym opracowaniu, stanowi
standard de facto w inzynierii oprogramowania. Jezyk ten zostal szczegdlowo
scharakteryzowany zar6wno w pozycjach anglojezycznych, takich jak (Ambler, 2005), (Dennis,
2005), (Eriksson 1 inni, 2004), (Fowler, 2004), (Pilone 1 Pitman, 2005), jak réwniez
polskojezycznych — (Wrycza, Marcinkowski i Wyrzykowski, 2005), (Smiatek, 2005) czy tez
(Dabrowski, Stasiak 1 Wolski, 2007). (Booch, Rumbaugh i Jacobson, 2004) definiujg jezyk
UML jako graficzny jezyk wizualizacji, specyfikowania, tworzenia 1 dokumentowania
systemOw informatycznych. W tej dziedzinie UML byt intensywnie wykorzystywany przez
organizacje gospodarcze jeszcze przed formalnym opublikowaniem niezwykle istotnej rewizji,
noszacej oznaczenie 2.0. W istocie jezyk ten charakteryzuje si¢ zdecydowanie szerszym i
bardziej zrdéznicowanym zakresem obszaréw zastosowania, a w zaleznosci od wybranego
obszaru zastosowania stosuje si¢ dedykowang cz¢s¢ jego mozliwosci w zakresie modelowania.
Szereg zastosowan jezyka wymieniono w (Booch, Rumbaugh 1 Jacobson, 1998). W
szczegbOlnosci, dzigki dodatkowym rozszerzeniom, takim jak FEriksson-Penker Business
Extensions (Eriksson i Penker, 2000) oraz Rational UML Profile for Business Modeling
(Johnston, 2004), UML stosuje si¢ w modelowaniu biznesowym i modelowaniu systemow o
charakterze odmiennym niz informatyczny (Siegel, 2005). (Baker, 2001) ocenia jezyk UML nie
tylko jako uzyteczne narzedzie modelowania procesow biznesowych, lecz rowniez jako
charakteryzujaca si¢ najwigkszymi mozliwosciami i1 najbardziej elastyczng notacje shuzaca
omawianym zastosowaniom, ktdra to notacja wspiera zarzadzanie ztozono$cig, skracanie
procesu wytworczego oraz zwigkszanie jakosci produktu finalnego.

Celem niniejszego opracowania jest weryfikacja, czy jeden z najbardziej elastycznych 1
scisle standaryzowanych profili jezyka UML, tj. Rational UML Profile for Business Modeling,
pozwala analitykom biznesowym opracowywac szczegdtowe 1 jednoczesnie zrozumiate dla
wszystkich udzialowcow modele proceséw biznesowych.

1. Metodologia

Weryfikacje uzytecznosci profilu Rational UML Profile for Business Modeling oparto na
przeprowadzeniu serii studidow przypadku w firmach 1 organizacjach, zajmujacych sie¢
dziatalnoscig deweloperska. Badania objety trzy rézne podmioty, nalezace do lokalnych liderow
w swoich segmentach. Konieczno$¢ uwzgledniania licznych zmian w wewngtrznych
procedurach firm, dziatajacych na dynamicznym rynku nieruchomos$ci, utatwia ocene
elastycznosci zastosowanych notacji modelowania biznesowego 1 udostepnia dodatkowa
plaszczyzne poréwnawcza pomiedzy notacjami. Studia przeprowadzano zgodnie z jednolitg
procedura, przewidujgca nastepujace glowne etapy:
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ukierunkowujaca, wstgpna rozmowa z przedstawicielem kadry kierowniczej firmy;
analiza dokumentacji papierowe;j i elektronicznej w siedzibie firmy;
wywiady z pracownikami firmy, odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary funkcjonalne;
opracowywanie dokumentacji proceséw biznesowych;
weryfikacja merytoryczna wynikow badan przez przedstawiciela kadry kierowniczej;
selekcja elementow modelu do prezentaciji.

Syntetyczne zestawienie poziomow zarzadzania, na ktorych przeprowadzono poszczegolne
wywiady w ramach kolejnych studiow przypadku, ujmuje tablica 1.

A

Tablica 1. Zestawienie wywiadow przeprowadzonych w ramach poszczegdlnych studiow przypadku

Nazwa studium | Czlonek zarzadu | Pelnomocnik Menedzerowie Pracownicy
przypadku firmy zarzadu firmy | Sredniego szczebla
SP-1 X X X
SP-2 X X
SP-3 X X

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W opracowaniu przedstawiono 1 syntetycznie omowiono wybrane rezultaty studium
przypadku SP-2.

2. Wybrane rezultaty studium przypadku

2.1. Biznesowe przypadki uzycia

W ramach wstepnej rozmowy z pelnomocnikiem zarzadu firmy zdefiniowano obszar 1
zakres dziatalno$ci firmy. Zidentyfikowano biznesowe przypadki uzycia wchodzace w zakres
dziatalnosci organizacji, aktorow biznesowych oraz pracownikoéw biznesowych, pozostajacych
w interakcji z poszczegolnymi biznesowymi przypadkami uzycia.

Zarzad firmy na potrzeby realizacji kazdej inwestycji asygnuje menedzera projektu, Scisle
wspotpracujacego z pionem przygotowania inwestycji oraz dziatem sprzedazy. Menedzer
projektu opiekuje si¢ inwestycja poczawszy od zdefiniowania zalozen projektowych, az do jej
zamknigcia (w praktyce do obstuzenia ostatnich roszczen, wynikajacych z udzielonej
gwarancji). W ramach wywiadu, pelnomocnik zarzadu firmy wyszczeg6lnit podstawowe
domeny dziatalnosci firmy:

— Zarzgdzanie projektem inwestycyjnym — faze merytoryczng;

— Zarzgdzanie projektem inwestycyjnym — faze wykonawczq,

—  Obstuge administracyjng firmy.

Domeny te zilustrowano w postaci pakietow biznesowych na rysunku 1.
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Rysunek 1. Podstawowe domeny dziatalnos$ci organizacji SP-2
Zrédto: Opracowanie wlasne.
przygotowan,

Na powodzenie inwestycji zasadniczy wplyw ma podjecie szeregu decyzji oraz

skutkujacych inicjacjag wilasciwego projektu inwestycyjnego. Tym samym
sktadnikami pakietu Zarzgdzanie projektem inwestycyjnym

i — faza merytoryczna sa takie

biznesowe przypadku uzycia, jak Definiuj zalozenie projektowe, Pozyskaj zasoby gruntowe,
Kompletuj materialy do projektowania, Przygotuj projekt zagospodarowania terenu, Przygotuj

projekt budynku kubaturowego czy tez Realizuj kampanie promocyjng. Z kolei zawarto$¢

pakietu Zarzgdzanie projektem inwestycyjnym — faza wykonawcza koncentruje si¢ na realizacji

projektu, w przypadku ktorego uzyskano uprzednio pozwolenie na budowe (rysunek 2)
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Faza wykonawcza inicjowana jest Przeprowadzeniem harmonogramowania projektu.
Przygotowanie zaplecza moze trwa¢ do 3 miesiecy 1 nie w kazdym przypadku wymaga
kompletu pozwolen 1 decyzji. Do najistotniejszych dokumentdéw niezbgdnych w tej fazie naleza:
— warunki zasilania placu budowy;

— zgoda na uzyczenie terenu na potrzeby realizacji budowy — jesli wystepuje koniecznos¢ wy-
korzystania terenu, ktorego firma nie jest wiascicielem;

— decyzja zezwalajaca na budowe lub przebudowe zjazdu z drogi publicznej;

— zgoda na wytyczenie tras na potrzeby drog tymczasowych;

— formalna decyzja o mediach.

Kluczowe media na tym etapie obejmujg energi¢ elektryczng na potrzeby zasilania oraz wodg.

Czesta praktyka jest doprowadzenie infrastruktury teleinformatycznej (faksy, dostep do

Internetu). Jesli nie ma mozliwos$ci zapewnienia podstawowych mediow, nalezy przewidzie¢

zastosowanie agregatu pragdotworczego o raz dostawy wody beczkowozami. Budowa zaplecza

obejmuje zlokalizowanie barakéw, magazynow na materiaty, ogrodzenie terenu i podjecie

dzialan zmierzajacych do skutecznej ochrony placu budowy.

Roéwnolegle do prac nad zapleczem przebiega Kontraktacja ustug podwykonawcow.
Kontraktacja musi by¢ prowadzona przez caly okres inwestycji z odpowiednim
wyprzedzeniem. Bazg miarodajnego wyliczania kosztéw moze by¢ juz projekt konceptualny —
finanse sg uaktualniane w trybie cigglym na bazie dokumentoéw uszczegotowionych, tj. projektu
budowlanego czy tez wykonawczego. | tak, na etapie studium mozna szacowaé koszty na
podstawie metrazu; na etapie projektu konceptualnego — z uwzglednieniem wspotczynnikdéw
kosztowych powierzchni $cian, okien itd.; na etapie projektu budowlanego ujmowane sg dane
szczegotowe (np. uwzgledniane sg balustrady); na etapie projektu wykonawczego kosztorys
ujmuje juz rodzaje materiatow 1 wykonczenia elementow wybrane w porozumieniu z
architektem 1 inwestorem.

Realizacja cyklu budowlanego jest uwarunkowana porami roku. Wykonanie stanu
surowego trwa zazwyczaj od 2 do 3 miesi¢cy. Firma zleca nadzor budowlany podmiotowi
zewnetrznemu. Typowa sytuacja przewiduje budowe budynkéw kubaturowych w pierwszej
kolejnosci, a infrastruktury komunikacyjnej w kolejnym etapie, lecz w konkretnym projekcie
moze nastgpi¢ odwrocenie tej kolejnosci ze wzgledu na koszty lub wzgledy bezpieczenstwa. Do
uzyskania pozwolenia na uzytkowanie koniecznej jest zapewnienie m. in. dojazdow i
wymaganych w dokumentach urzedowych miejsc parkingowych.

2.2. Biznesowa perspektywa dynamiczna

Do zaprezentowania realizacji wybranego biznesowego przypadku uzycia zastosowano
najczesciej uzytkowany w kontekscie modelowania proceséw biznesowych diagram dynamiki
UML 2.x — tj. diagram czynno$ci. Poszczegélne diagramy, opracowane w ramach studium
przypadku SP-2, wykonano z wykorzystaniem stereotypdéw graficznych, dedykowanych
modelowaniu biznesowemu. | tak, specyfikacj¢ biznesowego przypadku uzycia Realizuj cykl
budowlany ujmuje rysunek 3. Diagram ilustruje kolejno$¢ czynnosci biznesowych,
wykonywanych podczas stawiania budynku kubaturowego.
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Rysunek 3. Diagramowa specyfikacja BPU ,,Realizuj cykl budowlany”

Zrédto: Opracowanie wlasne.

I tak, w pierwszej kolejnosci wykonuje si¢ prace zwigzane z podtozem, tj. wylewa tawy
betonowe budynku kubaturowego oraz przygotowuje zasypki i podloza. Nastgpnie mozna
przejs¢ do budowy podpiwniczenia, w tym izolowania powierzchni na poziomie piwnicy i
gruntu, jak rowniez robot murowych 1 betonowych poszczegélnych kondygnacji. Po
zamknigciu stanu surowego budynku, mozna przej$¢ do instalacji stolarki okiennej i
wznoszenia $cianek dzialowych. Wykonywane jest to iteracyjnie dla kazdej kondygnacji.
Bardzo istotna, szczegdlnie w prestizowych inwestycjach, jest czynno$¢ biznesowa
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przeprowadz prace elewacyjne. Po zamknieciu podstawowych prac elewacyjnych nastepuje
cigg czynnosci biznesowych, zwigzanych z budowg balkondéw. Roéwnolegle nastgpuje montaz
drzwi wejsciowych oraz montaz instalacji odgromowej. Prace na zewnatrz budynku na tym
etapie obejmuja wykonanie opaski Zwirowej oraz wykonanie drenazu i studni drenazowych.
Kolejne kroki procedury skupiajg si¢ na wykonanie pionowych i poziomych instalacji wodno-
kanalizacyjnych, CO oraz elektrycznych. Na tym etapie, prace nie obejmujg instalacji wezta
centralnego ogrzewania — jest to czynno$¢ wykonywana na samym koncu.

2.3. Biznesowa perspektywa logiczna

Modelowanie biznesowej perspektywy logicznej firmy SP-2 zainicjowano zbadaniem jej
struktury organizacyjnej. W praktyce, realizacja inwestycji w tej organizacji ma charakter
zadaniowy. Konkretna inwestycja pozostaje pod opieka Zespotu inwestycyjnego, w ktorym
kluczowg role odgrywa Menedzer projektu (por. rysunek 4). Zespot inwestycyjny nie jest Scisle
zaszeregowany w strukturze organizacyjnej firmy, lecz grupuje przedstawicieli réznych
jednostek organizacyjnych. Reguty funkcjonowania zespotu obejmujg wspdlne podejmowanie
decyzji, przeplatanie obszaréw odpowiedzialno$ci i biezace konsultacje Menedzera projektu z
Pionem przygotowania inwestycji oraz Dziatem sprzedazy. W istocie Menedzerowi projektu
podlega bezposrednio Kierownik budowy, reprezentujacy Dzial realizacji. Menedzer projektu
zawsze reprezentuje firm¢ SP-2, funkcja ta nie podlega outsourcingowi. Z kolei Kierownik
budowy nadzoruje prace wykonywane przez wszystkich podwykonawcow 1 zwyczajowo peini
takze funkcje Koordynatora BHP. W przypadku wiekszych inwestycji mozna rozdzieli¢ te
funkcje. Inwestycje o skali znacznie wykraczajacej poza typowe projekty skutkuja takze
niemoznos$cig prowadzenia efektywnej koordynacji prac przez Menedzera projektu. W takiej
sytuacji zatrudnia si¢ dodatkowo 3-4 Koordynatorow zadaniowych, odpowiedzialnych za
okreslony wycinek inwestycji, np. teren zewnegtrzny. Zakres obowiazkdéw Koordynatora
zadaniowego jest zawsze $cisle sprecyzowany w kontrakcie. Sktad zespotu ulega modyfikacjom
wraz z zaawansowaniem inwestycji. W poczatkowych fazach sktada si¢ on gltownie z
Pracownikow pionu przygotowania inwestycji, ktérzy z czasem stopniowo ustepujg miejsca
Pracownikom dziatu realizacji.
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Rysunek 4. Zadaniowy zespo6t inwestycyjny w ramach struktury organizacji SP-2

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Podsumowanie

O ile pozycja jezyka UML w modelowaniu systeméw o charakterze informatycznym jest
rzadko kwestionowana, rozwdj technik zwigzanych z modelowaniem procesow biznesowych
doprowadzil do powstania silnej konkurencji dla rozszerzen biznesowych jezyk UML. Majac to
na uwadze, podstawowe argumenty za wdrozeniem jezyka UML w organizacji gospodarcze]
obejmuja:

— wszechstronny 1 kompletny zestaw diagramow, umozliwiajacy modelowanie nie tylko prze-
biegu procesoOw w firmie, lecz réwniez perspektywy logicznej oraz — opcjonalnie — celow
biznesowych;

— szerokie i sprawdzone wsparcie narzedziowe;

— pelng standaryzacje¢ oraz powszechng znajomos¢ kluczowych elementdw notacji, zwlaszcza
w Srodowisku analitykoéw 1 projektantow systemow informatycznych.

Zastosowane w ramach przeprowadzania studidw przypadku rozszerzenie UML wydaje si¢
naturalnym wyborem, gdy tworzenie przysztego rozwigzania informatycznego w firmie
planowane jest w oparciu o proces RUP (Rational Unified Process), jedna z czotowych
metodologii  tworzenia  systemOw  informatycznych. Tworzone diagramy UML
charakteryzowaly si¢ wysokim stopniem akceptacji wsrod personelu, nie zwigzanego z dzialem
IT. Praktyka dowodzi, ze potrzeby w zakresie modelowania proceséw biznesowych moga
zosta¢ zaspokojone z wykorzystaniem mocno zawezonego zestawu kategorii modelowania
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jezyka UML 2.x oraz stereotypow, zdefiniowanych w profilu Rational UML Profile for
Business Modeling.

Uwagi dodatkowe

Opracowanie przygotowane w ramach grantu Ministerstwa Edukacji 1 Szkolnictwa Wyzszego.
Praca wspotfinansowana przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Projekt systemowy Wojewodztwa Pomorskiego pn. ,,JnnoDoktorant — stypendia
dla doktorantow, II edycja”.
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Bartosz Marcinkowski

UML IN BUSINESS PROCESS MODELING

Summary

Selection and proper application of business process modeling methods and
techniques have a significant impact on organizational improvement capabilities as well
as proper understanding of functionality of information systems that shall support activity
of the organization. A number of business process modeling notations were popularized
in practice in recent decades. Most significant of the notations include Business Process
Modeling Notation (OMG BPMN) and several Unified Modeling Language (OMG
UML) extensions. In this paper, the assessment whether one of the most flexible and
strictly standardized contemporary business process modeling notations, i.e. Rational
UML Profile for Business Modeling, enable business analysts to prepare business models
that are all-embracing and understandable by all the stakeholders. After the introduction,
methodology of research is discussed. Section 2 presents selected case study results. The
paper is concluded with a summary.

Keywords: business models, information systems, business process modeling
notations
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