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WYKORZYSTANIE NARZEDZI MARKETINGU INTERNETOWEGO
W ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA Z SEKTORA MSP

Dagmara Wach

Streszczenie

Artykut jest kolejng czesécig cyklu publikacji dotyczacych efektywnego wykorzysta-
nia Internetu w prowadzaniu dziatalno$ci gospodarczej przez przedsicbiorstwa z sektora
MSP. Niniejsza publikacja dotyczy zagadnien zwigzanych z metodami pozyskiwania
przez przedsigbiorcow nowych klientow, wykorzystaniu w budowaniu wizerunku witryny
firmowej, korzystaniu z programéw partnerskich oraz wykorzystaniu narzgdzi online do
tworzenia kampanii mailingowych.

Stowa kluczowe: sektor MSP, programy partnerskie, CPA, CPS, CPL, reklama in-
ternetowa

Wstep

Wsréd internautow funkcjonuje powiedzenie, ze ,jezeli nie ma Cie w Googlach, to nie ist-
niejesz”. Google posiada w Polsce ponad 97% udzialu w rynku wyszukiwarek internetowych
(rysunek 1), stad nie trudno zrozumie¢, dlaczego przedsiebiorstwa staraja si¢ optymalizowac
swoje serwisy internetowe pod katem wyszukiwania ich wlasnie w tej wyszukiwarce, a takze
przeznaczaja coraz wigcej srodkéw finansowych na promocje, wykorzystujac narzedzia udo-
stepniane przez firm¢ z Mountain View. Nie bez znaczenia jest tez zapewne fakt, ze wyszuki-
warka Google posiada w Polsce 89,59% zasiegu', gdy tymczasem dwa najwicksze polskie kata-
logi, z ktérych uzytkownicy sieci internetowej mogg pozyska¢ informacje o interesujacych ich

! Zasieg - stosunek liczby uzytkownikow, ktorzy dokonali przynajmniej jednej odstony na wybranej witrynie
w wybranym okresie do catkowitej liczby internautéow w miesigcu, do ktérego nalezy wybrany okres czasu. Zro-
dto: Megapanel PBI/Gemius, http://www.audience.gemius.pl (dn.20.09.2012).
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firmach 1 lokalnych ustugach, tj. Grupa Panorama firm i Grupa Pkt.pl, majg zaledwie po

13,85% 1 12,35%".
WYSZUKIWARKI - SILNIKI

Lp. Nazwa 10.09-16.09.2012 v
1 [l Google 97.60%
2 HW MsN 1.48%
3 |l Askleeves 0.51%
4 NetSprint 0.28%
5 Yahoo 0.13%

Rysunek 1. Serwis gemiusRanking: http://ranking.pl/pl/rankings/search-engines.html (30.09.2012).

Zasieg wyszukiwarki z kolei wptywa na ilo$¢ zapytan. Zdecydowanie najwigcej zapytan,
(88,8%) pochodzi z wyszukiwarki Google (rysunek 2), z ktorej silnika korzystajg rowniez takie
serwisy jak Onet.pl i Interia.pl.

Mozna wigc zatozy¢, ze internauci, a tym samym obecni 1 potencjalni klienci przedsigbior-
stwa, poszukujg informacji w Internecie korzystajac przede wszystkim z wyszukiwarek interne-
towych. Zatem to wlasnie na nich powinny skupi¢ si¢ w gléwnej mierze dziatania marketingo-
we przedsiebiorstw z sektora MSP w zakresie promocji w Internecie. Jest to istotne rowniez
z innego powodu, mianowicie dziatania skierowane na zwigkszenie widoczno$ci firmy w wy-
szukiwarkach jest stosunkowo najtanszg formg reklamy, jakg moga zastosowac poczatkujacy
przedsiebiorcy, zwlaszcza, ze dysponujg oni najczesciej na rozpoczeciu dziatalnosci ograniczo-
nymi $rodkami finansowymi.

Wyszukiwarki udziat zapytan
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Rysunek 2. Megapanel PBI/Gemius, wrzesien 2012, http://www.audience.gemius.pl.

> Internet 2K12. Ranking polskich firm internetowych, Internet Standard, http://www.internetstandard.pl/
(20.09.2012), s.27.
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1. Strona firmowa w promocji przedsi¢biorstwa w Internecie

Strona firmowa jest obecnie najlepsza wizytowka przedsigbiorstwa w Internecie. Coraz
wiece] firm dostrzega, ze bez wlasnego 1 przyjaznego serwisu internetowego, bardzo trudno jest
pozyskaé nowych klientow.

Internauci sg dzisiaj bardzo wymagajaca grupa, dlatego prosta wizytowka w katalogach
firmowych, ktora jeszcze kilka lat temu byta bardzo popularng metoda stosowang przez nie-
wielkie podmioty gospodarcze do zakomunikowania swojego istnienia w sieci internetowej,
dzisiaj juz nie wystarcza, aby zamieni¢ internaut¢ w klienta. Stad tez kazdego roku powstaje
wiele portali biznesowych $wiadczacych zaawansowane ustugi zwigzane z kompleksowg pro-
mocja firm w Internecie, zaczynajac od umieszczenia przedsigbiorstwa we wlasnych katalogach
branzowych oraz katalogach partneréw, po rozbudowane mozliwosci ekspozycji na stronach
portalu.

Przyktadem takiego serwisu jest portal Firmy.net (rysunek 3), jeden z najstarszych na pol-
skim rynku i szosty w rankingu wyszukiwarek i katalogéw’. Z punktu widzenia klienta poszu-
kujacego konkretnej firmy, serwis jest bardzo rozbudowanym 1 przyjaznym katalogiem bran-
zowym, w ktorym za pomoca prostych narzedzi mozna wyszuka¢ przedsigbiorstwo, zar6wno
po migjscu jego lokalizacji, jak réwniez po stowach kluczowych, ktorymi przedsigbiorca scha-
rakteryzowat swoja dziatalno$¢.

Po wybraniu firmy w katalogu, internauta ma dostep do wszystkich informacji dotycza-
cych jej adresu, telefonow, zdje¢, lokalizacji na mapie, zakresu ustug/produkcji 1 szczegdtow
zwigzanych z tymi ustugami/produktami. Na stronie wizytowki réwniez moze znalez¢ si¢ bez-
posredni odnosnik do strony firmowej przedsigbiorstwa, o ile taka posiada.

Masz konto? Zaloguj sie lub Dodaj firme
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et promujacy firmy w Internecie”
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Rysunek 3. Strona katalogu firm pomorskich w serwisie Firmy.net.

Portal Firmy.net posiada takze zaawansowany panel administracyjny do zarzadzania stro-
nami swoich uzytkownikow. W zalezno$ci od rodzaju abonamentu przedsiebiorca ma do dys-
pozycji pelny pakiet ustug promocji swojej firmy, produktéw 1 ustug oraz ograniczone mozli-
wosci indywidualizacji wizytowki w serwisie. Ponadto, portal udostepnia réznego rodzaju
programy 1 narzedzia promocji, zwigkszajace atrakcyjnos¢ strony: Okazje, Firma przyjazna In-

3 Tamze.
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ternautom, Zostan Liderem Branzy, Zdobywaj opinie klientow, Pozyskaj lub wystaw referencje
1 Reklama w mediach spotecznosciowych.

Atutem portalu jest niewatpliwie jego dobre pozycjonowanie w wyszukiwarkach interne-
towych 1 bezposrednie promowanie stron swoich uzytkownikow w serwisach partnerow, co dla
przedsiebiorcy niezorientowanego w tej tematyce jest zapewne duzg zaleta, gdyz zwalnia go od
prowadzenia samodzielnych dziatah zwigzanych z promocjg strony.

Wyswietlen na liscie firm: 3718, Odwiedzin prezentacji: 799, Zobacz prezentacje » [ ‘
Twoja pozycja w Braniy giéwnej: 139, Branza ghowna w lokalizacji 24 Zmie » Branza gléwna w lokalizacji 5, - s

net » Twoje Konto
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% DANE FIRMY | PEATNOSCI
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* Zobacz blezace statystykl
» Moje raporty miesieczne
» Twole dane w wyszukiwarkach

» Twoia firma w portalach partnerskich
Oferta Firmy

+ Opis firmy

* Katalog produktéw | ustuq
+ Logo

+ Stowa kluczowe

Rysunek 4. Panel administracyjny w serwisie Firmy.net.

Portali tego rodzaju jest na rynku coraz wiecej 1 zdarza si¢, ze niektdre z nich nie do konca
maja uczciwe zamiary. Niejednokrotnie w mediach pojawiaja si¢ informacje o kolejnych oszu-
stwach, zwigzanych z wyludzaniem pieniedzy za wpisy na listy przedsigbiorcow i do katalogow
branzowych lub nieuczciwych praktykach pozyskiwania danych klientow.

Portale biznesowe sg dobrg alternatywa dla przedsigbiorcow, ktérzy chca zareklamowac
swojg dziatalno§¢ w Internecie, ale nie posiadajg czasu i/lub umiejgtnosci, aby samemu stwo-
rzy¢ witryng firmowa, ani wystarczajacych srodkéw finansowych na zatrudnienie profesjonal-
nej agencji reklamowe;.

Z bezposrednich obserwacji Autorki wynika réwniez, ze przedsi¢biorstwa zaczynajg dbac
o wyglad, dostepnos¢ i jakos¢ swoich stron firmowych oraz umieszczanych na nich informa-
cjach. Coraz cze¢sciej zdarza si¢, ze przedsigbiorcy odswiezajg swoj serwis internetowy, catko-
wicie zmieniajac jego strukturg 1 grafikg, dopasowujac ja do nowych trendow 1 wymagan tech-
nicznych, zwigzanych z procesem optymalizacji witryny pod katem wyszukiwarek
internetowych.

Z drugiej jednak strony, Autorka zauwazyla, ze poczatkujacy w sieci internetowej przed-
sigbiorcy nie zdajg sobie sprawy, ze posiadanie witryny firmowej z wlasng domeng i na wia-
snym serwerze, nie jest jednoznaczne z jej widoczno$cig w Internecie, a tym samym strona fir-
mowa nie spowoduje, ze z dnia na dzien zwigkszy si¢ liczba klientow. Trudno jest im
zrozumie¢, ze dzisiejsze strony internetowe muszg by¢ stronami dynamicznymi, z czgsto zmie-
niajacg si¢ trescia, bo tylko takie sa obecnie promowane przez wyszukiwarki internetowe. Tego
rodzaju postawa jest najczgsciej spowodowana probg ograniczenia kosztow administracji stro-
ng. Strona statyczna nie wymaga zwykle czestej aktualizacji, w przypadku strony dynamicznej,
kto§ bedzie musiat nig zarzadzaé, a to oznacza zwigkszenie wydatkéw. Wielu przedsigbiorcoéw
ma rowniez tendencje do udziwniania nazw swoich produktow i ustug, wprowadzania niezro-
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zumiatych dla zwyklego uzytkownika kodoéw, oznaczen czy kolorow. Prowadzi to
w konsekwencji do tego, ze internauta nie bedzie miat szansy znalez¢ witryny w wynikach wy-
szukiwania, wpisujac do wyszukiwarki popularne stowa kluczowe charakteryzujgce te produkty
1 ustugi.

Stworzenie wilasnej witryny internetowej od podstaw jest rozwigzaniem duzo lepszym niz
korzystanie z portali posredniczacych, poniewaz przedsigbiorca bedzie mial catkowitg kontrole
nad strukturg, wygladem 1 treScig serwisu. W dowolnym czasie bgdzie mdgt dokona¢ zmian
1 aktualizacji oraz rozbudowaé, dopasowujac do biezacych potrzeb przedsiebiorstwa. Jednak
nalezy wzia¢ pod uwagg, ze wlasna witryna to rowniez wydatki zwigzane z dziataniami promo-
cyjnymi serwisu. Bez nich nawet najlepiej zaprojektowana i wykonana strona nie bedzie wi-
doczna w Internecie.

2. Narzedzia pozyskiwania nowych klientow w Internecie

Przez wiele lat podstawowymi narzedziami promocji przedsigbiorstwa w Internecie byly
umieszczane gtownie w serwisach informacyjnych banery reklamowe, artykuty sponsorowane,
fora internetowe 1 usenetowe oraz mailing. Skutecznos$¢ tych narzedzi jest duzo mniejsze niz
kiedys, poniewaz internauci z czasem wyrobili nawyk wzrokowego unikania reklamy (zjawisko
znane jako banner blindness), a takze bez wigkszego problemu rozpoznaja w serwisach interne-
towych artykuly pisane na zlecenie konkretnej firmy. Inng sprawg jest, ze w unikaniu reklam
banerowych przychodzg internautom z pomoca same przegladarki, posiadajace wbudowang
opcje blokowania wyskakujacych okien oraz dodatki 1 rozszerzenia do nich, umozliwiajace
ukrywanie reklam, zarowno graficznych, jak 1 tekstowych, umieszczonych wewnatrz artykutow
prasowych.

Raport klientéw pocztowych pokaze ci jok sprawdzajq Twoi odbiorcy poczte.

Start » Raporty » Raport wyshainych kampani » newsletter froshmaid 23,0 2 porsonaizacia » Kilencl pocztowl Gwstocz

ey ki sktopowi / webmalle

Rysunek 5. Raporty w serwisie FreshMail.

Kolejnym problemem, ktory pojawit si¢ wraz z rozwojem sieci internetowej, s3 wszelkiego
rodzaju serwisy spoteczno$ciowe 1 opiniotwoércze, na ktérych uzytkownicy mogg dowolnie wy-
powiadac si¢ na temat przedsi¢biorstwa, jego dziatalnosci i produktéw. Do historii kompletnie
nieudanej akcji antykryzysowej przejda dziatania stuzb PR firmy HTC wiosng 2010 roku, kiedy
to od kilku tygodni polscy uzytkownicy profilu firmy na Facebooku narzekali na brak aktuali-
zacji 1 stabg komunikacje z producentem telefonow. W odpowiedzi na negatywne komentarze
opiekunowie profilu napisali stynne juz w kregach internautoéw zadanie: ,,Co do nas, to staramy
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sig znalez¢ w pracy jak najwiecej przerw, Zeby moc z Wami porozmawiac i przeczytaé pytania
i opinie.” Jakby tego byto mato, bez rozwigzania problemu, kilka tygodni p6zniej firma oglosita
dla fanéw konkurs na nazwe nowego telefonu.

W jaki wigc sposdb pozyskac¢ obecnie nowych klientow dla firmy 1 utrzyma¢ dotychcza-
sowych? Pomimo narzekan internautow na duze ilosci spamu w skrzynkach elektronicznych,
nadal bardzo skutecznym 1 stosunkowo niedrogim rozwigzaniem sa akcje mailingowe. Przy
dobrze skonstruowanym mailu, przedsi¢biorstwa majg duze szanse na powodzenie tego rodzaju
akcji, a tym samym pozyskaniu nowych klientéw. Problemem w przypadku mailingu, szcze-
goblnie dla poczatkujacych przedsigbiorcow, moze by¢ pozyskanie odpowiedniej bazy adresow
elektronicznych. Mozna je oczywiscie znalez¢ przeszukujac witryny firmowe potencjalnych
klientow, jest to jednak zajecie bardzo czasochtonne, lub kupi¢ takg baze. Mozna takze skorzy-
sta¢ z oferty serwisOw informacyjnych w zakresie reklamy mailingowej, ktorzy z racji Swiad-
czenia bezptatnej ustugi poczty elektronicznej, posiadajg duze bazy adresow swoich uzytkow-
nikow 1 zgodnie z regulaminem, w imieniu zleceniodawcow moga przesyta¢ poczte reklamowsa.
Mozna réwniez nawigza¢ wspdlprace z firmami specjalizujacych si¢ w ustugach e-mailingu
1jest to najwygodniejsze rozwigzanie dla matych 1 srednich przedsigbiorstw. Korzystanie z de-
dykowanych systemdéw e-mailingu, oprocz dostepu do bazy adresowych, ma jedng wazng zalete
dla firmy, mianowicie dzigki wbudowanym w strukturg listu specjalnym mechanizmom jest
mozliwo$¢ na biezaco, od chwili nadania wiadomos$ci, monitorowania rezultatow akcji rekla-
mowej (rysunek 5). Systemy raportowania dostarczajg rowniez informacji o programie poczto-
wym, w jakim zostaty otwarte maile. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na to, ze programy
pocztowe maja swoje wlasne wymagania, jesli chodzi o konstrukcje kodu HTML i w kazdym
z nich wiadomo$¢ moze by¢ inaczej wyswietlana. Niepoprawne wyswietlanie informacji zawar-
tych w mailu moze z kolei przelozy¢ si¢ na spadek skutecznosci akcji mailingowe;.

Metoda Lean Startup. Wykorzystaj innowacyjne narzedzia i stworz firme,
ktora zdobedzie rynek

Husbicto! T +1 W Tweetnij

Kupujac te ksiazke i wpisujac w pole kuponu rabatowego EBIZNES do wtorku 13.11 .
4 ie odejmi od ¥ dwienia 10 zH

)eg

Bez wzgledu na to, czy jestes przedsigbiorcy z wiasnym startupem, czy tez dzialasz w strukturach duzej
organizagji, znajdziesz tu bardzo wazne wskazowki, ktdre przydadza Ci sie na drodze w nieznane. Poznaj
praktyczne metody pozwalajace unikac bledow w rozwoju produktu, naucz sie systematycznie oceniac i
interpretowac wazesne sygnaly pynace z rynku, a takze decydowad, czy nalezy wykonac zwrot, czy trwac
przy dotychczasowych dzialaniach. Korzystaj z wiedzy innowatordw, ktdrzy wprowadzili swoje fimy na
szczyt, i dolgez do tego szacownego grona.
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modeli | tysigcy nowatorskich rozwigzan, z ktdrych wigkszost szybko popada w zapomnienie. Czyzby nie byly
wystarczajgco geniaine? Dlaczego jedne modele sig przyjmujq, a inne nie? Jak pracowac z wizjonerskimi
ideami, aby zwigkszyC ich szanse na sukices?
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Rysunek 6. Newsletter ksiggarni internetowej Helion.

Najskuteczniejsze formy reklamy w Internecie sg jednak takie, na ktore zgode wydaje sam
internauta. Jednym z takich narzedzi, podobnym do klasycznego mailingu 1 do$¢ powszechnie
uzywanym przez przedsigbiorstwa zarowno z sektora MSP, jak 1 duze koncerny sg newslettery.
Newsletter jest rodzajem elektronicznego biuletynu przesylanego uzytkownikom, ktorzy wyra-
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zili zgode na jego otrzymanie, poprzez wprowadzanie swojego adresu email na stronie serwisu
1tym samym zapisanie si¢ do bazy danych newslettera. W zaleznoSci od tematyki serwisu,
w newsletterach zawarte mogg by¢ streszczenia informacji publikowanych w serwisie, informa-
cje o nowosciach 1 promocjach czy wykonaniu akcji przez uzytkownika bezposrednio zwigza-
nej z zakupem (rysunek 6).

Podobnie, jak w przypadku klasycznego mailingu, przedsigbiorcy mogg rowniez skorzy-
sta¢ z ustug dostawcow oprogramowania do przesytania biuletynéw firmowych, szczegdlnie
w poczatkach dziatalno$ci firmy, kiedy nie ma lub nieliczna jest jeszcze baza adresowa klien-
tow firmy.

Jako przyktad rozbudowanego narzgdzia do wysytania newsletterow 1 wiadomosci SMS do
klientow, a takze planowania kampanii mailingowych, efektywnych kreacji oraz ankiet, jest
system SARE.
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Rysunek 7. Przyktad budowy newslettera w systemie SARE.

SARE jest kompleksowym narzgdziem, dzigki ktéremu uzytkownik moze zintegrowac
wysylke e-mailingu z kampanig SMS oraz serwisami spoteczno$ciami, zwigkszajac zasigg
1 podnoszac w ten sposob skutecznos¢ prowadzonych dziatan promocyjnych.

ActiveForms to kolejne narzedzie, ktore przedsigbiorstwo mozne wykorzysta¢ do zwiek-
szenia liczby klientow. Dzigki niemu przedsigbiorca moze samodzielnie stworzy¢ elektroniczny
formularz niezaleznie od tego czy posiada wlasng domeng, czy nie. Formularze stworzone
w systemie moga by¢ wykorzystanie bezposrednio na stronach witryny do pozyskania informa-
cji o kliencie, jako formularz zapytania, ofertowy (rysunek 8), formularz umowy, formularz
rejestracyjny szkolen i konferencji czy rezerwacji miejsca hotelowego.

ActiveForms moze by¢ rowniez z powodzeniem wykorzystane do tworzenia Lading page.
System udostepnia gotowe moduly do tworzenia wielu wariantow kazdego wniosku, przepro-
wadzaniu testow A/B 1 sprawdzaniu, jaka poszczegdlne wersje dajg konwersje.
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Rysunek 8. Przyktadowy formularz elektroniczny w systemie ActiveForms,
http:// http://pl.activeforms.com/.

Wszystkie z omdwionych narzedzi sg bezptatnie lub za niewielka optata dostepne dla kaz-
dego przedsigbiorcy. Ich zaletg jest niewatpliwie prostota budowy zaawansowanych form re-
klamowych, tworzenia kampanii marketingowych, ich zarzadzanie, monitorowanie i1 analiza
danych na podstawie obszernych raportow i statystyk. Dla przedsi¢biorstw z sektora MSP sg to
narzg¢dzia, dzigki ktorym z tatwoscia moga pozyskiwa¢ nowych klientow, bez angazowania
znacznych srodkéw finansowych na zatrudnienie w tym celu agencji reklamowych.

3. Programy partnerskie

Programy afiliacyjne to interesujgca alternatywa dla klasycznych form promocji przedsig-
biorstwa w Internecie, ze wzgledu ma model ptatnosci. W programach partnerskich, w przeci-
wienstwie do pozostalych form reklamy, partner prowadzacy dziatania marketingowe na rzecz
wiasciciela programu, ptacone ma dopiero po wykonaniu akcji przez internaute, np. zarejestro-
waniu si¢ w serwisie, wypetnienie wniosku czy dokonaniu zakupu.

Pierwsze programy partnerskie tworzone byly przez duze sklepy i serwisy internetowe. In-
ternauta, ktory posiadal wiasny serwis internetowy zgtaszat si¢ do sklepu z oferta wiaczenia go
do sieci partnerow. Jednak, podobnie jak w poprzednich metodach pozyskiwania klientow, po-
jawily si¢ serwisy, ktore posredniczg miedzy internautami zainteresowanymi promowaniem
produktow i ustug (niekoniecznie posiadajagcymi wtasne strony WWW) a reklamodawcami.

Zasada dzialania nie jest specjalnie skomplikowana. Uzytkownik rejestruje si¢ w systemie
jako wydawca (zleceniobiorca) lub jako zleceniodawca. W wigkszosci przypadkow, aby zostaé
wydawca, nalezy wprowadzi¢ do systemu adres wilasnej strony internetowe;j, jednak sg rowniez
serwisy, ktore umozliwiajg dotgczanie reklamy do stopki w poczcie elektronicznej. Po rejestra-
cji uzytkownik-wydawca wybiera program-zleceniodawce, ktorego kreacje bedzie umieszczat
na wlasnej stronie i zgtasza swoj udziat (rysunek 8). Aby reklama mogla pojawi¢ si¢ na stronie
wydawcy, reklamodawca musi zaakceptowac¢ serwis w programie, dopiero wtedy bedzie moz-
liwe umieszczenie na stronie kodow wybranej kreacji.
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Podsumowanie
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Rysunek 9. Panel wydawcy w systemie ZANOX.

W zaleznosci od programu, kreacji, czasu trwania, efektow roznie ustalane sg modele roz-

liczen ptatnosci:

— CPC (cost per click), czyli za kliknigcie,

— CPA (cost per action), czyli za akcje,

— CPS (cost per sale), czyli za sprzedaz,

— CPL (cost per lead), czyli ptatnos¢ za lead — dane kontaktowe.

W przypadku zleceniodawcy, reklamy kampanie realizowane sg w ten sposob, ze program
umieszczany jest na stronach reklamobiorcow, ktoérzy dopasowani sg kontekstowo lub poprzez
profil demograficzny do reklamowanych ustug lub produktow. Firma ptaci tylko za uzytkowni-
kow, ktorzy wykonali okreslone dziatanie.

NazwaFirmy.pl

bidony (4)

10] sortowe
[4] urikatows

gadzety (0)

AbTronic X2 Rafmax 63.01

2drece
-—
0
5
= . "

medale (0) +
N4 Hektronicrny termomets rewmetrrmy . )
Jr— 7 w2 v
odziez (0) -
pitla (0) il .
\ Flektryczna szczotectka do mycia zebow — o %
puchary (0) =y "™
torby (0) 4
s
é &7 Krokomierz cyfrowy zegarek kalorie km mile Rafmax 093 <
4 -
v

Lista 4 produktw 2 4
Pokaz produkty:
Pierwsza | Poprzednie | 1 | Nastaona | Ostatna

Rysunek 9. Przyktadowy sklep internetowy w systemie WebePartners, http://webepartners.pl/.
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W wigkszos$ci przypadkoéw systemy partnerskie dziatajg na podobnych zasadach. Najpopu-
larniejszymi sieciami afiliacyjnymi w Polsce s3: Netsales, ProPartner, Zanox, AdLeader,
Novem.

Specyficznym rodzajem systemu jest WebePartners, ktory jest portalem dedykowany dla
e-commerce. Wspdlpraca miedzy parterami moze wykorzystywac¢ reklam¢ w postaci banerow,
widzetow, linkow partnerskich, podobnie jak we wspomnianych juz wczesniej sieciach, ale mo-
ze rdwniez prezentowac peing oferte sklepow internetowych jako dodatek do witryny wydawcy
lub samodzielny portal zakupowy lub poréwnywarke branzowa.

Programy partnerskie sg wigc kolejnym przyjaznym narz¢dziem do promocji przedsigbior-
stwa w sieci internetowej, zwigkszaniu jego widocznosci, a jednoczesnie pozyskiwaniu nowych
klientow. Wada niestety jest ograniczanie kreacji reklamowych do baneréw stworzonych
w technologii Flash, co w potaczeniu z blokadami wy$wietlania reklam w przegladarkach inter-
netowych oraz korzystaniu przez internautow z urzgdzen mobilnych nie obstugujacych tej tech-
nologii powoduje, ze banery nie s na stronach widoczne, a tym samym nie zarabiajg.

Podsumowanie

Jeszcze kilkanascie lat temu reklama ogolnokrajowa dostgpna byta giownie dla duzych
przedsigbiorstw, ktorzy dysponowali znacznymi $rodkach pienieznymi na sfinansowanie kam-
panii reklamowych w prasie, radiu czy telewizji. W dobie Internetu, podobne dziatania moga
z powodzeniem stosowa¢ mate 1 Srednie przedsigbiorstwa, dysponujac nowymi narzedziami
marketingu internetowego. Co wiecej, wykorzystanie takich narzedzi jak programy partnerskie
nie do$¢, ze nie wymagaja od przedsiebiorcy poniesienia poczatkowych naktadéw na organiza-
cje kampanii reklamowej, to jeszcze ptatnos¢ regulowana jest dopiero po zakonczeniu kampa-
nii, pod warunkiem, ze wykonane zostaly przez klientéw okreslone dziatania.
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INTERNET MARKETING IN THE SME SECTOR

Summary

This paper is a part of a larger series of publications on the effective use of the Inter-
net by SMEs. This particular piece is focused on the means of new client acquisition, the
use of corporate websites in corporate image creation, affiliate programs, and the creation
of email campaigns using online tools.
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