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WYKORZYSTANIE INTERNETU W PROWADZENIU
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ W SEKTORZE MSP

Dagmara Wach

Streszczenie

Artykut jest czgécia cyklu publikacji dotyczacych efektywnego wykorzystania Inter-
netu w prowadzaniu dziatalno$ci gospodarczej przez podmioty z sektora matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Niniejsza publikacja dotyczy zagadnien, z ktorymi przyszli przed-
sigbiorcy spotykaja si¢ w poczatkowym etapie rozwoju przedsigbiorstwa, tj. sposobow
rejestracji dziatalnosci gospodarczej, prowadzenia ksiggowosci, rozliczen z urzgdem po-
datkowym, ZUS-em i innymi podmiotami administracji publicznej.

Stowa kluczowe: sektor MSP, CEIDG, Platnik, ksiggowos¢ elektroniczna, podpis
elektroniczny, profil zaufany

Wstep

Wiele méwi sig o korzysciach, jakie ptyna z korzystania z sieci internetowej zarowno przez
zwyktych uzytkownikoéw Internetu, jak i w codziennej pracy podmiotow gospodarczych. Szyb-
ki dostep do informacji gospodarczej i biezacych przepisow prawa, znajdujacych si¢ na oficjal-
nych serwisach poszczegdlnych ministerstw, jednostkach administracji panstwowej i samorza-
dowej oraz w elektronicznych Biuletynach Informacji Publicznej, zdecydowanie utatwia
funkcjonowanie przedsigbiorcom i prowadzanie przez nich dziatalnosci gospodarcze;.

Rozwoj ustug elektronicznych §wiadczonych przez administracje publiczna dla obywateli i
podmiotéw gospodarczych jest nie tylko wymogiem czasow, ale rowniez unormowany przepi-
sami prawa 1 wytycznymi dotyczacymi budowy spoteczenstwa informacyjnego przez panstwa
czlonkowskie Unii Europejskiej.

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku wymusito réwniez dostosowanie
priorytetow panstwa do unijnych strategii i prawodawstwa w dziedzinie spoleczenstwa infor-
macyjnego. Zatozenia strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce okreslone zo-
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staty w dwoch dokumentach: Strategii Rozwoju Kraju 2007 — 2013 oraz Narodowych Strate-

gicznych Ramach Odniesienia 2007 — 2013. Okreslono w nich gtéwne kierunki strategicznego

dzialania panstwa W zakresie informatyzacji panstwa i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

W komunikacie Komisji Europejskiej ,,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia” zaproponowane zostaty trzy priorytety polityki w dziedzinie
spoleczenstwa informacyjnegol:

— utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajacej otwarty i konku-
rencyjny rynek wewngetrzny w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i mediow,

— wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad technologiami informacyjnymi i ko-
munikacyjnymi,

— stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, ktore przyczyni si¢
do wzrostu 1 powstawania nowych miejsc pracy w sposob zgodny z zasadami zréwnowazo-
Nego rozwoju, stawiajac na pierwszym miejscu lepszy poziom ustug publicznych i jakosé
zycia.

W przypadku trzeciego z priorytetoéw, ocena rozwoju ustug administracji publicznej na re-
komendowanym przez Komisj¢ Europejska poziomie wykazata, ze w Polsce byt on dwukrotnie
nizszy niz $rednia unijna (w 2007 roku wynosit on 25%, przy $redniej unijnej 59%)>.

Efektem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie dostepu
obywateli i podmiotow publicznych do ustug publicznych, jest dzisiaj Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) (rysunek 1).
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Rysunek 1. Platforma elektronicznych ustug administracji publicznej ePUAP

ePUAP jest systemem informatycznym, dzigki ktoremu obywatele i przedstawiciele pod-
miotow gospodarczych moga zatatwia¢ sprawy urzedowe za posrednictwem Internetu. Ponadto
platforma umozliwia jednostkom publicznym bezptatnie udostepnianie swoich ustug w postaci
elektronicznej. Portal ePUAP zapewnia sprawna i efektywna komunikacj¢ pomigdzy obywate-

! Strategia rozwoju spoleczerstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, grudzien 2008, http://www.mswia.gov.pl/strategia/ (25.06.2012).
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lami i przedsigbiorcami, a administracja publiczng oraz pomigdzy instytucjami administracji
publicznej. Dostep i rejestracja na portalu jest bezptatna dla wszystkich podmiotow. Z posred-
nictwem platformy ePUAP jej uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnej, elektronicznej rejestra-
cji dziatalno$ci gospodarcze;j.

1. Sposoby rejestracji dzialalnosci gospodarczej

W dniu 13 maja 2011 roku zostata znowelizowana ustawa o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej, w ktorej uregulowane zostato funkcjonowanie Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Zgodnie z nowymi przepisami od 1 lipca 2011 roku obo-
wigzuja nowe zasady rejestracji dziatalnosci gospodarczej osob fizycznych.

i Wypelnij wniosek CEIDG-1 na firma.gov.pl
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Rysunek 2. Proces rejestracji dziatalno$ci gospodarczej w CEIDG

Obecnie kazdy obywatel planujacy zatozy¢ wiasna dzialalno$¢ gospodarcza zatatwia
wszystkie niezbedne formalnosci za posrednictwem Internetu, za pomoca jednego formularza
umieszczonego w serwisie CEIDG. Rejestracja przedsigbiorstwa w systemie oznacza jednocze-
$nie przekazanie danych do systemow informatycznych ZUS, urzedu skarbowego 1 GUS. Tym
samym nadany zostaje automatycznie numer NIP, w przypadku, gdy przyszty przedsigbiorca go
nie posiada, oraz numer REGON. Niestety ten sposob zaktadania firmy jest mozliwy tylko w
przypadku dziatalnos$ci gospodarczej oséb fizycznych 1 spotek cywilnych. Dla spotek prawa
handlowego nadal obowiazuje rejestracja osobista w KRS w sadzie wlasciwym dla miejsca
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prowadzania dziatalno$ci oraz zgtoszenia do ZUS, GUS i urzedu skarbowego. W najblizej
przysztosci rowniez pozostate zgltoszenia beda z KRS automatycznie przesytane do pozostatych
instytucji.

Proces rejestracji nowego przedsigbiorstwva w systemie CEIDG przedstawiony zostal na
rysunku 2.

Proces zaktadania dziatalnosci gospodarczej moze odbywac si¢ w catosci w sposob elek-
troniczny lub czg$ciowo, tzn. wniosek wypelniany jest online, a nastgpnie wydrukowany i za-
niesiony do urzedu gminy, na terenie ktorej prowadzana bedzie dziatalno$¢ gospodarcza.

Jesli przyszty przedsigbiorca dysponuje profilem zaufanym badz podpisem elektronicznym
moze przeprowadzi¢ rejestracji catkowicie za posrednictwem Internetu. W tym celu wymagana
jest wczesniejsza rejestracja na wspomnianej juz wezesniej platformie ePUAP.

Zardéwno profil zaufany, jak 1 podpis elektroniczny jest elektroniczng metoda potwierdza-
nia tozsamosci w kontaktach z administracja publiczna, przez konkretna osobg fizyczna — oby-
watela, przedsigbiorce badZ osobe upowazniona przez podmiot gospodarczy. Profil zaufany jest
wydawany bezptatnie na okres dwoch lat. Wniosek o zalozenie profilu wypetnia si¢ elektro-
niczne na platformie ePUAP, a nastgpnie osobiscie potwierdza w punkcie weryfikacyjnym, kto-
rym najczesciej sa urzedy skarbowe. Profil zaufany mozna réwniez zatozy¢ bezposrednio w
punkcie weryfikacyjnym. W przeciwienstwie do podpisu elektronicznego, osoba postugujaca
si¢ profilem zaufanym, ma ograniczone mozliwosci akceptacji dokumentéw 1 wnioskow skta-
danych elektronicznie, w szczego6lnosci nie mozna potwierdza¢ dokumentow przesytanych do
ZUS w programie Platnik, ani weryfikowa¢ dokumentéw finansowych (np. przelewow banko-
wych, deklaracji PIT). Za jego pomoca jest natomiast mozliwe ztozenie wniosku 0 rejestracje
dziatalnosci gospodarczej. Do potwierdzenia i akceptacji wnioskéw online wymagany jest wy-
tacznie wczesniej zadeklarowany login oraz hasto. Z obserwacji autorki wynika, ze niewiele
0sob, w tym przedsigbiorcow, ma §wiadomos¢ istnienia profilu zaufanego, a tym samym jego
mozliwosci. Bardziej znanym i popularnym sposobem weryfikacji tozsamosci jest podpis elek-
troniczny.

Podpis elektroniczny, w przeciwienstwie do profilu zaufanego, jest ptatnym certyfikatem,
wydawanym przez wyznaczone, autoryzowane centra certyfikacyjne. Z technicznego punktu
widzenia, podpis elektroniczny jest kodem cyfrowym umieszczonym na no$niku zewngtrznym
(czytniku kart elektronicznych, czytniku USB), za pomoca ktorego jego uzytkownik moze po-
twierdza¢ praktycznie wszystkie dokumenty umozliwiajace ten sposob weryfikacji tozsamosci.
Z jednym warunkiem, podpis elektroniczny akceptujacy dokumenty wysytane do instytucji ad-
ministracji publicznej, bankow, kontrahentow, w szczegolnosci przy zawieraniu uméw handlo-
wych, dotyczace dokumentacji medycznej, musi by¢ weryfikowany za pomoca tzw. certyfikatu
kwalifikowanego. Podpis elektroniczny wydawany jest co najmniej na rok czasu; nie ma moz-
liwosci wydania podpisu do akceptacji pojedynczych transakcji. Z tego powodu uznawany jest
za narzedzie drogie w uzyciu i niepotrzebne, szczeg6lnie gdy przedsigbiorca prowadzi jednoo-
sobowo dziatalno$¢ gospodarcza. Z podpisu elektronicznego najczesciej korzystaja wige duze
przedsigbiorstwa oraz biura rachunkowe, gdyz wszystkie deklaracje wysytanie elektroniczne do
ZUS 1 urzgdu skarbowego musza by¢ potwierdzane podpisem kwalifikowanym. Ponadto w
praktyce korzystanie z podpisu elektronicznego nie jest sprawa wcale prosta. Oprocz nosnika
podpisu elektronicznego, do weryfikacji transakcji wymagane jest oprogramowanie zarzadzaja-
ce podpisem. Musi ono by¢ zainstalowane na kazdym urzadzaniu, na ktorym wykorzystywany
bedzie podpis. Z doswiadczenia Autorki dato si¢ zauwazy¢, ze po pierwsze, certyfikaty wyda-
wane przez centra certyfikacyjne nie obstuguja wszystkich systeméw operacyjnych. Co wigcej,
0soby bezposrednio wydajace certyfikaty nie do konca orientuja si¢, na jakiej platformie i jakim
systemie operacyjnym mozna je stosowac, a wrecz wprowadzaja nie§wiadomych nabywcow w
btad. Niestety, juz wydanego certyfikatu podpisu elektronicznego nie mozna cofnaé, jedynie
deaktywowac, przy czym nabywca nie ma prawa zwrotu oplaty za jego wydanie. Kolejnym
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problemem, ktory standardowo juz pojawia si¢ przy pierwszych, a bywa, ze i kolejnych probach
wysytania deklaracji do urzedow publicznych, sa nieaktualne zaswiadczenia certyfikacyjne i
listy CRL dla certyfikatow kwalifikowanych. Niestety na stronach internetowych centrow wy-
dajacych certyfikaty elektroniczne, jak réwniez dostawcoéw oprogramowania wykorzystujacych
podpis elektroniczny, znajduja si¢ zbyt ogdlne i lakoniczne informacje dotyczace rozwigzywa-
nia probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie weryfikacji dokumentow, dlatego tez dla osob, kto-
re nie s biegte w postugiwaniu si¢ komputerem sa to trudnosci nie do pokonania. W efekcie,
przedsigbiorca taki zraza si¢ i unika nowoczesnych narzedzi do komunikacji z otoczeniem, Kto-
re moga usprawni¢ mu pracg, a przede wszystkim ograniczy¢ koszty prowadzonej dziatalno$ci.

Po potwierdzeniu wniosku online za pomoca profilu zaufanego lub podpisu elektroniczne-
go, przyszly przedsigbiorca otrzymuje poczta elektroniczna potwierdzenie ztozenia wniosku i
rejestracji dziatalno$ci gospodarczej (rysunek 3). Od tej chwili, o ile we wniosku termin ztoze-
nia i rozpoczgcia dziatalno$ci jest wyznaczony na ten sam dzien, osoba sktadajaca wniosek staje
si¢ przedsigbiorca. W ciagu trzech dni od rejestracji przedsigbiorca otrzymuje, rowniez elektro-
nicznie, potwierdzenie nadania numeru REGON. Wszystkie dane dotyczace firmy sa ogodlnie
dostgpne w systemie CEIDG.

Od: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej <ceidg-noreply @mail.ceidg.gov.pl> Ukryj
Temat: Potwierdzenie rejestracji w CEIDG
Data:
Do: JAN KOWALSKI®

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

Nazwa firmy: OGRODY JAN KOWALSKI

Potwierdzenie rejestracji w CEIDG

DziatalnoS¢ zostata poprawnie zarejestrowana w CEIDG.

Aktualna wersja wpisu znajduje sie pod adresem:
http://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/SearchDetails.aspx?ld=1831

Wiadomos¢ wygenerowana automatycznie. Prosze nie odpowiadac.

Rysunek 3. Potwierdzenie rejestracji dziatalnosci gospodarczej w CEIDG

| tu pojawia sig kolejny problem. Pomimo tego, Ze przepisy o swobodzie dziatalno$ci go-
spodarczej zmienily si¢ juz rok temu, banki, firmy leasingowe, posrednicy na rynkach finanso-
wych, inne podmioty gospodarcze, a nawet biura ksiggowe nadal wymagaja od podmiotow za-
rejestrowanych po 1 lipca 2011 roku, przy staraniu si¢ o kredyt, leasing czy biorac udziat w
przetargach, dokumentow o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, nadaniu numerow
NIP i REGON. Z ponad 50 podmiotow gospodarczych przebadanych w ciagu roku od wejscia
zmian w ustawie, tylko w dwoch bankach nie byly wymagane wspominane dokumenty. Pra-
cownicy, albo prosili o aktualny wydruk z CEIDG, albo samodzielnie pobierali dane z bazy
danych. Nieprawdopodobny wrecz byt brak wiedzy o zmianach w przepisach prawa pracowni-
kéw biur ksiggowych.

Tego rodzaju problemy powoduja, ze przedsigbiorcy z duza ostrozno$cia i niepewnoscia
podchodza do wszelkiego rodzaju nowosci, ktore sa podstawa spoteczenstwa informacyjnego.
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2. Ksiggowos¢ internetowa

Zalozenie dziatalno$ci gospodarczej to pierwszy etap funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Kolejna sprawa, z ktora musi upora¢ si¢ nowy przedsigbiorca to rozliczenia z urzedem
skarbowym i ZUS.

Od Kklilkunastu lat w rozliczeniach z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych pomiotom
gospodarczym pomaga program Platnik. Na dzien dzisiejszy jest to program dostgpny
wylacznie w wersji desktopowej oraz na system operacyjny Windows. O ile nie ma wigkszych
probleméw w przypadku, gdy firma jest prowadzona przez samego przedsigbiorcg, o tyle
pojawiaja si¢ trudnos$ci przy rozliczaniu jego pracownikow.

Z pomoca przychodza mu serwisy internetowe udostgpniajace prowadzenie ksiggowosci
online, pod warunkiem, ze przedsigbiorca rozlicza si¢ na podstawie Ksiazki Przychodoéw i
Rozchodéw. Serwisy internetowe sa najwygodniejsza forma prowadzenia ksiggowosci matego
przedsigbiorstwa, ze wzgledu na biezace aktualizacje wszelkich zmian zachodzacych w
przepisach prawa (rysunek 4). Na rynku funcjonuja z powodzieniem od lat trzy duze serwisy
ksiggowe iFirma.pl, wFirma.pl oraz inFakt. W ostatnich miesiacach na rynek wszedt kolejny
serwis stworzony przez firm¢ Cortland, niemniej platfroma wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania, co moze stanowi¢ problem w jej popularyzacji.

] F | R M AP L administracja |
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Rysunek 4. Panel gtowny serwisu iFirma

Serwisy iFirma.pl 1 wFirma.pl sa platformami oferujacymi pelny zestaw modutéw do
rozliczen finasowych, ksiggowych 1 kadrowych dla matych przedsigbiorstw, zatrudniajacych
pracownikéw zar6wno na umowy zlecenia i o dzielo, jak réwniez pracownikow etatowych.
Ponadto serwis iFirma umozliwia integracj¢ systemu ksiggowego z systemem fakturowania
sklepow internetowych na platformie Allegro, PrestaShop, osCommerce, OpenCart, iStore.pl.
Dodatkowa zaleta jest rowniez mozliwos¢ elektroniczego rozliczania si¢ z urzedem skarbowym
1 ZUS, dzigki umowom podpisanych z serwisem, w zakresie posrednictwa w przekazywaniu
rozliczen podatkowych. Jest to w pewnym sensie potaczenie ksiggowosci online z klasycznym
biurem ksiggowym.
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Podobna funkcjonalno$¢ posiada serwis wFirma.pl. Nie ma tu jednak mozliwosci
elektronicznego przesytania dokumentéw bezposrednio z serwisu do US 1 ZUS, ale mozna
eksportowac dane do programu Platnik. Oba serwisy w petnej wersji dostgpne sa za miesigczna,
kwartalna lub roczna optata lub bezptatne, w przypadku gdy uzytkownik chce korzystac¢
wylacznie z modutu fakturowania.

Najprostrzym, a jednoczes$nie najbardziej ergonomicznym system ksiggowosci online, jest
serwis inFakt (rysunek 5). Pomimo zdecydowanie najbardziej przyjznego systemu rozliczen,
fakturowania (dane firmowe pobierane sa na podstawie numeru NIP z GUS) i prezentacji
danych ksiggowych, niestety nie posiada on modutu kadrowego, przez co jest malo przydatny
dla przedsigbiorcow zatrudniajacych pracownikow.

Rodza) dokumentu: | Fakiura VAT 4§ Numer:

Sprzedawca i terminy

Sorzedauca: | Wyblez sprzadaves

Informacie:

W jednym zdanis opisz czego dotyczy koszt: | Wybierz nowy opis

Stawka VAT  Wartosé netto Kwota VAT Wartosé brutto

Rysunek 5. Panel kosztowy serwisu inFakt

Podsumowanie

Prowadzenie matego przedsigbiorstwa jest na pewno dzisiaj duzo tatwiejsze niz byto to
jeszcze kilka lat wcze$niej. Pomimo wspominanych wczes$niej probleméw, zarzadzanie mata
firma przy wykorzystaniu dostgpnych narzgdzi online w Internecie, znacznie utatwia pracg oso-
bom nieposiadajacym doswiadczenia w zakresie prowadzania ksiag rachunkowych. Serwisy
ksiggowe posiadaja rozbudowane fora dyskusyjne, na ktérych mozna uzyska¢ wiarygodne i
pomocne informacje od wykwalifikowanych pracownikow serwisu oraz sprawna lini¢ konsul-
tacyjna. Mozna roéwniez zleci¢ pelne prowadzenie ksiggowosci przez serwis ksiggowy zacho-
wujac jednoczesnie udogodnienia dostepu do danych ksiggowych online. Praktycznie zatoZenie
1 zarzadzanie mata firma, dzigki Internetowi moze odbywac si¢ obecnie bez wychodzenia z do-
mu.
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Summary

This article is a part of series of publications on the effective use of the Internet in
business activity by Small and Medium Enterprises (SME). This publication describes the
issues that entrepreneurs face in the early stages of company development, like business
registration, bookkeeping, billing, tax office, ZUS (social insurance) and other entities of
public administration in Poland.
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