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KONCEPCJA POMIARU KONKURENCYJNOSCI
PORTOW MORSKICH

Janusz Dabrowski

Streszczenie

Badanie konkurencyjnosci stato si¢ waznym narzedziem polityki prowadzonej przez
zarzady portow morskich i poszczegélne przedsigbiorstwa portowe. Pomiar pozycji i
zdolnosci konkurencyjnej jest waznym i pierwszym krokiem w diagnozowaniu stabych i
mocnych stron portu morskiego oraz szans i zagrozen w stosunku do konkurentow.
Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji pomiaru konkurencyjnos$ci portow
morskich. W artykule omoéwiono specyfike konkurencyjnosci portéw morskich,
sformutowano wymagania w stosunku do metody a nastgpnie przedstawiono koncepcje
jej pomiaru.

Stowa kluczowe: konkurencja, konkurencyjnos¢, porty morskie, pomiar konkuren-
cyjnosci

Wstep

Konkurencja i konkurencyjnos¢ sa bardzo szerokimi pojeciami i dotycza nie tylko sfery
gospodarczej, ale 1 zycia spolecznego, swiata przyrody. Konkurencja jest to rywalizacja pomig-
dzy poszczegdlnymi jednostkami w osiagnigciu tego samego celu.W gospodarce konkurencja
polega na rywalizacji 0 zasoby'. Najbardziej oczywistym typem takich zasobéw sa pieniadze
klientéw. Nie mozna roéwniez zapomina¢ o konkurowaniu o inne rodzaje zasobow potrzebnych
przedsigbiorstwu do sprawnego funkcjonowania, takich jak: pracownicy, kredyty, subwencje,
informacje, patenty, nieruchomosci, dostep do infrastruktury itp.

W rozwinigtej gospodarce rynkowej na pierwszy plan wysuwa si¢ jednak konkurencja po-
migdzy przedsigbiorstwami zabiegajacymi o t¢ sama grupg klientow. Jest to uzasadnione wigk-
sza intensywnoscia konkurencji niz w przypadku pozostatych zasobow. Powszechnie dominu-
jacy typ rynku kupujacego jest wynikiem wielu proceséw zachodzacych we wspotczesnym

'R, W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 81.
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§wiecie. Zaliczyé mozna do nich internacjonalizacje, liberalizacje, glokalizacje®, uniwersaliza-
cje, homogenizacje i szereg innych zjawisk.

W ostatnim ¢wieréwieczu w zasadniczy sposob zmienily si¢ rowniez warunki konkurowa-
nia portéw morskich na catym §wiecie. Na fakt ten wptynely: globalizacja §wiatowej gospodar-
ki, procesy integracyjne w $wiatowym handlu i transporcie, rozwdj ladowo-morskich tancu-
chow transportowych, rozwdj konteneryzacji i multimodalizmu, zastosowanie koncepcji
logistycznej w transporcie®. W Polsce proces transformacji ustrojowej po 1989 roku doprowa-
dzil do diametralnej zmiany warunkow funkcjonowania i rozwoju portow morskich. Brak barier
politycznych i gospodarczych spowodowal utratg zaplecza bezpornego i konieczno$¢ sprostania
globalnej konkurencji na rynku ustug portowych.

Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji pomiaru konkurencyjnosci portéw morskich
w jej aspektach metodycznych. Punktem wyjsciowym, koniecznym do opracowania metody,
jest analiza specyfiki konkurencji i konkurencyjnosci portow morskich. Na drugim etapie doko-
nano krétkiego przegladu metod badania konkurencyjnosci oraz sformutowano wymagania ja-
kim powinna sprosta¢ skuteczna metoda pomiaru konkurencyjnosci. W punkcie trzecim artyku-
hu przedstawiono proponowana metode.

1. Specyfika konkurencyjnosci portow morskich

Opracowanie metody pomiaru konkurencyjnosci portéw morskich wymaga blizszego za-
poznania si¢ ze specyfika konkurencji 1 konkurencyjnosci na rynku ushug portowych.

Porty morskie konkuruja na rynku w wielu ptaszczyznach. Mozna mowi¢ o konkurencji
pomigdzy catymi o$rodkami podazy ustug portowych (uktad port - port) lub o jego poszczegoél-
nych podmiotach gospodarczych (uktad przedsigbiorstwo portowe - przedsiebiorstwo portowe),
o konkurencji wewnatrzportowej i migdzyportowej, krajowej i zagranicznej, wewnatrzgalgzio-
wej 1 miedzygateziowej. Na roznych poziomach konkurencji, uwzgledniajacych mozliwos¢ za-
stapienia danego produktu innym, rywalami portow/przedsigbiorstw portowych sa inne podmio-
ty gospodarcze (niekoniecznie transportowe). W zaleznos¢i od lokalizacji zaplecza spornego i
portow morskich, przedsigbiorstwa i cale o$rodki podazy ushug portowych konkuruja ze soba w
réznych konfiguracjach geograficznych. W tablicy 1 przestawiono rdézne rodzaje konkurencji
portowej zilustrowane przykladami.

Tablica 1. Klasyfikacja rodzajow konkurencji portow morskich

Kryterium Rodzaje konkurencji Przyklady z dzialalnosci
portéow morskich

Konkurencja na poziomie produktu Rywalizacja pomiedzy przedsie-
(konkurentami sa przedsigbiorstwa biorstwami przetadunkowo-
oferujace podobne produkty o zblizo- | sktadowymi obstlugujacymi ten
Mozliwo$¢ zastapienia nych cenach, tym samym klientom) sam rodzaj tadunkow.

danego produktu innym | Konkurencja na poziomie branzy Rywalizacja pomigdzy terminalami
(konkurentami sg przedsigbiorstwa uniwersalnymi a specjalistyczny-
produkujace t¢ sama kategori¢ pro- mi, operatorami logistycznymi a
duktow) spedytorami portowo-morskimi.

2 Glokalizacja jest to przystosowanie globalnych produktow i ich reklamy do wymogéw (warunkéw) rynku lokal-
nego. Patrz: M. Rewizorski, Konkurencyjnos¢ miedzynarodowa polskich portéw morskich, [w:] Polska gospo-
darka morska. Restrukturyzacja. Konkurencyjnos¢. Funkcjonowanie. Rozwdj, pod. red. H. Salmonowicza, Wy-
dawnictwo Kreos, Szczecin 2010, s. 170.

® H. Klimek, Konkurencyjnosé polskich portéw morskich na rynku ushi portowych w Regionie Morza Baltyckiego,
[w:] Studia i materialy Instytutu Transportu i Handlu Morskiego, pod. red. K. Dobrowolskiego, H. Klimek, K.
Krefta, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2006, s. 87.
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Konkurencja rodzajowa
(konkurentami sa przedsigbiorstwa
wytwarzajace produkty zaspakajajace
tg sama potrzebg nabywcow)

Rywalizacja pomigdzy transportem
morskich 1 innymi gatgziami trans-
portu.

Konkurencja ogolna
(konkuruja wszyscy producenci o
pieniadze tych samych klientéw)

Rywalizacja pomigdzy transportem
morskim a innymi przedsigbior-
stwami ushugowymi, np. turystycz-
nymi, logistycznymi.

Zasieg galeziowy
konkurencji

Konkurencja wewnatrzgateziowa
(konkurentami sa przedsigbiorstwa
nalezace do tej samej galezi gospo-
darczej, oferujace takie same lub po-
dobne produkty)

Rywalizacja pomigdzy przedsig-
biorstwami portowymi oferujacymi
podobne ustugi.

Konkurencja migdzygaleziowa
(konkurentami sa przedsigbiorstwa
nalezace do roznych gatezi gospodar-
ki, oferujace produkty substytucyjne)

Rywalizacja o tadunki i pasazerow
pomigdzy przewoznikami morski-
mi i ladowymi.

Granice panstwowe

Konkurencja krajowa
(konkurentami sa przedsigbiorstwa
zlokalizowane w tym samym Kraju)

Rywalizacja o fadunki, pasazerow,
srodki transportu morskiego i la-
dowego pomigdzy porta-
mi/przedsigbiorstwami portowymi
w ramach jednego panstwa.

Konkurencja migdzynarodowa
(konkurentami sa przedsigbiorstwa
zlokalizowane w roznych krajach)

Rywalizacja o tadunki, pasazerow,
srodki transportu pomigdzy porta-
mi/przedsigbiorstwami portowymi
zlokalizowanymi w r6znych pan-
stwach.

Granice portu

Konkurencja migdzyportowa
(konkurentami sa odrgbne o$rodki
podazy ustug portowych, tj. porty
morskie lub przedsigbiorstwa portowe
zlokalizowane w roznych portach)

Rywalizacja pomigdzy portami
wybrzeza wschodniego i zachod-
niego Ameryki Pétnocne;j.

Konkurencja wewnatrzportowa
(konkurentami sa poszczegodlne
przedsiebiorstwa portowe funkcjonu-
jace w ramach jednego portu mor-
skiego)

Rywalizacja pomigdzy przedsig-
biorstwami portowymi §wiadcza-
cymi podobne ustugi, np.: makler-
skimi, spedycyjnymi,

przetadunkowymi.

Plaszczyzny konkurencji

Konkurencja pomigdzy grupami por-
tow réznych stref

Rywalizacja pomigdzy portami
potudnia i pétnocy Europy.

Konkurencja pomigdzy portami r6z-
nych krajow

Rywalizacja pomigdzy portami
belgijskimi, holenderskimi, nie-
mieckimi czy francuskimi na wy-
brzezu Morza Pdélnocnego

Konkurencja pomigdzy portami tego
samego kraju

Rywalizacja pomigdzy portem w
Hamburgu a portem Bremen /
Bremerhaven.

Konkurencja pomigdzy przedsigbior-
stwami dziatajacymi w réznych por-
tach (krajowych, zagranicznych)

Rywalizacja pomigdzy terminalami
kontenerowymi DCT Gdansk SA i
BCT Gdynia Sp.z 0.0.

Konkurencja pomigdzy przedsigbior-
stwami funkcjonujacymi w obrebie
jednego portu

Rywalizacja pomigdzy BCT Gdy-
nia Sp. z 0.0. a terminalem Gdynia
Container Terminal SA
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Konkurencja pomigdzy transportem Rywalizacja ze strony transportu
morskim a innymi galgziami transpor- | szynowo-drogowego, ladowych

tu mostow transportowych, transportu
samochodowego i lotniczego.

Zrédlo:opracowanie wiasne na podstawie: Ph. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy ,,Rebis”, Poznan 2005, s.14;
S. Szwakowski, Funkcjonowanie i rozwéj portéw morskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2000, s. 110-122.

Z konkurencja wiaze si¢ pojecie konkurencyjnos$ci. Jest ona zjawiskiem relatywnym i wie-
lopiaszczyznowym“. Badanie konkurencyjnosci danego obiektu oznacza stwierdzenie, czy jest
on tak samo, bardziej lub mniej konkurencyjny niz inne obiekty, stanowiace punkt
nia’.Konkurencyjno$é dotyczy réznych poziomow gospodarowania i moze odnosié sie do poje-
dynczych produktow, przedsigbiorstw, sektorow, regiondw i gospodarek calych panstw. W na-
szym przypadku konkurencyjno$¢ moze charakteryzowaé poszczegolne ustugi portowe,
przedsigbiorstwa portowe oraz porty morskie.Na kazdym poziomie inne elementy ksztattuja
poziom konkurencyjnosci®.

Konkurencyjno$¢ ustugi portowej wiaze si¢ bezposrednio z cechami uzytkowymi produk-
tu, jego jakoscia (szybkoscia obstugi, masowos$cia, dostepnoscia, niezawodnos$cia, bezpieczen-
stwem, proekologicznoscia), cena, promocja, sposobem dystrybucji, udziatem w rynku, lojalno-
Scig klientow i szeregiem innych czynnikow.

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa portowego mozna zdefiniowac jako jego zdolnos$¢ do
ciagltego kreowania tendencji rozwojowej, wzrostu produktywnosci oraz skutecznego rozwija-
nia rynkdéw zbytu w warunkach oferowania przez konkurentow nowych, lepszych i tanszych
produktéw’. Bedzie sie ona przejawia¢ wystepowaniem takich cech jak, np.:

— mozliwo$¢ zaoferowania nizszej ceny, wyzszej jakosci lub innych atrakcyjnych cech pro-
duktu bardziej korzystnych od rywali;

— umiejgtnosci utrzymania i powigkszania udzialow w rynku;

— zdolnosci do podnoszenia wewngtrznej efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa;

— zdolnosci do skutecznego realizowania celéw na rynkug.

Konkurencyjno$¢ portu morskiego jako obiektu sktadajacego sig¢ z setek przedsigbiorstw
$wiadczacych roznego rodzaju ustugi techniczno-wykonawcze i dyspozycyjne jest pojeciem
bardziej ztozonym. W tym aspekcie o konkurencyjnos$ci portu swiadczy¢ bedzie jego udziat w
obstudze potencjalnego zaplecza, poziom techniczny supra- i infrastruktury, obszar portu i moz-
liwosci jego rozwoju przestrzennego, wachlarz swiadczonych ustug w catym porcie i ich ja-
kos¢, sprawnos$¢ koordynacji dziatalnosci portowego aparatu ustugowego, dziatalno$¢ inwesty-
cyjna oraz szereg innych czynnikdéw o charakterze zewngtrznym.

Konkurencyjnos$¢ konkretnej ustugi portowej, przedsigbiorstwa portowego oraz catego por-
tu morskiego mozna analizowa¢ w wezszym zakresie, tj. ograniczonym wylacznie do danych
obiektow lub szerszym, tj. jako ogniw fancucha transportowego. W tym drugim wypadku punk-
tem odniesienia beda inne alternatywne tancuchy transportowe zarowno morskie, ladowe, po-
wietrzne jak i ich odpowiednie kombinacje. Czynniki konkurencyjnosci tych obiektow beda
wowczas rozszerzone o liczbg, koszt 1 jako$¢ potaczen z zapleczem 1 przedpolem.

* H. Klimek, Funkcjonowanie rynkéw ustug portowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s.
196.

* Ibidem, s. 196.

® M. Matczak, Inwestycje infrastrukturalne realizowane w polskich portach morskich jako narzedzie ksztattowania
ich pozycji konkurencyjnej, [w:] Polska gospodarka morska. Restrukturyzacja. Konkurencyjnosé¢. Funkcjonowa-
nie. Rozwdyj, pod. red. H. Salmonowicza, Wydawnictwo Kreos, Szczecin 2010, s. 129.

" H. Adamkiewicz, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w gospodarce, Prace Naukowe WSM w
Gdyni, Gdynia 1999, s. 331.

& M. Matczak, op. cit., s. 130.
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W literaturze przedmiotu rozréznia si¢ dwa rodzaje konkurencyjnosci: czynnikowa (czyli
zdolno$¢ konkurencyjna) oraz wynikowa (czyli pozycje konkurencyjna). Zdolnos¢ konkuren-
cyjna jest okresleniem szerszym od pojecia pozycji konkurencyjnej, uznajac te ostatnig za ze-
wnetrzny przejaw tej pierwszej .

Konkurencyjno$¢ wynikowa charakteryzuje rezultaty dziatalnosci rynkowej i ekonomicz-
nej portu. Do jej oceny mozna wykorzysta¢ wskaznik udzialu w rynku. Ze wzgledu na wielo-
podmiotowos¢ portdw morskich, wzajemne $wiadczenie ustug przez przedsigbiorstwa portowe
w procesie obstugi tadunkow 1 srodkéw transportowych, okreslenie wartosci sprzedazy catego
portu jako zwyktej sumy przychodéw przedsigbiorstw portowych bytoby nieprecyzyjne. Tych
wad juz nie posiada wskaznik wartosci dodanej. Jednak najczes$ciej do pomiaru udziatow w
rynku sa wykorzystywane wskazniki ilosciowe obstugi tadunkow. Ze wzgledu na zr6znicowana
strukture¢ tadunkowa obrotow portowych, szczeg6lnie portow uniwersalnych, nalezatoby anali-
zowaé udzialy rynkowe portu odrgbnie w poszczegdlnych grupach tadunkowych. Oprocz
wskaznika udzialow rynkowych o pozycji konkurencyjnej portu moze tez swiadczy¢ posrednio
wielkos¢ jego rzeczywistego zaplecza i przedpola.

Konkurencyjnos¢ czynnikowa okresla zdolno§¢ do konkurowania, a zatem powinna kon-
centrowac si¢ na jakosci ofert handlowej, umiejetnosci zarzadzania, wielkosci i1 strukturze po-
siadanych zasobow, efektywnos$ci ich wykorzystywania oraz na szeroko rozumianych warun-
kach (czynnikach zewngtrznych) funkcjonowania i rozwoju portu morskiego. Klasyfikacja
czynnikow konkurencyjnosci portow morskich zostata przedstawiona w tablicy 2.

Tablica 2. Klasyfikacja czynnikow konkurecyjnosci portow morskich

Kryterium Grupa czynnikow Czynniki konkurencyjnosci
Ogolnych Oferta rynkowa, jakos$¢ produktu, cena i warun-
(czynniki wspdlne dla ki sprzedazy produktu, dziatania promocyjne,
wszystkich przedsie- dystrybucja, potencjat techniczny, technologia
biorstw) produkcji, innowacyjnos¢, kwalifikacje pracow-
nikow, system organizacji i zarzadzania, normy
prawne, techniczne, ekologiczne, etyczne, zasa-
Uniwersalno$¢ dy finansowe, czynniki ekonomiczne.
Szczegdtowych Polityka portowa, systemy i modele zarzadzania
(czynniki wspélne dla grupy | portami morskimi, system subwencji panstwo-
przedsigbiorstw, np. portow | wWych dla portdw, potozenie geograficzne portu,
morskich) dostepnos$¢ transportowa portu od strony zaple-
cza i przedpola, ochrona srodowiska morskiego,
system koordynacji dzialan przedsigbiorstw
uktadu portowego.
Rynkowych Oferowany asortyment, jako$¢, cena i warunki
(czynniki zwiazane bezpo- | sprzedazy produktu, dziatania promocyjne.
Rynkowosé $rednio z rynkiem)
Pozarynkowych Postep techniczny, technologiczny i organiza-
(czynniki zwiazane posred- | Cyjny, rozwiazania proekologiczne, polityka
nio z rynkiem) gospodarcza panstwa i struktur wielopanstwo-
wych.
Decyzyjnosé Zewngtrznych Normy techniczne, technolqgiczne, ekologiczne,
(czynniki, na ktore przed- spoteczne, etyczne; regulacje prawne; zasady
sigbiorstwa nie maja wpty- | finansowe; sytuacja ekonomiczna, polityczna i

° H. G. Adamkiewicz-Drwitlo, Konkurencyjnos¢ miedzynarodowa z uwzglednieniem mechanizmu autokonkuren-
cjii-aspekty teoretycznei praktyczne, [w:] Przedsiebiorstwo na rynku globalnym, pod. red. A. Oniszczuk-
Jastrzabek, T. Gutowski, J. Zurek, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s.12.
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wu lub jedynie w ograni- spoteczna kraju i $wiata; polityka gospodarcza,
czonym zakresie) transportowa i morska ugrupowan gospodar-
czych, panstwa i regionu; potozenie geograficz-
ne portu; systemy i modele zarzadzania portami
morskim; system subwencji panstwowych dla
portéw; dostep do funduszy krajowych i zagra-
nicznych; dostgpnos¢ transportowa portu od
strony zaplecza i przedpola.

Wewngtrznych Potencjat techniczny portu, technologia produk-
(czynniki, na ktére przed- cji ustug, kwalifikacje pracownikow, system
sigbiorstwa maja wplyw) informacyjny portu, mozliwos$ci reprodukcji,

modernizacji i rozbudowy majatku trwatego
portu, innowacyjno$¢, proekologiczno$¢, system
koordynacji dziatan przedsigbiorstw uktadu por-
towego, marketing mix ustug portowych, umie-
jetnos¢ zarzadzania, dywersyfikacja dziatalno-
§ci, integracja pionowa i pozioma.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: H. Adamkiewicz, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw
w gospodarce, Prace Naukowe WSM w Gdyni, Gdynia 1999, s.164; H. Klimek, Funkcjonowanie rynkéw
ustug portowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s. 201-203; M. Rewizorski,
Konkurencyjnos¢ migdzynarodowa polskich portow morskich, [w:] Polska gospodarka morska. Restruktu-
ryzacja. Konkurencyjnosé. Funkcjonowanie. Rozwdj, pod. red. H. Salmonowicza, Wydawnictwo Kreos,
Szczecin 2010, s. 171.

2. Badanie konkurencyjnosci portow morskich

Badanie konkurencyjnos$ci jest waznym elementem procesu planowania strategicznego
prowadzonego przez przedsigbiorstwa portowe jak i zarzady portow. Kazde badanie powinno
rozpocza¢ si¢ od zidentyfikowania konkurentow. W przypadku portéw morskich konkurentami
sa tylko te porty, ktére obstuguja to same zaplecze sporne. Przedmiotem badania jest nie tylko
oferta hadlowa konkurenta, ale i sam konkurent, jego potencjal produkcyjny, stosowana techno-
logia,wykorzystywane narzedzia marketingowe, efektywnos¢ produkcji, organizacja zarzadza-
nia, wizerunek. Celem badan konkurencyjnosci jest dostarczenie danych do opracowania strate-
gii rozwoju przedsigbiorstwa lub jego oferty handlowe;.

Najczesciej wykorzystywanymi metodami badania pozycji rynkowej sa metody portfelo-
we, np: macierz Boston Consulting Group, macierz General Electric / Mc Kinsey. Pozwalaja
one oceni¢ pozycje konkurencyjna produktu lub przedsigbiorstwa, bazujac glownie na wskazni-
kach udzialu w rynku oraz stopie wzrostu rynku. Nie sa to jednak metody, ktore w sposdb kom-
pleksowy uwzgledniaja r6zne aspekty konkurencyjnosci. Zdolnos¢ konkurencyjna mozna oce-
ni¢ wykorzystujac takze analizg SWOT, tj. analiz¢ mocnych (Strenghts) i stabych (Weaknesses)
stron oraz szans (Opportunities) i zagrozen (Threats) w stosunku do gtéwnych konkurentow.
Metoda ta zwykle opiera si¢ na jakosciowych (opisowych ) ocenach czynnikéw konkurencyjno-
Sci.

Proponowana nizej metoda badania konkurencyjno$ci ma za zadanie umozliwi¢ dokonanie
pomiaru pozycji oraz zdolno$ci konkurencyjnej portu morskiego. Wynikiem takiego pomiaru
moze by¢ ranking konkurujacych ze soba portéw. Jednak gtowna korzyscia tej metody jest
wskazanie zarzadom przedsigbiorstw 1 portow na te obszary dzialalnosci, ktore wymagaja po-
prawy.
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Zanim przejdziemy do omowienia koncepcji pomiaru konkurencyjnosci portow morskich
nalezy sformutowa¢ pewne wymagania dotyczace metody badawczej. Skuteczna metoda po-
miaru konkurencyjnos$ci powinna by¢:

— kompleksowa, tj. uwzglednia¢ wszystkie wazne obszary konkurencyjnosci portéw mor-
skich;

— obiektywna, tj. bazowa¢ w maksymalnym stopniu na danych ilo$ciowych, stosowaé system
punktacji oraz skalg¢ pomiaru;

— rzetelna, tj. wykorzystywa¢ dobrze zdefiniowane wskazniki, wiarygodne zrédta danych i1
doprowadza¢ do takich samych wynikoéw niezaleznie od tego, kto przeprowadza taki po-
miar;

— elastyczna, tj. kategorie pomiaru i ich wagi powinny by¢ dopasowane do obiektu: rodzaju
ushugi portowej, typu przedsigbiorstwa portowego, specjalizacji portu morskiego;

— matematycznie prosta, tj. sposéb pomiaru powinien by¢ zrozumiaty dla wszystkich.

Metody jakosciowe (opisowe) ze wzgledu na ich wysoki stopien subiektywizmu bardzo
czgsto doprowadzaja do zréznicowanych wynikdw w zaleznosci od osoby prowadzacej bada-
nie. Do pomiaru konkurencyjnosci portow morskich zostanie zatem zaproponowana prosta ma-
tematycznie metoda punktow wazonych, bazujaca w znacznym stopniu na danych ilosciowych
(wskaznikach).

Ze wzgledu na zwiazek przyczynowo-skutkowy pomigdzy zdolnoscia konkurencyjna a po-
zycja konkurencyjna nalezy te dwa aspekty konkurencyjnosci ocenia¢ oddzielnie. Wysoka
zdolno$¢ konkurencyjna powinna z reguty doprowadza¢ do wysokiej pozycji konkurencyjne;.
Ujecie tych dwoch aspektow konkurencyjnosci jednoczesnie w jednym pomiarze spowodowa-
toby nieuzasadnione dodatkowe zr6znicowanie poziomu konkurencyjnos$ci migdzy rywalami.
Odrgbne traktowanie pozycji 1 zdolnosci konkurencyjnej ma dodatkowa zalete. Poréwnanie
tych dwoch rodzajow konkurencyjnosci (réznych pozycji w rankingach) moze stuzy¢ do oceny
jakosci zarzadzania przedsigbiorstwem portowym/portem morskim.

Nalezy rowniez pamigtaé, ze ocena konkurencyjnosci konkretnych ustug portowych,
przedsigbiorstw portowych i portéw morskich wymaga zastosowania réznych kryteriow. Przed-
stawiony nizej proces pomiaru konkurencyjnosci bedzie dotyczy¢ catego portu morskiego, tj.
wielopodmiotowego osrodka podazy ushug portowych.

3. Pomiar konkurencyjnosci portow morskich

Pomiar zdolnosci 1 pozycji konkurencyjnej portu morskiego powinien przebiega¢ w kilku
etapach (rysunek 1).

A
1. Identyfikacia kategorii i podkategorii oceny ]
¢ Stadium |
. . — - Dostosowanie metody
2.Wyznaczenie wag dla kazdej kategorii i podkategorii badania do obiektu
3. Okreslenie systemu punktacii dla kazdej kategorii i podkategorii v
v .
4. Bezposredni pomiar konkurencyinosci kazdego konkurenta Stadlum I_I ..
7 Zebranie informacji
0 konkurentach i ocena
5. Obliczenie punktow wazonych i sporzadzenie listy rankingowej ich konkurencyjnosci

Rysunek 1. Proces pomiaru konkurencyjno$ci portow morskich

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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Pierwsze stadium pomiaru konkurencyjnosci polega na dostosowaniu metody badania do
konkretnego rynku ustug portowych, wymagan klientow portéw oraz praktycznych mozliwosci
zebrania materiatow zrédlowych.

Dostosowanie metody rozpoczyna si¢ od wyznaczenia najwazniejszych kategorii oceny
(kryteridw), charakteryzujacych mozliwie wszechstronnie pozycj¢ lub zdolno$¢ konkurencyjna
portow morskich. Kazda kategoria moze by¢ przedstawiona przez szereg podkategorii, opisuja-
cych rézne aspekty danej kategorii. Przyktadowe kryteria oceny pozycji konkurencyjnej zostaty
przedstawione w tablicy 3, natomiast zdolno$ci konkurencyjnej w tablicy 4.

Tablica 3. Przyktad pomiaru pozycji konkurencyjnej portu morskiego metoda punkdéw wazonych

l.p Kategoria/podkategoria Waga Punkty Punkty wazone
(do 100) (od 1do10)

1. Warto$¢ dodana produkcji portowej 50 4 20
2. Wieko$¢ obrotow tadunkowych 40 15,9
2.1. | ladunki skonteneryzowane 15 3 4,5
2.2. | ladunki toczne 10 2 2,0
2.3. | ladunki drobnicowe pozostate 2 4 08
2.4. | tadunki masowe ptynne 5 6 3,0
2.5. | tadunki masowe suche 8 7 5,6
3. Wielkos¢ obshugiwanego rynku 10 3,8
3.1 | wielkos¢ zaplecza portu 8 3,2
3.2 | wielkos¢ przedpola portu 2 0,6

Pozycja konkurencyjna portu 100 39,7

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tablica 4. Przyktad pomiaru zdolnosci konkurencyjnej portu morskiego metoda punktow wazonych

lp Kategoria/podkategoria Waga Punkty Punkty wazone
(do 100) (od 1do 10)
Czynniki wewnetrzne konkurencyjnosci
1 Oferta rynkowa 20 11,9
1.1. | asortyment ustug 3 5 15
1.2. | ceny ushug 8 9 72
1.3. | jakos¢ ustug 7 4 2,8
1.4 | promocja i dystrybucja ustug 2 2 04
2. Zarzadzanie 10 3.9
2.1. | strategie rozwoju 2 4 0,8
2.2. | pozyskiwanie inwestorow 2 6 1,2
2.3. | koordynacja dziatalnosci uslugowej 3 4 1,2
2.4. | innowacyjno$¢ 2 2 0,4
2.5. | ochrona $rodowiska 1 3 0,3
3. Zasoby i ich efektywnosé 30 13,5
3.1. | obszar portu 2 3 0,6
3.2. | potencjat techniczny 3 5 15
3.3. | technologia produkcji 3 5 15
3.4. | wielko$¢ i struktura zatrudnienia 2 4 08
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3.5. | system informacyjny 3 2 0,6
3.6. | naklady inwestycyjne 5 6 3,0
3.7. | efektywnos¢ majatku 7 5 3,5
3.8. | wydajnos¢ zatrudnienia 5 4 2,0
Czynniki zewnetrzne konkurencyjnosci

4. Dostgpnosc¢ transportowa portu 30 12,8
4.1. | potozenie geograficzne 7 3 2,1
4.2. | polaczenia transportowe z zapleczem 15 5 7,5
4.3. | polaczenia transportowe z przedpolem 8 4 3,2
5. Warunki spoteczno-ekonomiczne 10 6,3
5.1. | sytuacja gospodarcza 3 6 18
5.2. | sytuacja polityczno-spoteczna 4 7 2,8
5.3. | regulacje prawne 2 6 1.2
5.4. | polityka gospodarcza 1 5 0,5

Zdolno$¢ konkurencyjna portu 100 48,4

Zrodho: opracowanie wlasne.

W celu zachowania obiektywnos$ci oceny powinni§my dazy¢ do maksymalnego zastoso-
wania wskaznikdw bazujacych na oficjalnych danych Zréodtowych. Kazda podkategori¢ moze
charakteryzowac jeden lub kilka wskaznikow. Czg$¢ kryteriow, szczeg6lnie tych dotyczacych
warunkéw konkurowania, bedzie miata jednak charakter jakosciowy.

Kolejnym etapem metody jest ustalenie wag, wskazujacych na relatywne znaczenie kazde-
go z kryteriow (kategorii 1 podkategorii). Jest to zadanie wyjatkowo trudne i nalezy przy ich
ustalaniu wykorzysta¢ badania opinii klientow portow morskich oraz wiedzg ekspertow.

System punktowania uzalezniony jest od rodzaju danych. W przypadku danych iloscio-
wych mozna ustali¢ najnizsza i najwyzsza warto$¢ wskaznika wsrdd analizowanych portéw i na
tej podstawie opracowac system punktowania. W sytuacji danych jako$ciowych nalezy doktad-
nie opisa¢ warunki, jakie musza by¢ spetnione, aby uzyska¢ odpowiednia i1lo$¢ punktow.

Obliczanie punktow wazonych dla kazdej podkategorii polega na podzieleniu przyznanych
punktéw danemu portowi przez maksymalna, mozliwa do uzyskania, 1lo$¢ punktow i pomnoze-
niu przez wagg. Punkty wazone danej kategorii sa suma punktow wazonych wchodzacych w jej
sktad podkategorii, a taczna punktacja zdolnosci/pozycji konkurencyjnej portu morskiego jest
suma punktow wazonych kategorii (przyktad obliczen patrz tablica 3 i 4).

Drugie stadium, znacznie trudniejsze, polega na zebraniu materialow Zrédtowych o portach
—konkurentach, dokonaniu ewentualnych obliczen brakujacych wskaznikow i przyznaniu od-
powiedniej ilosci punktéw dla kazdej ocenianej podkategorii. Po obliczeniu punktéw wazonych
dla kazdego portu mozna sporzadzi¢ list¢ rankingowa pozycji i zdolnosci konkurencyjnej por-
tow morskich funkcjonujacych na tym samym rynku ushug portowych. Analiza kazdego z ob-
szaréw konkurencji pozwoli zarzadom portéw na podjgcie stosownych dzialan.

Z.akonczenie

Przedstawiona metoda pomiaru konkurencyjnosci portu morskiego jest w zasadzie jedynie
pewna koncepcja. Szczegdtowe opracowanie metody moze dotyczy¢ tylko konkretnej ushugi
portowej, rodzaju tadunku, przedsigbiorstwa portowego czy catego portu. Elastyczno$¢ metody
polega wlasnie na tym, ze w zaleznosci od obiektu pomiaru, jego specyfiki, moga by¢ zastoso-
wane odpowiednie kryteria oceny. Jakos¢ oceny zalezy od jej kompleksowosci. W niektorych
przypadkach celowym moze by¢ ograniczenie ilosci kategorii i podkategorii oceny. Stopien
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obietywizmu jest uzalezniony od udzialu ocen ilosciowych (opartych na wskaznikach) oraz
stopnia formalizacji ocen jakosciowych. Rzetelno$¢ pomiaru zalezy tez od sumiennosci 0osob
dokonujacych badania konkurencyjnosci oraz dostgpnosci i wiarygodnosci danych. Matema-
tyczna prostota metody powinna by¢ zacheta do jej praktycznego stosowania.
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THE CONCEPT OF SEAPORTS COMPETITIVENESS
MEASUREMENT

Summary

Competitiveness research has become an important tool in the politics of the seaport
authorities and specific port operators. Measuring the position and competing ability is
important and the first step to determine the strengths and weaknesses of a seaport, as
well as the opportunities and threats concerning its competitors. The aim of this article is
to present the concept of seaport competitiveness measurement. Specificity of seaports
competitiveness was discussed, the requirements of the method were formulated and then
the method of measurement was described.

Keywords: competition, competitiveness, sea ports, competitiveness measurement
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