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OTWARTE OPROGRAMOWANIE
W MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
NA PRZYKYLADZIE PRAKTYK LEKARSKICH

Dominik Meller

Streszczenie

W artykule zostaty przedstawione podstawowe koncepcje zwiazane z wolnym oraz
otwartym oprogramowaniem. Na przyktadzie pakietow biurowych przeprowadzono ana-
liz¢ funkcjonalno$ci oprogramowania wtasnosciowego i otwartego. Nastepnie w oparciu
0 wymagania charakterystyczne dla matych placéwek ochrony zdrowia przeanalizowane
zostaly bariery wdrOzenia otwartego programowania wraz z propozycjami sposoboéw ich
zniesienlia.

Stowa kluczowe: wolne oprogramowanie, otwarte oprogramowanie, adaptacja
oprogramowania

Wstep

Wraz z rozwojem rynku prywatnych ustug medycznych nasila si¢ walka konkurencyjna po-
szczegolnych placowek. Potencjalni klienci, ktorzy gotowi sa przeznaczy¢ dodatkowe $rodki
finansowe na prywatna opieke medyczna, poza jakoscia ustug biora takze pod uwagg ich ceng.
Podstawowym dzialaniem pozwalajacym na konkurencj¢ cenowa jest racjonalizacja kosztow
rozpoczgcia 1 prowadzenia dziatalno$ci. Biorac pod uwage fakt, ze sprzgt stuzacy do wykony-
wania procedur medycznych podlega okreslonym standardom, a jego ceny sa mato elastyczne,
oszczednos$ci nalezy poszuka¢ w innych kategoriach. W tym aspekcie prywatne praktyki lekar-
skie nie r6znia si¢ znacznie od innych matych przedsigbiorstw debiutujacych na rynku.

W prywatnej praktyce medycznej czg§¢ biurowa petlni wazna funkcjg. Coraz czg$ciej obstu-
giwana cyfrowo wymaga okres$lonych zasobow sprzgtowych oraz odpowiedniego oprogramo-
wania. Podstawe sprzetowa czesci biurowej moga pehic systemy komputerowe o niskiej mocy
obliczeniowej. Rozwiazania te oferowane sa przez wielu producentow w zblizonych do siebie
cenach, gdzie drugorzedne cechy takie jak wielko§¢ monitora przesadzaja o ostatecznym kosz-
cie stanowiska komputerowego. Zupetnie inaczej przedstawia si¢ rynek oprogramowania. Za-
czynajac od podstawy czyli systemu operacyjnego, konczac na specjalistycznych aplikacjach,
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uzytkownicy — klienci moga wybiera¢ sposrod wielu, nie zawsze kompatybilnych rozwiazan.
Poszukujac najbardziej atrakcyjnego pakietu dla matego biznesu nalezy przede wszystkim
wzia¢ pod uwage dwie gldwne kategorie: oprogramowanie wtasnosciowe oraz tak zwane wolne
oprogramowanie.

Tematyka licencjonowania i korzystania z oprogramowania wtasno$ciowego jest powszech-
nie znana, przede wszystkim za sprawa kampanii informacyjnych dotyczacych prawa autor-
skiego. Z tego powodu w artykule gldowny nacisk potozony zostat na prezentacje wolnego opro-
gramowania jako alternatywy dla  powszechnie  stosowanego  oprogramowania
licencjonowanego.

1. Oprogramowanie

1.1. Wolne oprogramowanie

Do poprawnego zrozumienia problemu wolnego oprogramowania nalezy przytoczy¢ jego
definicje. Zostata ona stworzona przez Fundacje Wolnego Oprogramowania™ i wyroznia kilka
poziomow ,,wolno$ci”:

1. wolnos$¢ uruchamiania oprogramowania w dowolnym celu,

2. wolnos$¢ analizowania dziatania kodu programu oraz przystosowywania go do indywidual-
nych potrzeb uzytkownika,

3. wolnos¢ do redystrybucji oprogramowania,

4. wolno$¢ do poprawiania kodu programu dla dobra catej spotecznosci.

Fundacja za wolne w pelnym tego stlowa znaczeniu uznaje tylko i wytacznie oprogramo-
wanie spetniajace wszystkie wymienione poziomy. Oznacza to, ze tworcy poza gotowymi pro-
gramami powinni takze udostepnia¢ kod zrodtowy swoich aplikacji. Bez watpienia jest to dos¢
restrykcyjne wymaganie, jednakze ta definicja jest czgsto wykorzystywana do klasyfikacji
oprogramowania.

Dostegpnos¢ aplikacji (zazwyczaj mozliwo$¢ pobrania ze stron tworcow) oraz brak kosztow
zwiazanych z uzyskaniem licencji spowodowaty, ze wolne oprogramowanie jest czgsto stoso-
wane w placowkach edukacyjnych. Odpowiednio przygotowany personel dydaktyczny moze
dynamicznie adaptowa¢ program nauczania do najnowszych wersji oprogramowania lub samo-
dzielnie dostosowywac programy do prowadzonej Sciezki edukacyjnej.

Podobne tendencje wida¢ takze w administracji panstwowej. Chcac uniezalezni¢ sig¢ od
jednego dostawcy oprogramowania podejmowane sa projekty przygotowywania wilasnego
oprogramowania bazujacego na ,,wolnych” rozwiazaniach. Jest to jednak proces dtugotrwaly i z
pewnoscia sfera prywatnego biznesu wyprzedzi administracj¢ w szybkosci 1 efektywnosci
wdrozen wolnego oprogramowania.

Druga kwestia, w pewien sposob potaczona z wolnym oprogramowaniem jest ptaszczyzna
licencji open source. W zbior ten wchodzi wiele licencji. Jednak na potrzeby tej pracy zostanie
przedstawionych tylko kilka z nich najczgséciej wykorzystywanych przez tworcoOw oprogramo-
wania .

1.2. Zarys zbioru licencji open source

Ruch oprogramowania z otwartym kodem zrodtowym wyprzedza historycznie ruch Wol-
nego Oprogramowania. Za jedna z wazniejszych dat uznaje si¢ wygtoszenie przez Erica Ray-
monda eseju ,,Cathedral and the Bazaar” na konferencji Linux Congress 27 maja 19972, Zostaty
w nim przedstawione dwa glowne podejscia wytwarzania otwartego oprogramowania. W sys-
temie ,.katedry” kod Zrdédlowy udostgpniany jest w momencie zakonczenia prac nad kolejna

! http://fsfe.org/about/basics/freesoftware.en.html dostep: 25.10.2010
2 http://www.cath.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/cathedral-bazaar/ dostep 25.10.2010
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wersja oprogramowania. Jednakze w momentach ,,posrednich” dostep do kodu ma jedynie wa-
skie grono os6b. W wypadku ,,bazaru” kod tworzony jest online na oczach wszystkich zaintere-
sowanych. Niezaleznie od sposobu tworzenia oprogramowanie mogto by¢ udostgpniane na kil-
ku rodzajach licencji®:

— nie restrykcyjne - takie jak licencja BSD?,

— restrykcyjne - jak LGPL®,

— bardzo restrykcyjne - jak GPL®.

Na poczatku programisci dzielili si¢ kodem przede wszystkim z pobudek altruistycznych.
Jednak wraz ze wzrostem zainteresowana ideologia open source nastapita dywersyfikacja mo-
tywatorow. Jak dowodza Hars i Ou rozwijanie otwartego oprogramowania to takze prestiz dla
uczestnikoéw projektu oraz specyficzna inwestycja w siebie’. Duza aktywno$é ruchu open sour-
ce wzbudzila zainteresowanie przedsigbiorcow. Biorac pod uwage kosztowe oraz PR-owe ko-
rzysci ptynace z ,,otwarcia” kodu zrodtowego przedsigbiorstwa zajmujace si¢ wytwarzaniem
oprogramowania na skal¢ masowa deleguja swoich pracownikéw do prac nad oprogramowa-
niem open source, tym samym dodatkowo stymulujac i tak prezna spotecznosé.

Roéznorodnos¢ licencji zardowno wolnego jak i otwartego oprogramowania umozliwia
tworcom dobor najbardziej odpowiednich dla ich programéw. Analizujac sytuacje od strony
uzytkownika poza licencja oprogramowania warto mie¢ na uwadze og6lna strukturg¢ systemu
informatycznego w przedsigbiorstwie.

2. Struktura informatyczna malej placowki ochrony zdrowia

W wypadku matych placéwek ochrony zdrowia mozemy mie¢ do czynienia z trzema scena-
riuszami: pojedynczym komputerem petniacym wszystkie funkcje informatyczne w przedsig-
biorstwie , komputerami, ktore sa niezaleznymi terminalami potaczonymi przez LAN udostep-
niajaca funkcjonalno$¢ tylko bramki internetowej, komputerami potaczonymi z lokalnym
serwerem udostgpniajacym okre§lone ustugi.

W przypadku placowek ochrony zdrowia tatwo jest okresli¢ minimalny zbior funkcji jakie
powinna udostgpnia¢ struktura informatycznas. Wzorujac si¢ na szpitalnym module przyjec,
wypisOw 1 transferow pacjentow (ADT®), dla malej placowki moze to by¢ rejestracja pacjenta,
uaktualnianie jego danych wraz z ewentualnym usunigciem danych pacjenta z bazy. Zaktadajac
brak oddzielnego systemu finansowo-biurowego warto doda¢ takze elementarne funkcje biuro-
we takie jak przygotowywanie dokumentow tekstowych oraz obliczen w arkuszach kalkulacyj-
nych. Ze wzgledu na tak szeroka rozpigtos¢ zadan warto przyjrze¢ si¢ doktadniej pojedynczej
stacji roboczej oraz generowanym przez nig kosztom.

2.1. Stacja robocza — charakterystyka i koszty

Stacja robocza moze by¢ zarowno komputerem stacjonarnym typu desktop jak i laptopem.
W niniejszym artykule zaktada sig, ze dysponuje ona odpowiednimi parametrami technicznymi
by modc spetnia¢ wszystkie wymagane zadania. Okreslenie zaleznos$ci pomigdzy wykorzysty-

% J. Lerner, J. Tirole, The scope of open source licensing, The Journal of Law, Economics, and Organization,
2005,5.3

* http://labs.metacarta.com/license-explanation.html#license dostep 25.10.2010

> http://www.gnu.org/licenses/Igpl.html dostep 25.10.2010

® http://www.gnu.org/licenses/gpl.html dostep 25.10.2010

" A. Hars, S. Ou, Working for Free ? — Motivations of Participating in Open Source Projects, Proceedings of the
34th Hawaii International Conference on System Sciences, 2001, s.7

8 . Sheng, O. R. Garcia, Information management in hospitals: An integrating approach, Ninth Annual Interna-
tional Phoenix Conference on Computers and Communications, 1990, s.297

® ang. Admission Discharge Transfer
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wanym oprogramowaniem a sprzg¢tem komputerowym wykracza poza analizowany zakres
kosztoéw, dlatego czynniki te zostaly pominigte. Niezaleznie od wykorzystanego sprzetu, drugim
zrédlem kosztow jest oprogramowanie. Dzieli si¢ ono na dwie czg$ci: system operacyjny oraz
oprogramowanie uzytkowe.

System operacyjny odpowiedzialny jest za podstawowe dziatania jednostki takie jak ko-
munikacja z uzytkownikiem, obstuga systemu plikow, zarzadzanie urzadzeniami peryferyjny-
mi. Stacje robocze najcz¢sciej wykorzystuja jeden z nastepujacych systemow:

— Linux — dystrybuowany jako wolne oprogramowanie lub na licencji open source®?,

— Mac OS - dystrybuowany na zamknigtej licencji przez Apple Inc.,

—  Windows - dystrybuowany na zamknigtej licencji przez Microsoft Corp.

Funkcjonalnos$ci udostepniane przez systemy operacyjne sa analogicznie, dlatego tez gtdwnym
parametrem, na podstawie ktorego dokonuje si¢ selekcji, jest wygoda ich uzytkowania oraz ad-
ministracji.

Podstawowym sktadnikiem kosztow oprogramowania stacji roboczej jest oplata licencyj-
na za korzystanie z systemu operacyjnego. Tabela 1 zawiera zestawienie cen licencji na po-
szczegblne systemy operacyjne.

Tablica 1. Zestawienie kosztow licencji

Nazwa systemu Cena licencji jednostkowej z VAT
Linux (Ubuntu 10) 0zt
Mac OS X 129 zt
Windows 7 Professional 1199 z

Tak szeroka rozpigto$¢ cen licencji jest spowodowana zréznicowanymi politykami dystry-
bucji obranymi przez poszczegdlnych producentow. Ubuntu dystrybuowane jest bezplatnie po-
przez strony internetowe, z ktérych uzytkownicy moga pobieraé ,,obrazy”* piyt instalacyjnych
i samodzielnie dokonywac instalacji systemu. Dla systemu Windows przedstawiona zostata
cena wersji Professional, ktora mozna zainstalowa¢ na dowolnym sprzgcie komputerowym, a
takze przenosi¢ ja pomigdzy stacjami roboczymi o ile dana kopia systemu w jednym momencie
jest zainstalowana tylko na jednej stacji. W przypadku systemy operacyjnego Mac OS X wa-
runki licencji zastrzegaja mozliwos¢ wykorzystania systemu tylko ze sprz¢tem wyprodukowa-
nym przez firmg Apple, co za tym idzie mozliwosci legalnego wykorzystania systemu sa bardzo
ograniczone. W przypadku takiego ograniczenia rynku docelowego nie powinna dziwi¢ niska
cena systemu.

W celu zachowania petnej kompatybilnosci stacji roboczych w obrgbie jednej placowki
ochrony zdrowia nalezy wykorzystywa¢ systemy operacyjne nalezace do tej samej rodziny na
wszystkich stacjach. Dlatego tez wybor systemu operacyjnego dla placéwki ochrony zdrowia
jest decyzja strategiczna. Do poréwnania systemOéw zostang wykorzystane ceny wsparcia tech-
nicznego w rocznej perspektywie, oraz koszt instalacji systemu na jednej stacji roboczej.

Tablica 2. Poréwnanie kosztow utrzymania, ceny netto.

Nazwa zadania Firmal Firma 2 Firma3 Firma 4

Windows instalacja 150 z 250 z 250 z

Windows utrzymanie 7200 zt 2000 zt 7200 zt

10 System Linux dostepny jest w wielu odmianach, tak zwanych dystrybucjach. W niniejszym opracowaniu, jako
referencyjna przyjmowana jest dystrybucja Ubuntu w wersji desktop.

' ang. 1SO-Images. Sa to dokladne kopie nosnikéw, z ktorych mozna wykonaé dowolng iloé¢ kopii oryginalnego
nosnika.
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Linux instalacja 150 zt 250 7t - -
Linux utrzymanie 7200 7t 2000 zt - -
Mac OS X instalacja - - - 159 zt*
Mac OS X utrzymanie - - - 5000 zt*

Stawki pobierane za instalacje systemu oraz jego utrzymanie nie rdéznig si¢ znacznie po-
miegdzy systemami Windows i Linux. Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze znacznie mniej firm ofe-
ruje wsparcie techniczne dla Linuxa. Te, ktére je zapewniaja dodatkowo zaznaczaja, ze zarOw-
no czas reakcji jak 1 czas potrzebny na usunigcie usterki w przypadku systemoéw z rodziny
Linux moze by¢ znacznie dtuzszy niz czas potrzebny do serwisowania systemu Windows. Stan
ten jest podyktowany matg iloscia technikow pracujacych w systemach Linux.

Uslugi zwiazane z obstuga systemoéw Mac OS sa wykonywane jedynie przez autoryzowa-
ne punkty dystrybucji sprzetu i oprogramowania Apple. Nie oferuja one jednak opieki abona-
mentowej. Dlatego tez ceng obliczono na podstawie informacji 0 szacowanej liczbie awarii
sprzetu tudziez koniecznych interwencji wsparcia technicznego.

Analiza danych przedstawionych w tabeli 2 nie pozwala jednoznacznie wybra¢ systemu,
ktory bylby szczegdlnie uzasadniony ze wzgledow czysto finansowych. Koszty serwisu sa do
siebie zblizone. Glowne roznice polegaja przede wszystkim na deklarowanym czasie reakcji
serwisu oraz czasie potrzebnym na naprawg usterki. Ze wzgledu réznorodnos¢ usterek oraz ta-
kich czynnikéw jak odleglosé klienta od serwisu zestawienie tych danych nie jest miarodajne.
Nie mozna jednak zapomina¢ o istnieniu tych zmiennych 1 ich wptywie na czas potrzebny na
przywrocenie stacji roboczej do uzytkowania.

Poza systemem operacyjnym przeanalizujmy koszty zakupu oprogramowania biurowego.
Ze wzgledu na powiazanie z oprogramowania z systemem operacyjnym (patrz pkt. 2.3) zostana
przedstawione rozwiazania niezalezne od systemu i jak i specyficzne dla poszczegolnych sys-
temow.

Tablica 3. Poréwnanie pakietoéw biurowych

Nazwa pakietu Microsoft Office Microsoft Office Open Office IBM Lotus
2010 2008 for Mac Symphony

Edytor tekstu tak tak tak tak
Arkusz tak tak tak tak
kalkulacyjny
Oprogramowanie do tak tak tak tak
prezentacji
Dostepnos¢ zlokali- tak nie tak tak
zowanej wersji
Kompatybilno$¢ z tak™ nie tak tak
otwartymi standar-
dami
Cena 1100 zt 1449 7zt darmowe darmowe

Zrodlo: opracowanie wiasne.

12 Jako konfiguracja zaawansowana systemu, gdyz Mac OS jest przeinstalowany na nowych komputerach.
13 Kwota oszacowana, gdyz firma nie prowadzi rozliczen abonamentowych z klientami.
14 7 pewnymi ograniczeniami
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Powyzsze zestawienie funkcjonalnosci i cen pakietdw oprogramowania przemawia na
korzys¢ rozwiazan otwartych (Open Office i IBM Lotus Symphony). Udostepniaja one taka
sama funkcjonalnos$¢ co pakiety komercyjne, a jednoczes$nie sa w petni zgodne ze standardami.
Glownym powodem, dla ktorego nie dominuja na rynku, jest ich bardzo staba promocja w $ro-
dowiskach biznesowych. Wskutek braku $wiadomosci istnienia rozwiazan konkurencyjnych do
dominujacego Microsoft Office mato firm decyduje si¢ na wdrozenie produktéw substytucyj-
nych w swoich strukturach.

Do niedawna utrudnieniem byta takze niezgodno$¢ formatdéw plikow. Ze wzgledu na swoja
specyfike komercyjne pakiety nie umozliwiaty zapisu plikow w otwartych standardach. Utrud-
niatlo to wymiang plikow pomiedzy przedsigbiorstwami korzystajacymi z réznych pakietow
biurowych. Najczesciej problem rozwiazywano zapisujac dane w zamknigtych formatach przez
uzytkownikéw korzystajacych z otwartych pakietow biurowych. Obecnie sytuacja ta ulegta
zmianie i oprogramowanie zamknigte takze umozliwia zapis w otwartych formatach dokumen-
tow.

Ostatnia z cech charakterystycznych otwartych pakietow biurowych jest interfejs uzytkow-
nika. W wigkszosci otwartych pakietow nawiazuje on do tradycyjnego uktadu ikon znanego z
starszych wersji pakietu Microsoft Office. Uktad ten w stosunku do nowego modelu ,,wstazki”
stosowanego w pakietach Office 2007 i nowszych moze wydawac si¢ archaiczny, jednak catl-
kowicie spetnia swoja funkcjg. Ponadto sprawa interfejsu w duzej mierze zalezy od indywidu-
alnych preferencji uzytkownikéw, zatem warto zastanowi¢ si¢ nad ogodlnymi preferencjami
uzytkownikéw. Te zagadnienia jednak wykraczaja juz poza zakres niniejszego artykutu.

2.2. Oprogramowanie stacji roboczej — powigzanie z systemem operacyjnym

W tradycyjnym pojmowaniu stacji roboczych istnieje tendencja do selekcji oprogramowa-
nia dostgpnego dla uzytkownika ze wzgledu na mozliwos¢ uruchamiania na zainstalowanym
systemie operacyjnym. Obecnie dzigki najnowszym technologiom problem ten ulega stopnio-
wej marginalizacji.

Jednym ze sposobow uniezaleznienia si¢ od systemu operacyjnego stacji roboczej jest co-
raz bardziej popularna strategia wirtualizacji srodowiska pracy. Cala idea procesu wirtualizacji
srodowiska opiera si¢ na dwoch zatozeniach: maksymalnego wykorzystania zasobow oblicze-
niowych jednostek oraz maksymalizacji kompatybilnosci srodowiska sprzetowego z oprogra-
mowaniem przeznaczonym dla uzytkownikoéw koncowych. O ile w przypadku stacji roboczych
pierwsze zalozenie pelni pomniejsza role, gdyz ten typ wirtualizacji obliczen wykorzystuje si¢
w rozwigzaniach serwerowych, to mozliwo$¢ doboru odpowiedniego oprogramowania, dopa-
sowanego do potrzeb uzytkownika stacji roboczej, nabywa kluczowego znaczenia. W Srodowi-
sku medycznym jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na zroznicowanie Zrodet oraz standardow
przechowywania informacji medycznych. Poszczeg6lni producenci oprogramowania wspieraja
systemy operacyjne, ktore ich zdaniem najlepiej sprawuja si¢ jako podstawa pod przygotowy-
wane przez nich oprogramowania. Jednakze niewielu uzytkownikow wykorzystuje tylko jeden
rodzaj oprogramowania. Tym samym powstaje niebezpieczna sytuacja gdy to producent opro-
gramowania kluczowego dla dziatania danej placéwki definiuje wykorzystywany tam system
operacyjny, a co za tym idzie pozostate pakiety oprogramowania.

W takim przypadku nalezy zastanowi¢ si¢ nad wykorzystaniem oprogramowania do wirtu-
alizacji systemow operacyjnych takich jak VirtualBox™ lub VM Ware'®. Dziataja one ponad
warstwa glownego systemu operacyjnego, udostepniajac dodatkowo petna funkcjonalnos¢ oraz
kompatybilnos$¢ z aplikacjami przygotowanymi specjalnie pod ten system. Oczywiscie aby w
pemi legalnie korzysta¢ z wirtualnych systeméw operacyjnych nalezy posiada¢ odpowiednie
licencje. Ze wzgledu na liberalno$¢ licencjonowania do najczesciej wirtualizowanych systemow

' http://www.virtualbox.org/ dostep 26.10.2010
1° http://www.vmware.com/pl/ dostep 26.10.2010
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naleza te, ktore rozpowszechniane sa jako open source i wolne oprogramowanie. Glownym
utrudnieniem w wykorzystywaniu systeméw wirtualnych jest ich zapotrzebowanie na zasoby
obliczeniowe stacji roboczej. Dlatego tez stosuje si¢ je jedynie w wydajnych stacjach robo-
czych.

Drugim rozwigzaniem uniezalezniajacym oprogramowanie od systemu operacyjnego jest
przygotowywanie specjalnych wersji (nazywanych tez kompilacjami) pod rézne systemy ope-
racyjne. T¢ metode wykorzystuje si¢ przede wszystkim w dwoch przypadkach:

— firma réwnolegle pracuje nad wersjami dla najpopularniejszych systemow operacyjnych w
celu maksymalizacji potencjalnej bazy klientow dla jej produktu,

— tworzacy oprogramowanie programisci pracuja na réznych systemach operacyjnych, co za
tym idzie glowne funkcje aplikacji rozwijane sa wspoélnie przez caly zespot, natomiast final-
ne kompilacje realizowane sa pod poszczegdlne systemy operacyjne.
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Rysunek 1. Poréwnanie interfejsow programu Skype pod systemem Linux, Mac OS i Windows

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Niezaleznie od przypadku oprogramowanie to zazwyczaj tworzone jest w systemie ,,kate-
dry” wobec tego uzytkownicy maja dostgp do kolejnych wersji nie biorac czynnego udzialu w
powstawaniu oprogramowania.

Zupehie innym podejSciem pozwalajacym na uniezaleznienie oprogramowania od syste-
mu operacyjnego jest tak zwane oprogramowanie niezalezne od platformy'’. Realizacja takiego
oprogramowania zawsze opiera si¢ na pewnego rodzaju warstwie posredniej umozliwiajacej
uruchomienie raz przygotowanego kodu programu na dowolnym systemie operacyjnym. Jed-
nym z najpopularniejszych jezykow programowania tego typu J ava'®, Przygotowany kod pro-
gramu zamiast kompilacji do postaci wykonywalnej przez system operacyjny jest kompilowany
do postaci kodu bajtowego wykonywanego przez maszyne wirtualna'® uprzednio zainstalowa-
na w danym systemie operacyjnym. Obecnos¢ maszyny wirtualnej jest gwarantem poprawnego
dziatania tego samego kodu na réznych systemach operacyjnych. Pomimo iz mechanika dziata-
nia programow jest ustandaryzowana, oprogramowanie napisane w j¢zyku Java w zaleznosci od
systemu nieznacznie r6zni si¢ wygladem. Rysunek 2 przedstawia rdznice w interfejsie tej samej
aplikacji uruchamianej pod r6Zznymi systemami operacyjnymi.

17 ang. platform independent
18 http://www.java.com/pl/about/ dostep 26.10.2010
19 Nie nalezy myli¢ tego pojecia z wirtualizacja systemow operacyjnych
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Rysunek 2. Aplikacja napisana w jgzyku Java uruchomiona pod systemami Linux, Mac OS, Windows

Zrodto: opracowanie whasne.

Nalezy podkresli¢, ze funkcjonalno$¢ aplikacji pozostaje niezmieniona.

Rozwiazaniem w ostatnich latach zdobywajacym coraz wigksze zainteresowanie
tworcow aplikacii sa tak zwane Rich Internet Applications?®. Wywodza si¢ one z rozbudowa-
nych stron internetowych. Uniwersalno$¢ jezyka HTML potozyta podwaliny pod rozwiazania
niezalezne od systemu operacyjnego, a takze uzywanej do ich prezentacji przegladarki interne-
towej. Jednak dopiero gdy tacza internetowe mogly zapewni¢ odpowiednia przepustowos¢ za-
czely rozwijaé si¢ technologie umozliwiajace przygotowanie oprogramowania w pelnym tego
stowa znaczeniu. Technologia Adobe Flex wywodzi si¢ z technologii Flash opracowanej przez
firm¢ Macromedia. Umozliwia ona tworzenie wektorowych animacji, ktére moga by¢ odtwa-
rzane za pomocg dowolnej przegladarki internetowej wyposazonej w odpowiednia wtyczke. W
tym momencie wyraznie rysuje si¢ podobienstwo tej technologii do Javy, jednak ze wzgledu na
rozdzielne obszary zastosowan (Java wykorzystywana byta gtownie do aplikacji off-line, nato-
miast Flash stosowany byt wylacznie w Internecie) obu technologiom przez dhugi czas udawato
si¢ unikna¢ bezposredniej konfrontacji.

Analizujac zastosowanie technologii Flex mozna dostrzec analogi¢ do schematow korzy-
stania z komputera w dobie spoteczenstwa informacyjnego. Gtownym narzg¢dziem stala sig
przegladarka internetowa. Juz ten fakt przesunat na dalszy plan znaczenie systemu operacyjne-
go. Co wigcej, zastosowanie dodatkowej wtyczki pochodzacej od jednego dostawcy, zagwaran-
towato aplikacjom Flex mozliwo$¢ stworzenia identycznego interfejsu uzytkownika niezaleznie
od systemy operacyjnego. Na rysunku 3 zostala przedstawiona ta sama aplikacja uruchomiona
na r6znych systemach operacyjnych.

{3 Programy Miejsca System ‘%) @ i W) <) B $r027 paz, 2017 @Y O 1y

€ € @ mellernetpl/wizd a

Witamy w systemie zarzadzania wizytami domowymi! W celu
rozpoczecia pracy z systemem podaj swéj adres e-mail i
hasto. Jegli jescze nie posiadasz danych niezbednych do
zalogowania skontaktuj sig z osoba zarzadzajaca systemem.

20 3.C. Preciado, M. Linaje, F. Sanchez, Necessity of methodologies to model Rich Internet Applications ,Proceedings of the
Seventh IEEE International Symposium on Web Site Evolution, IEEE, 2005, s. 8
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Rysunek 3. Aplikacja napisana w Adobe Flex uruchomiona pod systemami Linux, Mac OS, Windows

Zrodho: opracowanie whasne.

Do uruchomienia aplikacji wykorzystano przegladarke Google Chrome, ktora takze wy-
wodzi si¢ z projektu open source. W przeciwienstwie do aplikacji napisanej w jezyku Java
wszystkie elementy prezentuja si¢ w ten sam sposob. Nie wystgpuja tutaj blgdy w rozmieszcze-
niu poszczegdlnych elementdw programu oraz zalezne od systemu operacyjnego elementy in-
terfejsu.

Adobe Flex jest takze doskonalym przyktadem oprogramowania open source wytwarzane-
go przez korporacjg. SDK* udostgpniane jest bezptatnie wszystkim zainteresowanym, dzigki
czemu technologia szybko rozprzestrzenia si¢ w sieci, pozwalajac firmie na zdobycie grona
uzytkownikéw. Dodatkowo dla studentow oraz bezrobotnych programistow Adobe udostgpnia
na licencji non-commerce przygotowany przez siebie pakiet oprogramowania wspierajacy two-
rzenie kodu programéw.

Wymienione technologie pozwalaja na oderwanie aplikacji od systemu operacyjnego. Co
wigcej dystrybuowane sa na darmowych licencjach przez co nie zwigkszaja kosztow ponoszo-
nych na oprogramowanie. Praktycznie nie ma przeszkod, by przygotowywane oprogramowanie
byto publikowane na otwartych licencjach. Niestety, pomimo zniesienia tak wielu barier tech-

2! Ang. Software Development Kit, wiecej informacji na: http://pl.wikipedia.org/wiki/SDK
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nologicznych, wolne oprogramowanie oraz typu open source nadal nie jest powszechnie wyko-
rzystywane w matych przedsigbiorstwach.

3. Otwarte oprogramowanie — bariery w adaptacji

Gltowna przeszkoda ekspansji wolnego oprogramowania na srodowisko matych przedsieg-
biorstw jest brak zaufania uzytkownikow koncowych do rozwiazan tworzonych przez rozpro-
szone zespoly programistow. Nawet w zastosowaniach, gdzie bezpieczenstwo danych nie nale-
zy do priorytetow, uzytkownicy z przyzwyczajenia wola wybieraC oprogramowanie
wlasno$ciowe.

Problemy z adaptacja wolnego i otwartego oprogramowania w matych przedsigbiorstwach
ochrony zdrowia mozna na wielu plaszczyznach poréwnac¢ do zastosowania tegoz oprogramo-
wania na lokalnym szczeblu administracji publicznej. W obu przypadkach mamy do czynienia z
wrazliwymi danymi i bardzo restrykcyjnymi ramami budzetowymi. Fundacja Wolnego i
Otwartego Oprogramowania w marcu 2010 roku przygotowata raport doktadnie analizujacy
wykorzystanie wolnego oprogramowania w sektorze administracji publicznej. Autorzy definiu-
ja nastepujace powody nie korzystania z otwartego oprogramowania®*:

— odgorne zalecenia centrali,

— niski poziom wiedzy uzytkownikow na temat otwartego oprogramowania,
— brak gwarancji stabilno$ci pracy,

— brak mozliwo$ci wymiany obecnie stosowanego oprogramowania.

Respondenci zapytani o glowne powody wykorzystania otwartego oprogramowania mig-

dzy innymi wymienili (mozna byto wybra¢ wiccej niz jedna odpowiedz)?:

— wysokie koszty wlasno$ciowego oprogramowania (69% badanych)

— brak funduszy na zakup ptatnych wersji oprogramowania (62% badanych)

— zawyzone ceny wlasno$ciowego oprogramowania (41% badanych)

— rozwigzania wlasno$ciowe nie oferuja wigkszej funkcjonalno$ci niz otwarte oprogramowa-
nie (40% badanych)

— zatrudnieni sa specjalisci do opieki nad tego typu rozwiazaniami (22% respondentow)

Zatem kwestia dostosowywania oprogramowania do potrzeb uzytkownikow znajduje si¢
poza gléwnym zbiorem motywatorow w administracji panstwowej. Wynik taki jest w pelni
uzasadniony, gdyz prace wykonywane przez respondentow cechuja si¢ duzym stopniem powta-
rzalnosci, a co za tym idzie prawdopodobienstwo wystapienia nietypowej sytuacji jest mate.
Dlatego tez nie odczuwaja oni potrzeby korzystania z oprogramowania specjalnie dla nich do-
stosowanego.

Catkowicie odmienne podejscie prezentuja ankietowani lekarze. Badania prowadzone prze-
ze mnie dowodza, ze lekarze zapytani czy oprogramowanie, z ktérego korzystaja, posiada
wszystkie wymagane przez nich funkcje, w wigkszosci odpowiadaja twierdzaco (rys. 4). Istnie-
je jednak duza grupa uzytkownikéw, ktérzy §wiadomi potencjatu technologii informacyjnej
oczekuja dodatkowej funkcjonalnosci przygotowanej specjalnie pod katem prowadzonej przez
nich dziatalno$ci. Wraz z popularyzacja rozwigzan informatycznych w ochronie zdrowia oraz
wprowadzaniem nowoczesnych form rozliczania ustug medycznych mozna przewidywac, ze w
ciagu najblizszych lat proporcje oceny funkcjonalnosci oprogramowania zostana odwrocone.

22 Wykorzystanie wolnego i otwartego oprogramowania w rzadowej administracji publicznej, Fundacja Wolnego i
Otwartego Oprogramowania, 2010, s. 14
% Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania, op. cit., s.13
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Rysunek 4. Ocena funkcjonalnosci oprogramowania

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pomimo istniejacego zapotrzebowania na oprogramowanie przygotowywane ,,na miarg”
na rynku wciaz pozostaje duzo miejsca dla przedsigbiorstw oferujacych tego typu produkty i
ustugi. Sytuacja ta moze jednak ulec zmianie wraz z ekspansja zagranicznych firm zajmujacych
si¢ produkcja 1 dystrybucja oprogramowania. Znowelizowana ustawa o wyrobach medycznych
dopuszcza wykorzystywanie przez specjalistow oprogramowania w jezyku angielskim**. Co za
tym idzie koszty wejScia na rynek polski zostaly znacznie obnizone. Wigkszo$¢ zapytanych
lekarzy nie uznaje za przeszkode konieczno$ci wykorzystywania anglojezycznych wersji opro-
gramowania w czasie gdy nie dostgpne sa zlokalizowane, polskojezyczne wersje (rys. 5).

tak
68%

Rysunek 5. Gotowos¢ lekarzy do wykorzystywania anglojezycznych wersji oprogramowania

Zrodho: opracowanie whasne.

Przedstawione unormowania prawne umozliwiaja przygotowywanie oprogramowania dla
waskiego grona odbiorcow rozproszonego chociazby po krajach Unii Europejskiej. Jesli dostar-
czyciele zdecydowaliby si¢ zorganizowa¢ model biznesowy w oparciu o filozofi¢ open source,
lokalizacje oprogramowania moglyby by¢ przygotowywane przez samych uzytkownikow, a
nastgpnie konsultowane i wspoldzielone przez Internet.

2 Ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych, Dz.U. 2010 nr 107 poz. 679, s. 8997
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Niewatpliwie pierwsze kroki majace na celu zniesienie barier w korzystaniu z otwartego
oprogramowania zostaty podjete 1 wylacznie kwestia czasu jest ich calkowita eliminacja.
Uwzgledniajac ogolny wzrost kompetencji informatycznych spoteczenstwa mozna spodziewaé
si¢ dynamicznego rozwoju aplikacji zwiazanych z ochrona zdrowia przeznaczonych zaréwno
dla klientéw — pacjentow jak i lekarzy — dostarczycieli ustug.

Z.akonczenie

Problem wykorzystania otwartego oprogramowania przez male przedsigbiorstwa jakimi sa
prywatne praktyki lekarskie, wykracza daleko poza analizy czysto finansowe. Podczas doboru
oprogramowania nalezy wzia¢ pod uwagg takie czynniki jak licencja, na ktorej rozpowszech-
niany jest program, dostepnos¢ kodéw zrodtowych, a takze zainteresowanie 1 wsparcie spolecz-
no$ci programistow, gwarantujace jego rozwaj.

Nie bez znaczenia jest takze potencjat samych uzytkownikow koncowych, ktorzy z wtasnej
inicjatywy moga podjac si¢ rozwoju oprogramowania wspierajac specjalistyczna wiedza zespo-
ty programistow. Dzigki technologiom internetowym ten proces wymiany informacji jest
znacznie uproszczony. Podobnie jak zanik bariery jezykowej umozliwit polskim lekarzom ko-
rzystanie z zagranicznych rozwiazan informatycznych, tak obecnie polskie rozwiazania moga
postuzy¢ innym panstwom, w ktorych proces przemian systeméw ochrony zdrowotnej zaczat
si¢ znacznie poznie;j.

Przedstawione czynniki pozaekonomiczne dodatkowo konstytuuja czynniki finansowe. O
ile ze wzgledu na niska dostepno$¢ serwisu koszty utrzymania otwartego programowania moga
sprawia¢ wrazenie wyzszych, to w dtugiej perspektywie czasu moga zosta¢ znacznie zreduko-
wane nawet do poziomu odpowiadajacemu oprogramowaniu zamkni¢temu. Nalezy jednak pa-
migtaé, ze tak samo jak w przypadku wszystkich duzych zmian w przedsigbiorstwie, przejscie z
systemOow zamknigtych na otwarte wymaga zaangazowania oraz zrozumienia jego idei przez
pracownikow.
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OPEN SOFTWARE IN SMALL ENTERPRISES. PRIVATE MEDICAL
PRACTISE EXAMPLE

Summary

Acrticle covers basic concepts of free and open software and its implementation at
small health care facilities. It summarizes costs of possession and maintenance free/open
and proprietary software. Functional analysis is conducted on example of office software.
Further analysis covers barriers of open software implementation based on requirements
of small health care facilities. Finally, according to stated requirements suggestion of
ways to overcome these barriers are made.
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