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INNOWACJE W USLUGACH ELEKTRONICZNYCH

Dagmara Wach

Streszczenie

Coraz trudniej zaistnie¢ w biznesie elektronicznym. Duza konkurencja na rynku
elektronicznym i znaczne $rodki finansowe potrzebne na wejscie na ten rynek, to problem
wigkszo$ci mikro- i matych przedsigbiorstw, rozpoczynajacych swoja dziatalnos¢ badz
probujacych ja rozszerzy¢. Niemniej jednak istnieje dla nich nisza rynkowa, ktora
zapewni¢ moze sukces i dostgp do sfinansowania czegsci dziatalnosci. Ta nisza sa
niewielkie  projekty internetowe, umozliwiajace  klientowi  przedsigbiorcy
spersonalizowana ustugg, trafiajaca w jego gusty i bezposrednie potrzeby, ktore nie sa w
stanie zrealizowa¢ duze serwisy internetowe. Natomiast zrodtem finasowania takich
projektéw sa dotacje unijne w ramach Dziatania 8.1. PO 1G, 2007-2013.

Stowa kluczowe: Ushugi elektroniczne, projekty internetowe, dotacje unijne

Wstep

Od kilkunastu lat mali 1 $redni przedsigbiorcy, ale rowniez przedsigbiorstwa posiadajace
ugruntowang pozycj¢ na ryku, moga korzysta¢ ze srodkéw unijnych, zarowno rozwijajac swoja
dziatalnos¢ od podstaw, jak i rozszerzajac ja 0 nowe rozwiazania lub rynki zbytu. Wérod pro-
graméw europejskich wspierajacych te dziatania, najwazniejszym jest Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka (PO 1G), bedacy jednym z instrumentoéw realizacji Narodowych Stra-
tegicznych Ram Odniesienia 2007-2013. W ramach PO IG przedsigbiorcy moga uzyskaé¢ dofi-
nansowanie na projekty badawcze 1 rozwojowe obejmujace przedsigwzigcia techniczne 1 orga-
nizacyjne, na inwestycje w nowo utworzone przedsigbiorstwo innowacyjne, na projekty
dotyczace wzmocnienia dziatalno$ci przedsigbiorcow w zakresie prowadzenia przez nich prac
badawczo-rozwojowych, na projekty majace na celu wejscie na nowe rynki i wzmocnienie po-
zycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych, na projekty zwigkszajace
udziat sprzedazy na rynki zagraniczne, na projekty majace na celu $wiadczenie ustug droga
elektroniczna (ustug cyfrowych) oraz przedsigwzigcia o charakterze technicznym (informatycz-
nym), jak i organizacyjnym, ktore prowadza do realizacji procesow biznesowych w formie
elektronicznej. W sumie w ramach PO IG prowadzonych jest 13 Dziatan, z sze$ciu osi prioryte-
towych (tabela 1).
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Tabela 1. Dziatania wdrazane przez PARP

. . Budzet na lata . z c
Dzialanie PO IG 2007-2013 (W euro) Instytucja posredniczaca

. o Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
1.4 Wsparcie projektow celowych 390 352 176 twa Wyzszego
3.1 Inicjowanie dziatalno$ci innowacyjnej 110 000 000 Ministerstwo Gospodarki
3.3 Tworzenie systemu utatwiajacego inwe- . .
stowanie w MSP 50 000 000 Ministerstwo Gospodarki
4.1 Wsparcie wdrozen wynikow prac B + R 390 000 000 Ministerstwo Gospodarki
4.2 Stymulowanie dzialalno$ci B + R oraz
wsparcie w zakresie wzornictwa przemysto- 186 000 000 Ministerstwo Gospodarki
wego
4.4 Nowe inwestycje o wysokim potencjale | 443 701 g Ministerstwo Gospodarki
innowacyjnym
5.1 Wspieranie rozwoju powiazan koopera- - .
cyjnych o znaczeniu ponadregionalnym 104 300 000 Ministerstwo Gospodarki
5.2 Wspieranie instytucji otoczenia biznesu
$wiadczacych ushugi proinnowacyjne oraz 32 100 000 Ministerstwo Gospodarki
ich sieci 0 znaczeniu ponadregionalnym
5.3 Wspieranie o$rodkow innowacyjnosci 189 997 647 Ministerstwo Gospodarki
5.4 Zarzadzanie wlasnoS$cia intelektualng 39 000 000 Ministerstwo Gospodarki
6.1 Paszport do eksportu 121 840 000 Ministerstwo Gospodarki
8.1 Wspieranie dziatalno$ci gospodarczej w 390 635 294 Ministerstwo Spraw
dziedzinie gospodarki elektronicznej Wewngtrznych i Administracji
8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego 460 817 882 Ministerstwo Spraw
biznesu typu B2B Wewnetrznych i Administracji

Zrodto: Innowacyjni. Dobre praktyki, http:/poig.parp.gov.pl, z dn.10.11.2011, s.10.

Wedhug danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) do 2010 roku roz-
dysponowano 53% budzetu PO IG przeznaczanego na wspieranie matlej przedsiqbiorczoécil.
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka finansowany jest z trzech Zrodet: srodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, srodkéw budzetu panstwa oraz naktadoéw sa-
mych przedsigbiorcow. Na realizacj¢ PO IG w latach 2007-2013 przeznaczonych tacznie bedzie
ponad 9,7 mld euro. Przedsigbiorcy, ktorzy przeszli pozytywnie weryfikacje projektu, o ktore
dofinansowanie sig starali, otrzymuja dotacje w postaci refundacji juz poniesionych wydatkow,
na podstawie przedstawionych dokumentéw ksiggowych oraz zaliczek na poczet przysztych
wydatkow. W zalezno$ci od grupy Dziatania w ramach PO IG, wielkosci przedsigbiorstwa, ro-
dzaju podmiotu starajacego si¢ o wsparcie, a takze wieku wnioskodawcy, wymagany jest rézny
udziat $rodkow wilasnych zaangazowanych w realizacj¢ projektu (od 20 do 60 procent wiosko-
wanych srodkow).

Poréwnujac mape wojewddztw w zakresie korzystania z dotacji unijnych w ramach PO
|G, najwiecej projektow realizowanych jest w wojewodztwie mazowieckim (ponad 19 tys.).
Interesujacym wydaje si¢ fakt, ze w iloéci otrzymanych dotacji dominuje powiat bialobrzeski,
a nie jakby si¢ moglo wydawaé¢ Warszawa. W dalszej kolejnosci sa wojewddztwa: §laskie i dol-
noslaskie. Z kolei najmniej projektéw realizowanych jest w lubuskim i opolskim.

! Oficjalna strona PARP, http://poig.parp.gov.pl/index/index/1727, z dn. 18.12.11.
? Mapa dotacji UE Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, http://www.mapadotacji.gov.pl/, z dn. 18.12.11.
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1. Innowacyjna e-ushuga

Przedsigbiorca, ktory planuje wprowadzi¢ na rynek nowoczesna ustuge swiadczona za po-
$rednictwem kanatéw elektronicznych, ma mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania PO 1G
w ramach Dziatania 8.1. Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elek-
tronicznej. W programach realizowanych w latach 2007-2013 o dotacje z Dziatania 8.1. moga
stara¢ si¢ wylacznie podmioty gospodarcze, ktore dziataja na rynku nie dluzej niz rok czasu.
Maksymalna wysoko$¢ dofinansowania uzalezniona jest o wieku wnioskodawcy - promowani
sq ludzie mlodzi (do 27 lat) dopiero wchodzacy na rynek pracy, ktorzy moga uzyska¢ refunda-
cje w wysokosci 80% catosci kosztdéw poniesionych w trakcie realizacji projektu. Pozostate
osoby moga uzyska¢ maksymalnie 70% zwrotu kosztow.

Podstawa uzyskania dofinansowanie jest spetnienie przez przedsigbiorstwo warunku inno-
wacyjnos$ci realizowanego przez siebie projektu. Zgodnie z definicja PO IG sformutowana na
podstawie Oslo Manual, przez innowacje nalezy rozumie¢ ,wprowadzenie do praktyki w
przedsiebiorstwie nowego lub znaczqco ulepszonego rozwiqzania w odniesieniu do produktu
(towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub organizacji. Istota innowacji jest wdrozenie nowo-
sci do praktyki. Wdrozenie nowego produktu (towaru lub ustugi) polega na zaoferowaniu go na
rynku. Wdrozenie nowego procesu, nowych metod marketingowych lub nowej organizacji pole-
ga na ich zastosowaniu w biezqcym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa s,

Ustuga moze by¢ innowacyjna na réznych poziomach: produktu, procesu, marketingu i or-
ganizacyjnym®:

— innowacja produktowa oznacza, ze wprowadzona zostanie na rynek zupetnie nowa ustuga
lub nastapi znaczace ulepszenie oferowanych uprzednio ustug w odniesieniu do ich charak-
terystyk lub przeznaczenia. Ulepszenie moze dotyczyé charakterystyk technicznych, kom-
ponentoéw, zastosowanego oprogramowania, bardziej przyjaznej obstugi przez uzytkownika
oraz innych cech funkcjonalnych.

— innowacja procesowa oznacza wprowadzenie do przedsigbiorstwa nowych lub znaczaco
ulepszonych, metod produkcji lub dostaw. To moze pociaga¢ za soba zmiany w sprzecie,
zasobach ludzkich, metodach pracy lub kombinacji tych elementow.

— innowacja marketingowa oznacza zastosowanie nowej metody marketingowej obejmujace
znaczace zmiany w pozycjonowaniu, promocji, polityce cenowej lub modelu biznesowym,
wynikajacej z nowej strategii marketingowej przedsigbiorstwa.

— innowacja organizacyjna oznacza zastosowanie w przedsigbiorstwie nowej metody organi-
zacji jego dziatalnosci biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej organizacji re-
lacji zewngtrznych.

O tym czy dang ustuge mozna nazwac elektroniczng mowia szczegdtowe przepisy PO IG.
Przede wszystkim ustuga taka powinna by¢ §wiadczona w calo$ci automatycznie, oznacza to, ze
jej realizacja nastgpuje w dowolnym miejscu i czasie, bez jednoczesnego udziatu stron, ustugo-
biorcy 1 ustugodawcy. Za ustuge elektroniczna beda uznane zaréwno takie, ktore maja swoje
odpowiedniki w §wiecie rzeczywistym (np. biblioteka fizyczna i jej odpowiednik elektroniczny:
e-biblioteka) oraz ustugi wystepujace wytacznie elektronicznie (np. wyszukiwarki 1 przegladar-
ki internetowe, gtosowe odstuchiwanie stron WWW, rozpoznawanie i synteza mowy).

Swiadczenie ushigi moze si¢ wiazaé z wytworzeniem produktu cyfrowego, ktory bedzie
niezbedny do jej $wiadczenia. Dobrym przyktadem sa tu wszelkiego rodzaju szkolenia i kursy
e-learningowe. Stworzenie kursu czy programu edukacyjnego dostgpnego online jest w tym
przypadku produktem cyfrowym, niezbednym do $§wiadczenia ustugi szkolenia. Istotne jest tu

® Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Zatacznik do uchwaty nr 105/2011 Rady Ministrow
z dnia 16 czerwca 2011 r., s. 10.

* Program Operacyjny..., op.cit. oraz Oslo Manual, Organisation for Economic Co-operation and Development,
European Commission-Eurostat, Akapit 24.
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réwniez zastrzezenie, ze produkt musi by¢ dostgpny w serwisie internetowym, bowiem za ustu-
ge elektroniczna nie zostana uznane produkty cyfrowe wysytane uzytkownikom poczta elektro-
niczna. Podobnie sytuacja wyglada ze sklepem internetowym. Przedsigbiorca nie uzyska dofi-
nansowania na uruchomienie sklepu online, za pomoca ktérego bedzie prowadzit sprzedaz
zaréwno produktéw cyfrowych, jak i materialnych, poniewaz sklep taki jest traktowany jako
nowy kanat dystrybucji. Wylaczaniu z dotacji podlegaja rowniez ustugi hostingowe oraz zwia-
zane z utrzymaniem i rejestracja domen, ktére mimo tego, ze same w sobie sa ustuga elektro-
niczna, to nie stanowia ustugi innowacyjnej. Prawidlowe okreslenie ustugi za elektroniczna jest
warunkiem koniecznym przejscia oceny formalnej projektu o dofinansowanie dziatan przedsig-
biorcy ze srodkéw unijnych. To na tym etapie odpada najwigcej wnioskow.

Wraz z kolejnymi naborami o dotacje z PO IG zmieniaja si¢ kryteria oceny. W pierwszych
latach Programu nie byto wymogu, aby przedstawiony model biznesowy uwiarygadnial powo-
dzenie rynkowe projektu. Ponadto, w projekcie nalezy obecnie okresli¢ jakie dodatkowe przy-
chody przedsigbiorca bedzie uzyskiwat ze $wiadczenia e-ustugi, ktére umozliwia mu utrzyma-
nie rentownos$¢ dziatalnoéci w okresie trwatosci, czyli trzy lata po zakonczeniu finansowania
projektu.

W zaleznosci od grupy Dziatan w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjnego Gospo-
darki, wystepuja réznice w grupach kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwa refinansowa-
nych z dotacji unijnych. W tym zakresie rowniez wystgpuja zmiany wraz z kolejnymi nabora-
mi. Jeszcze dwa lata temu nie bylo mozliwe uzyskanie $rodkow na finansowanie dziatan
promocyjnych. By¢ moze wprowadzanie uzasadnienia rentownosci e-ushugi, spowodowato, ze
inaczej podchodzi si¢ do pewnych grup kosztow. Wiadomo, ze §wiadczenie ustugi elektronicz-
nej, w szczegolnosci w sieci internetowej, ze wzgledu na specyficzna grupe docelowa jest moz-
liwe przy zastosowaniu odpowiednich dziatan marketingowych prowadzonych wtasnie w tym
medium. Co ciekawe, zgodnie z wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatkow w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, refinansowaniu podlegaja kosz-
ty zwiazane z pozycjonowaniem serwisu internetowego $wiadczacego ustuge elektroniczna.
Natomiast wsrod zrédel przechodow, ktore uwzgledni¢ mozna za dodatkowe, wygenerowane
przy $wiadczeniu e-ustugi, do oceny rentownosci projektu, uznaje si¢ ,,przychody za umieszcze-
nie w kodzie serwisu elementow stuzqcych pozycjonowaniu innych serwisow”. Podsumowujac,
dziatania nieetyczne 1 niezgodne z wytycznymi wyszukiwarek Google, NetSprint, Bing czy Ya-
hoo w zakresie ustalania popularnosci serwisu internetowego i podnoszenia jego jakosci, za
ztamanie ktorych strona moze zosta¢ usunigta z indeksu, sa jak najbardziej dopuszczalne przy
staraniu sie o dofinansowanie z PO IG.

W tym miejscu warto moze wspomnie¢ o innym elemencie budzacym, co najmniej wat-
pliwosci. W instrukcji wypelniania wniosku o dotacje z Dzialania 8.1. PO IG podany zostat
przyktad, w jaki sposob nalezy rozumie¢ ceche, korzysci i parametry e-ushugi: ,,(...) Zarazem
przytoczone badania Instytutu Studiow nad Rodzing pokazujq, Ze mtodzi rodzice dysponujq CO-
raz mniejszq ilosciq Czasu na bezposrednie zajmowanie sie dzieckiem i rozwijanie jego talen-
tow. Wskazana cecha e-ustugi umozliwia autorozwdj malucha oraz bawiqc zajmuje jego uwage.
Rodzice dziecka otrzymujq dodatkowy czas na prace domowe i hobby”. Jakkolwiek stuszne sa
wszelkie informacje pomagajace przedsigbiorcy w prawidtowym wypehieniu wniosku o finan-
sowanie projektu e-ustugi, to tego typu przyktady sa naruszeniem zasad zwiazanych nie tylko
Z rozwojem matego dziecka, ale takze norm postgpowania i ksztattowania przyszlego pokole-
nia.
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Rysunek 1. Strona internetowa serwisu Edula.pl

Zrodto: Strona internetowa Edula.pl, http:/edula.pl/.

2. Przyklady ustug innowacyjnych finansowanych ze Srodkow unijnych

Edula.pl - serwis branzy edukacyjno-o$§wiatowej

Serwis $wiadczacy ustugi w zakresie porad dla rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym
I szkolnym oraz jednoczes$nie baza ofert edukacyjnych instytucji o§wiatowych i edukacyjnych
zebrana w jednym miejscu. Rodzice moga w ten sposob zapewni¢ swoim dzieciom nowoczesne
metody ksztalcenia ich rozwoju, dysponujac duza oferta zaje¢ dodatkowych $wiadczonych
W najblizszym miejscu zamieszkania. Budowa serwisu byta mozliwa dzigki dotacjom unijnych
(nabor w 2009 r., dofinansowanie: 846 600,00 PLN).

Doradca EU - internetowy doradca w zakresie zautomatyzowanego posrednictwa w do-
tacjach unijnych

Serwis §wiadczy ushugi posredniczace migdzy podmiotami wysytajacymi zapytanie a fir-
mami oraz instytucjami doradczymi. Poszukujacy doradztwa kieruje zapytanie ofertowe doty-
czace Funduszy Europejskich do serwisu, ktory nastgpnie automatycznie przekazuje zapytania
do Firm Doradczych.

e-Administrator - serwis informacyjny o ochronie danych osobowych

Bezpieczenstwo danych osobowych jest obecnie najwazniejszym i najwrazliwszym ele-
mentem systemoéw informacyjnych. Wiele przedsigbiorcéw nie zdaje sobie sprawy, jak prosto,
wykorzystujac luki w oprogramowaniu, wltamac¢ si¢ na serwer firmowy, uzyskujac tym samym
dostep do wszystkich dokumentéw i informacji przedsigbiorstwa. W celu uswiadomienia kwe-
stii zabezpieczania danych przez niepowotanymi osobami, powstat portal internetowy, dostar-
czajacy przedsigbiorcom wiarygodnych informacji na temat bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych (rysunek 2.).

e-Administrator skierowany jest przede wszystkim do klientow biznesowych. Serwis udo-
stepnia rzetelne informacji o ochronie danych osobowych, szkoleniach tematycznych, informa-
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cji o stanie bezpieczenstwa danych osobowych w przedsigbiorstwie uzytkownika oraz wska-
zOwKi, jak je naprawic.
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i odpowiedzi dotyczgcych réznych zakreséw
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Aktualno$ci 0 ﬁl@ g-ABI Aﬁnamentyi

Rysunek 2. Portal internetowy e-Administrator

Zrodlo: Strona internetowa e-Adminstrator, http://www.eabi.co/.

Sfera druku

Sfera druku jest serwisem $wiadczacym ustugi personalizacji produktow reklamowych
i upominkowych. Uzytkownik moze wybra¢ jeden z wielu przedmiotow dostgpnych w serwisie,
a nastgpnie ozdobi¢ go grafika wykorzystujac do tego celu pliki pobrane z wlasnego komputera
lub skorzysta¢ z dostgpnych w serwisie gotowych wzoréw. Po zaprojektowaniu przedmiotu
sktada zamowienie, tak jak w zwyktym sklepie internetowym.

b Komyk: Tl kosmyk jet pusty
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Rysunek 3. Serwis internetowy Sfera druku

Zrodto: Strona internetowa Sfera druku, http://www.sferadruku.eu/.
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Realizacja wszystkich powyzszych projektéw byta mozliwa dzigki wspdtfinansowaniu
ustug swiadczonych przez te serwisy z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Zakonczenie

Mozliwo$¢ rozpoczecia dziatalnosci przez mate i Srednie przedsigbiorstwa i1 osiagnigcie
sukcesu jest dzisiaj mozliwe dzigki dobremu pomystowi na innowacyjna ustuge elektroniczna
oraz dofinasowaniu jej ze srodkow unijnych. To jak duzy sukces osiagnie przedsi¢biorca bedzie
uzaleznione jednak od wielu czynnikow. Im ushuga bedzie bardziej podatna na otoczenie, tym
wigksze prawdopodobienstwo probleméw zwiazanych z jej $wiadczeniem. Obecny kryzys
Swiatowy na pewno nie utatwia przedsigbiorcom prowadzenie dochodowej dziatalnosci. Nie
wiadomo, w jakim kierunku bgda zmierza¢ rynki elektroniczne, czy pomyst na e-ustugg nie
okaze si¢ nietrafiony, bo potencjalni klienci ogranicza wydatki. Innym problemem moze by¢
pojawienie si¢ na rynku silnej konkurencji, ktora nie byta znana lub brana pod uwage na etapie
planowania dziatalno$ci. Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj technologii informatycznych moze
rowniez okazaé sig, ze zastosowane przez przedsigbiorcow rozwiazania sa W chwili wprowa-
dzania ustugi przestarzate technologicznie. Dlatego tak duze znaczenie w finansowanie projek-
tow ma obecnie szczegdtowa analiza konkurencji, ustalenie zagrozen mogacych naruszy¢ pra-
widlowa realizacje ushugi elektronicznej oraz okreslenie sposobdw przeciwdzialania im.
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INNOVATIONS IN ELECTRONIC SERVICES

Summary

Summarry Existence in electronic business has become increasingly difficult. High
competition and considerable financial resources needed to enter electronic market are
the problems of most micro and small sized enterprises, starting or developing their busi-
ness. Nevertheless, there is a market niche for them, which can ensure success and grant
partial financing of the business. This niche are small web projects, providing the cus-
tomer with personalized service, hitting his tastes and meeting immediate needs. A pro-
jects that large websites are unable to perform. Financial sourcing of those projects comes
from EU subsidies, in the framework of the Dziatanie 8.1. PO 1G, 2007-2013.

Keywords: electronic service, projekty internet projects, EU subsidies
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